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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 76 zakona ¢€.458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zédkonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl a zakona €.455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich

¢islo: 21957

Dodavatel:

Obchodni firma: Veolia Energie CR, as.

Sidlo: 28. fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, spisova znacka B 318
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

ICO: 45193410
DIC: CZ45193410
Zakaznicka linka: 800 800 860

Internetové stranky:  www.veolia.cz
Kontaktni e-mail:

a
Odbératel:
Obchodni firma/jméno: CSAD Ostrava a.s.
Sidlo: Vitkovicka 3083/1, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zapsan: u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstfiku, spisova znacka B 366
Zastoupen:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ICO: 45192057

DIC: CZ45192057

Kontaktni e-mail: S O

E-mail pro elektronické zasilani dai.doKIadU: .........c.ccceriiriieiiceicece e

Adresa odbératele pro doru€ovani pisemnosti:
viz vyse

Odbératel JE povinnym subjektem ve smyslu zakona ¢.340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CL Al

Al.l.

Al.2.

Al.3.

Cl. A2.

A2.1.

CAST A
Smluvni ujednani

Piedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie dodavatelem odbérateli v rozsahu a za
podminek uvedenych v zakoné ¢&. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikani a vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkoni (energeticky zakon), ve znéni pozdejsich
piedpistt u dodavek podl€hajicich licenci a za podminek uvedenych v zédkoné &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikani v ostatnich piipadech.

Dodavatel prohlaSuje, e je na zakladé jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listl
opravnén v ramei svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a rozvodna tepelna
zatizeni a dodavat tepelnou energii odbérateli za Gplatu.

Odbeératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb€rna mista uvedena
v této smlouve.

Cena a tplata za dodavku

Kalkulace ceny za dodavku tepelné energie je stanovena v jednoduché sazbé.

A2.1.1 Cena za dodavku tepelné energie je kalkulovana dodavatelem pouze za jednotku tepelné energie v

A2.2.
A22.1

A2.2.2.

A2.2.3.

A2.2.4.

A2.3.

A2.4.

Cl A3.

A3.1.

K&/GJ. K takto stanovenym cenadm dodavatel uplatni sazbu dané z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
dle zékona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednani o cen¢.

Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel ozndmi odbérateli nové ceny bezodkladné,
nejpozdéji do 25. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V ptipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skutenost pisemné oznamit
a doruéit dodavateli do 15. dne v mésici uplatnéni nové ceny s odiivodnénim, v ¢em povaZuje novou
cenu za neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do uvedenc¢ho data, mé se cena
ozndmena dodavatelem za sjednanou k 1. dni v mésici uplatnéni nové ceny. Zaplacenim nové ceny
bez ptfedchoziho ozndmeni nesouhlasu s touto cenou dle predchozi véty, se ma cena za sjednanou
dle § 1744 Obganského zakoniku k 1. dni mé&sici uplatnéni nové ceny.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu dle bodu A2.2.2 a nedojde-li
k dohodé o cené do 30 dnii od data pisemného oznameni, je odbératel opravnén podat navrh na
rozhodnuti o cené dotéenému organu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit novou cenu ve vysi
dodavatelem oznamené, a to za obdobi pocinaje 1. dnem v mésici uplatnéni nové ceny. V piipade
rozhodnuti o cené jiné, jsou smluvni strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek, a to do
15 dnti od data doruéeni pravomocného rozhodnuti dodavateli o cené. Rozhodnutim o cené (event.
zamitnutim navrhu) se ma cena za sjednanou.

Ceny za dodavku studené vody (vodného-stoéného), je-li tato dodavatelem dodavana, pro piipravu
teplé vody (dale jen TUV), pro bytovy a nebytovy odbér, jsou cenami stanovenymi spolecnosti
dodavajici vodu dodavateli, platnymi v piislu§ném zaétovacim obdobi.

Uplata za dodévku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych
v souladu s Dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zékladé vytctovani na konci
ziétovactho obdobi (dafiovy doklad za dodavku tepelné energie).

Prava a povinnosti stran

Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadné dodavat
tepelnou energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.
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A3.2.

A3.3.

A34.

A3.5.

A3.6.

A3.7.

A3.8.

A3.9.

A3.10.

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbéru
tepelnou energii a za tuto dodavku fadné platit.

Je-li na stran¢ odbératele vice subjekti (osob), jsou zavazany z této smlouvy spoleéné a nerozdilng.
Ukon u&inény jednim ze subjekti je zavazny i viéi dal§im, Gkony dodavatele vidi jednomu ze
subjektil se povazuji za uskutecnéné vici vsem.

Pro ucely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné
latky) odbératel mize jmenovité uréit poveéfeného zastupce pro kazdé odbérné misto a jeho jméno a
kontaktni spojeni pisemné oznamit dodavateli. Pfipadné zmény odbératel oznami dodavateli vzdy
pisemné (viz pfiloha).

Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV (je-li dodavana) a naméfenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzavéry na vstupu do odbérného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, métici zatizeni tepla
a pritoku, regulani zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popt. dalsi zatizeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zaji§téni musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo k ijmé na pravech odbératele nebo uZivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci tieti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznamit dodavateli. K takto zaji§ténym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za Ucasti dodavatele svyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby Skody na majetku nebo ohrozeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodlené ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veskeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které slouzi
hydraulickému nastaveni vytapéni a TUV. V pfipadé neopravnéné manipulace nebo poSkozeni
uvedeného zafizeni, kterd budou mit vliv na kvalitu dodavek nebo na provozni stav zaiizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veSkeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou skodu.

Odberatel je povinen umoznit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych praci
piistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za skodu, ktera poruSenim této povinnosti
vznikla. Pfistupova cesta musi odpovidat platnym stavebnim, bezpeénostnim a hygienickym
predpisim.

Pfistup k rozvodnému tepelnému zatizeni je odbératelem zajistén predanim vSech potiebnych kli¢t
od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zdsobovanych objektech. V takovém
piipadé se o predani kli¢h sepiSe zapis podepsany poveéfenymi zéstupci obou smluvnich stran.
Dodavatel se zavazuje zabranit zneuziti pfedanych kli¢t a odpovida za skodu, kterou v souvislosti se
vstupem do objektu zplisobil. Pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni miZe byt zaji$tén i jinym
dohodnutym zpiisobem.

V piipadé, 7e vlastnik objektu neumozni dodavateli pfistup v souvislosti s provedenim odeétu
méficiho zafizeni, bude odbé&r tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupiiové metody.
Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochazi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv apravy bez piedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele'.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pti zménach vytapéni pro
objekty, které obhospodaiuje.

Dodavatel ma pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie pii opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele vetné zaloh a dale v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

'z, & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.11.

A3.12,

A3.13.

A3.14.

Odbératel je povinen pfedlozit do 15 dni dodavateli novou Pfihlasku k odbéru tepelné energie
v piipadé zmény udaji v ni uvedenych. Zména pro fakturaci bude u8inna nejdiive od 1.dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen oznamit dodavateli zménu Gdaju uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povérena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo ¢asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odbérnym mistiim, a to pisemné ve lhité nejpozdéji do 15 dni od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavli. Teplonosna latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozdé€ji 5 dnl predem pisemné oznamit dodavateli veskeré skuteénosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
Casti v souvislosti s plinovanymi opravami nebo Gpravami odbérného tepelného zatizeni.

V ptipadé, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZzadované obecné
zavaznymi pravnimi ptedpisy, udéluje timto odbératel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2
zékona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpist, dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim tidajii o odbérateli za G¢elem poskytovani
plnéni z této smlouvy, vytizovani opravnénych narokt jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti
s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluZzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni
opravnén poskytnout osobni udaje o odbérateli treti osobé za tulelem zasilani reklamnich a
propagaénich materialti. Dodavatel se zavazuje zpracovavat Udaje o odbérateli prostfedky a
zpisobem garantujicim dostateénou ochranu Gdaji pfed nepovolanymi osobami. Dodavatel je
opravnén predat shromézdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery poskytne dostatecné
zaruky o technickém a organizanim zabezpeceni ochrany osobnich Uidaji odbératelq.

Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochrannd pasmaZ.

C1. Ad. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A4.1.

A4.2.

A4.3.

Ad4.

V ptipadé prodleni se zaplacenim jakychkoliv penéZnich zavazki odbératele vici dodavateli
vyplyvajiciho z této smlouvy se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu
prodleni se zaplacenim ve vysi z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan¢n{ ¢astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhtté 14 dnl od data odeslani pisemného vyrozuméni o oprdvnenosti
reklamace dodavatelem.

V ptipadé prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy zavinénim dodavatele, je dodavatel povinen na pisemnou Zadost
odbératele poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrzeny. Tento
narok je moZzno uplatnit ve [hiit€ 30 dnt od prokazani nedodrzeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na piipady uvedené v ust. § 76, odst. 4 energetického zékona.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok dodavatele jako véfitele na Grok zprodleni dle
ustanoveni § 1970 Ob&anského zédkoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanika
narok dodavatele na nahradu Gjmy ptesahujici smluvni pokutu. Dodavatel mé pravo na nahradu 4jmy
vzniklé nesplnénim penézitého dluhu odbératele i tehdy, pokud je kryta troky z prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které
smluvni pokuta zaji$tuje. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani penéZitych prostiedkl ve
prospéch uétu dodavatele. Veskeré platby piijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel bez ohledu
na identifikaci platby odbératelem opravnén pouzit nejprve ke kryti pfisluSenstvi dluhu, zistatek pak
k Ghradé nejstarsi splatné pohledavky.

2 ve smyslu z. &. 458/2000 Sb., § 87
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A4.5.

A4.6.

Cl A5

AS.1.

AS5.2.
AS5.2.1.

AS5.2.2,

AS.3.

AS5.4.

AS.S.

CL A6
AG6.1.

A6.2.
A6.3.

Ab6.4.

A6.5.
A6.6.

A6.7.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnii od doruceni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.
Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se idi ustanovenim § 2048 a nasledujicich Ob&anského
zakoniku.

. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto smlouvu je mozno vypovédeét s vypoveédni dobou v délce Sesti mésict, ktera po&ina bézet

prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorudena druhé smluvni strang.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanikéd za podminek uvedenych v této smlouvg, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim vSech odbérnych mist na nového odbératele,

c) ukoncenim dodavky do posledniho sjednaného odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

d) zénikem smluvni strany bez pravniho nastupce,

e) vypovedi s 6-ti mesicni vypoveédni lhitou.

V rozsahu odb&rného mista:

a) pisemnou dohodou,

b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele,

c) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do konkrétniho odbérného mista sjednana na dobu
urditou,

d) v ptipadé dle bodu AS5.3 smlouvy, a to ke dni doruceni oznadmeni odbérateli,

e) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V piipadé, ze dodavateli zdfivodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne pravo dodavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zasobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skutecnost je dodavatel povinen oznamit odbérateli.

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukoncenim z(étovaciho obdobi, bude koneéné vyadtovani

provedeno az po ukonéeni zii¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukondenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbérného mista se ukonéuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatieni

souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho ode¢tu méfidel tepla viech

odbérnych mist.

. Nedilné soucasti smlouvy

Tato smlouva sestava z asti A, ¢asti B a pfiloh.

Cast B smlouvy tvoii Veobecné obchodni a dodaci podminky.

Casti smlouvy uzavirané jako ptilohy pro kazdé odb&mé misto samostatnd tvoii:

- Ptihlaska k odbéru tepla

- Technické udaje k odbéru

- Diagram na dodavku a odbér tepla.

Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odb&rma mista souhrnné tvoii:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zaloh za odbér tepelné energie.

Cast smlouvy dale tvoti Seznam odb&rnych mist, k nim% se vztahuje smlouva.

V piipad€, Ze ptiloha bude vrozporu s ustanovenimi ¢asti A a B této smlouvy, maji piednost
ustanoveni ¢asti A a B této smlouvy pred ustanovenimi piilohy.

V piipadé, ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,
maji pfednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pied ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.
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Cl. A7. Ostatni ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na vSechna sjednand odb&rna mista odbératele, pokud
neni k odbérnému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Pro doruCovani se sjednava, Ze zasilka se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedoruena (odbératel nebyl zastizen, nevyzvedl si zasilku v ulozni dobé nebo je z diivodu
neplatné adresy nedoruditelnd). V takovém ptipadé se den vraceni nedorucené zasilky dodavateli
povazuje za den doruceni.

A7.3. Nejsou-li vzdjemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla§tnim prévnim
piedpisem, Fidi se zdkonem €. 89/2012 Sb.,Obdanskym zakonikem. Strany se vyslovné dohodly, Ze
se vyluduje piipustnost obchodnich podminek odbératele pro piipad, ze takové vydal, jakoZto pro
piipad, Ze k uzavieni smlouvy nedojde za soucasné pfitomnosti zastupcli obou smluvnich stran, ale
formou odeslani textu dodavatelem odbérateli k podpisu (akceptaci) i moznost akceptace této
smlouvy jinak, neZ jejim podpisem a moznost zmény smluvnich podminek obsazenych v této listin¢
(smlouvé) vramci jeji akceptace dodatkem &i odchylkou byt nepodstatnou, ledaze dodavatel
takovou zménu ¢&i odchylku nebo dodatek nasledné pisemné v listinné podobé schvali.

A7.4. V ptipadg, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vzdy ta, jez je 0¢inna
v dobé jeji aplikace.

Cl. A8. Ochrana osobnich udaji

A8.1. Odbératel bere na vé€domi, ze dodavatel pro Gcely plnéni této smlouvy a pro zajisténi efektivni
komunikace mezi smluvnimi stranami v nezbytném rozsahu shromazd’uje a zpracovavéa osobni udaje
odbératele a kontaktnich osob odbératele uvedenych v této smlouvé a dale veSkeré osobni udaje
spojené s plnénim této smlouvy. Odbératel timto bere na védomi, Ze zpracovani osobnich 0daji
nezbytné k uzavieni a plnéni této smlouvy a k plnéni zadkonnych povinnosti dodavatele, v¢etng
povinnosti vyplyvajicich z energetického zakona. Veskeré informace o tom, jak dodavatel osobni
idaje zpracovava a chrani, jsou uvedené v Zasadach ochrany osobnich udajt, které jsou dostupné na
internetovych strankach Veolia Ceské republika (dale jen ,,Zasady ochrany osobnich Gidaji).

A8.2. Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce, kontaktni osoby a jiné fyzické osoby, jejichz
osobni tidaje predava dodavateli, o zpracovani jejich osobnich idaji dodavatelem a seznamit tyto
osoby se Zasadami zpracovani osobnich udaji.

A8.3. Odbératel dale bere na védomi, Ze osobni Udaje mohou bytv souladuse Zasadami zpracovani
osobnich udajii zpfistupnény spoleénostem ze skupiny VEOLIA za Gcelem zajisténi technické a
administrativni podpory pro plnéni smlouvy a dale subjektim ve smluvnim vztahu s dodavatelem
pro zajisténi plnéni prav a povinnosti, jak je déle uvedeno v Zasadach ochrany osobnich udaji.

Cl. A9. Ostatni a zménova ujednéni

A9.1. Odchylné od ustanoveni bodu B2.6. této smlouvy se strany dohodly na tom,ze je-li mnozstvi
planovaného mési¢niho odbéru tepelné energie sjednaného dle Diagramu na dodavku a odbér tepla
niz8i nez 20.000,- K&, odbératel s dodavatelem Dohodu o poskytovani zaloh nesjednava.

A9.2. Odbératel timto v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty udéluje souhlas
s pouzitim danového dokladu v elektronické podobé, ktery bude odbérateli zasilan na dorucovaci
adresu uvedenou ve smlouve.
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Cl. A10. Zavéreéna ustanoveni

Al0.1.

A10.2.

A10.3.

A10.4.

Al0.5.

Al10.6.

A10.7.

Al0.8.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech skutenostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany si timto v souladu s ustanovenim § 630 odst. 1) Ob&anského zékoniku sjednaly
promléeci lhutu v délce 4 let.

Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim energetického
zédkona ve znéni pozdéjsich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni
energetického zdkona a provadécich vyhlasek pfiméfené.

Nejsou-li vzajemna prava a povinnosti stran upraveny touto smlouvou ani zvla§tnim pravnim
piedpisem, fidi se zakonem ¢. 89/2012 Sb., Ob&anskym zékonikem. Pro pfipad, Ze tato smlouva neni
uzavirana za soucasné piitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze smlouva nebude uzaviena, pokud ji
odbératel podepie s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem &i s pfipojenim
jinych obchodnich podminek, nez jsou podminky dodavatele uvedené v &asti B, ledaZze dodavatel
takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné€ pisemné vyslovné schvali.

Odbératel byl seznamen se vSemi ¢astmi této smlouvy véetné piiloh, a je srozumén s tim, Ze v ¢asti B
— VSeobecné obchodni a dodaci podminky se nachdzi dalsi ujednani, ze kterych vznikaji nebo
mohou vznikat stranam dalsi prava a povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén
obecné zévaznych pravnich norem. Odbératel bere na védomi, Ze s ohledem na charakter podnikani
v oblasti dodavek tepelné energie miize vyvstat potieba pozdéjsich zmén Veobecnych obchodnich a
dodacich podminek uvedenych v ¢asti B této smlouvy. Nastane-li takova situace, mize dodavatel
obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dojde-li ke zméné€ VSeobecnych obchodnich a
dodacich podminek jednostrannym Gkonem dodavatele, dodavatel oznami zménu odbérateli pisemné
nejméne 30 dni pied nabytim jejich ucinnosti vici odbérateli s tim, Ze odbératel ma pravo zménu
odmitnout a tuto smlouvu z tohoto diivodu vypoveédét s vypovédni Thiitou 6 mésici.

Tato smlouva je sepsand ve tiech originlech, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno
odbératel.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé, kterymi se méni prava a povinnosti stran, je mozno &init
pouze pisemnou formou v listinné podobé opatiené podpisy obou smluvnich stran. V elektronické
podobé pak pouze tehdy, pokud prokazateln€ dojde k Giplné dohodé o obsahu takové zmény.

Tato smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ginnosti nabyvéa dne
01.12.2018 nebo dnem zvefejnéni v registru smluv a to dle toho, ktery okamzik nastane pozdg&ji.
Nabude-li tato smlouva ti¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv, pak se smluvni strany dohodly,
Ze ujedndni obsazena v této smlouve se pouZziji i na pravni pomeéry ze smlouvy, vzniklé mezi
smluvnimi stranami od 01.12.2018 do okamzZiku nabyti Gi¢innosti tohoto ujednani.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu vcetné vSech piiloh pied jejim podpisem precetly, Ze
udaje v ni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu. Odbératel prohlaiuje, Ze se peclivé
seznamil s obsahem smlouvy, obsah smlouvy byl s nim projednan, prohlasuje, Ze mél mozZnost
provést zmény navrhu smlouvy predloZeného dodavatelem a pokud takové vznesl a doslo o
nich k dohodé, jsou vérné a vystiZzné zachyceny v této koneéné verzi podepsané smluvnimi
stranami. Pouze ujednanimi danymi v této smlouvé budou strany vazany. Tato ujednani
nahrazuji vefkeré predchozi dohody. Ve vztahu k formulacim a ujedndanim obou &asti této
smlouvy a vSech p¥iloh pak prohlasuje, ze témto rozumi, chdpe jejich vyznam, neobsahuji pro
odbératele prekvapiva ustanoveni a je si védom vSech prav a povinnosti, jez ze smlouvy,
pripadné z poruseni smlouvy stranam vyplyvaji. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, ze
jsou opravnény ktakovému projevu vile a ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany,
Jjménem které vystupuji.
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AI10.9. Smluvni strany se dohodly, ze ma-li byt tato smlouva v souladu se zdkonem & 340/2015 Sh., o
registru smluv (,ZRS"), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji uvefejnéni se zavazuje
zajistit na své naklady postupem stanovenym vySe uvedenym zakonem dodavatel. Smluvni strany
berou na védomi a souhlasi stim, ze pfed uvefejnénim této smlouvy v registru smluv zajisti
dodavatel znecitelnéni téch ustanoveni, kterd pfedstavuji vyjimku z povinnosti uvefejnéni podle 83
odst. 1,2 ZRS, a to ustanoveni tvofici obchodni tajemstvi dodavatele (cena tepla za GJ, objem tepla v
GJ za urcité obdobi, velikost smluvniho vykonu, cena za kW/MW smluvniho vykonu, vyse zéloh,
cenové vzorce) a dale osobni Gdaje, v&. podpisovych vzorl zastupcd smluvnich stran. Odbératel
prohlaSuje, Ze se zvefejnénim souhlasi a Ze zvefejfiovana smlouva neobsahuje Zadna dal$i ustanoveni
(nad ramec vy3e uvedenych), kter4 by poZadoval zneitelnit. VV pfipadé, Ze dodavatel uvefejni
smlouvu v registru smluv v souladu stimto ujednanim, zavazuje se odbératel nezvefejnit tuto
smlouvu v registru smluv duplicitné.

3 1-12- 2018
Ostravadne

za dodavatele za odbératele

za odbératele

za odbératele

Smlouva o dodavce tepelné energie - ¢ast AICSAD, Ostrava/verce | Strana 8 (celkem 8)



O VGOLIA
CV:AST B ¢.smlouvy: 21957

VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. BI. Vysvétleni pojmu

Pro Gcely této smlouvy se rozumi:

BI.I
Bl.2.
B1.3.
B1.4.

BL.5.

B1.6.

B1.7.

B1.8.

B1.9.

B1.10.

BI.1I.

B1.12.

B1.13.
B1.14.

B1.15.

B1.16.

B1.17.

Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalSimu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytapéni,
tepla pro pripravu teplé vody, topné vody ajiné.

Dodavkoutepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a pFipravu teplé vody (TUV) ajiné vyuZiti.
Dodavkouteplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajisténi tepelné
pohody napojenych objektd odbératele pfi teplotach do-15 °C.

Zdrojem tepelné energie- zafizeni, vCetné nezbytnych pomocnych zafizeni a stavebnich Casti, v némz
se vyuzivanim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelna energie, ktera se pfedava teplonosné latce
(napf. pfedavaci stanice, kotelna apod.)

Rozvodem tepelné energie-rozvodné tepelné zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi
sitémi, kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou - viz Soustava zasobovani tepelnou energif.

Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektl napojenych najeden zdroj nebo rozvod tepelné energie,
ze kterého je zajiStovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizeni pfipojené na zdroj Ci rozvod tepelné energie, které je ureno
pro vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie vjednom stavebnim objektu (budové) nebo jeho €asti,
pFipadné v souboru objektd (budov) odbératele.

Tepelnou pfipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odbérnému tepelnému zarizeni odbératele. Tepelna pripojka zacina na
zdroji tepelné energie nebo odbo€enim od rozvodného tepelného zafizeni a konCi vstupem do
odbérného tepelného zafizeni.

Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleéenstvi vlastnikd odbérného tepelného
zafizeni nebo jimi povérena osoba (napf. spravce nemovitosti).

Kone€nym spotfebitelem - fyzickd Ci pravnickd osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

Odbérem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konecné spotfebé nebo
dalSimu vyuZziti.

Spole¢nou pfipravnou - zd¢tovaci misto dodavky TUV pro vice odb&rnych mist.

Odbérnym mistem (OM) - misto, vnémz pfechazi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro Gcely této smlouvy se odbérnym mistem rozumi vstup do odbérného
zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pfipadé nemérenych odbérl v misté
hlavnich domovnich uzavérd.

Mistem stanoveni mnozstvi dodaného tepla

e pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele,

e pro vytapénije odbérné misto (v pfipadé domovni pfedavaci stanice véetné TUV).

Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé ajejich
nedilnych soucésti v misté predani.

Meéficim uzlem - soubor meéFicich, regulacnich, bezpecnostnich a jinych zafizeni umisténych na
pFivodnim a zp&tném potrubi UT odbé&rného zafizeni odbératele slouzici k zjisténi mnozstvi odebraného
tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametr(l topné latky. MéFici uzel zaéina obvykle vstupnim
uzavérem v objektu a kon€i uzavérem za méfidlem tepla vCetné jimek pro umisténi
teploméru. V pripadé, kdy se vlastnik méficiho uzlu lisi od vlastnika odbérného tepelného zafizeni, ma
se za to, Ze Céast odbérného tepelného zafizeni, na kterém je instalovan méfici uzel, je vlastnikem
odbérného tepelného zafizeni jako pdjéitelem vypljéena dodavateli, jako vypljéiteli do bezplatného
uzivani ve smyslu 82195 Zakona ¢.89/2012 Sh. Obé&anského zakoniku ve znéni pozd. pfedpisl, a to po
dobu trvani této smlouvy.

Smlouva o dodavce tepelné energie- Cast B/CSAD, Ostrava/verze 1 Strana 1 (celkem 9)



B1.18.

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27.

B1.28.

B1.29.

B1.30.

B1.31.

B1.32.

Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnost{ bytu a nebytového prostoru, kromé& teras, balkond,

lodzii (i zasklenych) a vedlej$ich prostor, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se

zapo¢itava i plocha zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym ndbytkem, kamny nebo jinym topnym
télesem. Nezapocitava se plocha okennich a dvetfnich dstupkd.

Podlahovou plochou nebytovych prostori pro G&ely poskytovani teplé vody - podlahovad plocha

vynasobena koeficienty podle Vyhlagky ¢&. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametrdi teplonosné latky v zavislosti na pribghu klimatickych

podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méfidlem - méfidlo TUV instalované vsouladu s platnymi technickymi normami

u kone&ného spotfebitele a méFici s pfesnosti stanovenou zvlatnim predpisem!.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot méfenych ve

stinu s vylouéenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pti¢emz teplota méfend ve

21:00 hod. se poéita dvakrat.

Poctem denostupiiit (D°) ~ rozdil primérné vnitfni vypocltové teploty ve vytapénych prostordch

objektu ve °C stanovené vaZzenym primérem podle m? obestav&ného vytap&ného prostoru (obvykle +18

°C) a primérné dennf teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C, ndsoben
podtem dn@ vytapéni v daném obdobi?.

Regulaénim stupném RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odbér probihd dle teplotntho diagramu

pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundarnf otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupn&m RS 2 — sniZenf vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundérnf otopné soustavy o 20 %.

Regula¢nim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundarn{ otopné soustavy o 30 %.

Regulaénim stupném RS 4 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundérni otopné soustavy o 40%.

Regulacnim stupném RS 5 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro

provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu pro provoz

sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferuSeni odbé&ru tepla pro ptipravu teplé vody.

Neopravnénym odbérem tepla:

a) odb&r bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zdkonem a zdkonem upravujicim
oblast hospodateni energif, i touto smlouvou,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb v¢etnd vyiétovani za odebranou tepelnou
energii,

c) odbér bez méfictho zafizeni nebo odbér pies métici zafizeni, které v disledku zésahu odbératele
odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odb&r mensi neZ skute¢ny nebo byly v mé&ficim zatizeni
provedeny takové zasahy, které udaje o skute€ném odbéru zménily,

d) odbér méficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zaji§tén{ proti neopravnéné manipulaci a nebyla
spin€na povinnost podle § 78 odst. 4, Zak. ¢. 458/2000 Sb. ve znéni pozd. piedpist,

f) odbér bez umoZnéni pfistupu k meéficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného tepelného
zaffzeni za G¢elem provedeni kontroly, odedtu, udrZby, vymény & odpojeni méfictho zatfizeni,
piestoze byl odbératel k umoZznéni pfistupu, alespoil 15 dnli pfedem pisemnd nebo jinym
prokazatelnym zplGsobem vyzvan.

Stavem nouze - omezen{ nebo preruSeni dodavek tepelné energie na celém tizem{ statu nebo jeho &asti

v disledku:

a) Zivelné udalosti,

b) opatieni statniho organu za nouzového stavu, stavu ohroZeni stitu nebo vale¢ného stavu,

c) haviérie na zafizeni soustavy zésobovani tepelnou energii,

17.8. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jiich predpisi

2Vyhl. ¢

. 194/2007 Sb., § §
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B1.33.

Cl B2.

B2.1.
B2.2.

B2.2.1.

B2.3.

B2.4.

B2.5.

B2.6.

B2.7.

B2.8.

B2.9.

B2.10.

d) smogové situace podle zvlastnich pfedpisﬁ3 ,

e) teroristického &inu,

f)  nevyrovnané bilance v soustavé zdsobovani tepelnou energif,

g) ohroZeni fyzické bezpetnosti nebo ochrany osob,

h) jenZ zplsobil vyznamny a ndhly nedostatek tepelné energie nebo ohroZeni celistvosti soustavy
zasobovani tepelnou energil, jeji bezpednosti a spolehlivosti provozu.

Postup pfi vzniku a odstratiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven Vyhl. & 225/2001 Sb.

Soustavou zasobovani tepelnou energii - soustava tvofend vzdjemné propojenym zdrojem nebo zdroji

tepelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim slouZici pro dodavky tepelné energie pro vytdpéni,

chlazeni, ohfev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovéna na zdkladé licence na vyrobu

tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava zasobovani tepelnou energii je zfizovéana a

provozovana ve vefejném z&jmu.

Platebni a faktura¢ni podminky

Zuctovacim obdobim pro dodévky tepla pro vytapéni a pro jiné vyuZiti je jeden kalendaini mésic.
Uplata za dod4vku tepelné energie je sloZena z Gplaty za mnoZstvi tepelné energie (K&/GJ) a fakturace
studené vody, jestlize dodavatel zaji§t'uje nakup vody pro ohiev.

Dodavka tepla jednim OM do objektu sjednim spoleénym technologicky propojenym odb&rnym
tepelnym zalizenim, jehoZ &asti vlastni rdzné subjekty, bude rozd&lena dodavatelem v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objekti, pokud se subjekty nedohodnou jinak.

Ve vySe uvedeném pifpad® odbératel timto sjedndvad soliddrni odpovédnost za zivazky ostatnich
odbératel, kterym je dodévéna tepelnd energie prostfednictvim jednoho technologicky propojeného
odb&rného tepelného zatizen.

Uplata za mnoZstvi tepelné energie je soudinem mnoZstvi tepelné energie! pro vytapeni (v GI)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

Ve spolecné ptipravng pro vice odb&rateld bude po ukondenf kalendainiho roku rozd&leni nakladd na
TUV predmétem samostatné fakturace. Naklady na studenou vodu se rozd&li v poméru odeéth
pomérovych métidel (vodomérd) z ndkladdl fakturovanych dodavatelem studené vody. Néklady na
ohfev teplé vody se rozd&li po ukonceni kalendéainiho roku dle Vyhl. ¢.366/2010 Sb. nebo podle
pravniho pfedpisu, ktery tuto vyhlagku nahradi.

Vysi thrady za dodavku tepelné energie vyGétuje dodavatel do 15 dnll od uskuteén&ni zdanitelného
pln€ni. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskute¢n&né, dle ustanoveni Zak. & 235/2004 Sb. ve znéni
pozdgjSich predpistl, pfi dodéani tepelné energie a vody dnem ode&tu z mé&ficiho zafizeni nebo dnem
skute¢ného zjisténi spotieby (tj. den koneéného rozd&leni nékladt na p¥ipravu a dodavku TUV na
jednotliva odb&rna mista), ktery je stanoven p¥islunymi technickymi a provoznimi p¥edpisy dodavatele.
Odbératel se zavazuje k ithradé zéloh na dodavku tepelné energie splatnych vterminech a ve vy$i
stanovenych za nésledujicich podminek.

Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mé&sich na predpokladanych
nékladech na doddvku tepelné energie v priibéhu kalendafntho roku se stanovi smluvn&. Pro kaZdy
nésledujici kalendafni rok budou zalohy stanoveny s ptihlédnutim k p¥edpokladané spotfeb& a cend
dodéavané energie. Dohoda o poskytovani zéloh za dodavku tepeiné energie tvoii piilohu této smiouvy.
V piipad€, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem Dohoda o poskytovani zaioh sjednina, mési¢né
se stanovi zélohy ve vysi 95 % mési¢ni Gplaty za dodavku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku
predchazejictho. Nebude-li takovy tdaj k dispozici, bude zéloha stanovena ve vy$i 95 % ceny
pedpokladaného odbéru. Odbératel je povinen takto stanovené zalohy platit podinaje dnem
nésledujicim po dni doru€eni dohody o poskytovani zaloh. Dohoda o poskytovani zaloh se ma za
sjednanou k datu doru¢eni odbérateli. Pfipadne-li uvedeny den v mé&sici na sobotu, nedéli nebo svatek,
je zéaloha splatna nasledujici pracovni den po tomto dni volna.

Vyuétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapodteni uhrazenych ziloh a splitovat vekeré
naleZitosti datiového dokladu dle § 28 Zak. €. 235/2004 Sb., ve znénf pozdgjsich predpisi.

Uhradou zéloh a vyGdtovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamZik pripsani pendZnich
prostiedkil ve prosp&ch utu dodavatele.

7.8, 86/2002 Sb., o ochrang ovzdusi
* viz bod B3.1.
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B3.3.

B3.4.

B3.5.

B3.6.

B3.7.

B3.8.

B3.9.

B3.10.

B3.11.

Odbératel je povinen pii platbé zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v Dohodé o poskytovani
zéloh a pfi thradé dafového dokladu variabilni symbol uvadény na daflovém dokladu. P¥{padné naroky
z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy a vytctovani za
dodavku tepelné energie.

V piipadé sniZenf smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 20 % mé odbératel narok na pomé&mé sniZeni
vyde sjednanych zaloh. V ptipadé zvySeni smluveného mnoZstvi odbé&ru o vice neZ 20 % je dodavatel
opravnén provést pom&mé zvyseni vyse sjednanych zaloh.

Preplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro mési¢ni fakturaéni obdobi je dodavatel povinen
vratit do 14 dnti po vyG&tovani na ti¢et odbératele uvedeny v této smlouvé.

Nedoplatek za mdsini fakturaéni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro ptipravu TUV a studenou
vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozdéji do 14 dnti od data vystaven{ dafiového dokladu
na G¢et dodavatele, uvedeny v této smlouvé.

Uhrada tplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zaklad§ vyGltovani v terminu splatnosti
uvadéném na datiovém dokladu; standardné je splatnost datiového dokladu stanovena na 14 dni od data
vystaveni, pokud nebyla sjednédna jinak. Dodavatel je povinen odeslat dafiovy doklad odbérateli
nejpozdgji prvni pracovni den ndsledujici po dni vystaveni. Dodavatel neodpovidd za rozuctovani
nakladdl na tepelnou energii odb&ratelem koneénym spotiebitelim. Néaroky koneéného spotiebitele ve
vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

Dodéavka tepelné energie je uskuteCfiovana v souladu s ustanovenimi Zik. ¢ 458/2000 Sb.Zék. &.

406/2000 Sb., Z4k. &. 455/1991 Sb. a provadécich predpist.

Dodévka tepla pro vytipéni je zaji§fovéna v otopném obdobi, které zatind 1.zaff a kon¢f 31.kvéina

nasledujiciho roku.

Dodévka tepla pro vytdpéni se zahdji v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho

vzduchu v pfislu$né lokalit® poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje

pocasi nelze ogekdvat zvySeni této teploty nad +13 °C pro ndsledujici den.

Po dohodé s odb&ratelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj

primérnych teplot), pripousti-li to technické a zasobovaci podminky?®.

Vytapéni se omezi nebo pterusi v otopném obdobi, kdyZ primérna denni teplota venkovniho vzduchu

vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobg nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze otekavat pokles

této teploty pro nasledujici den. PFi nésledném poklesu primérné denni teploty venkovntho vzduchu

pod +13°C se vytap&ni obnovi.

V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovéan tak, aby na odbémém misté byly

dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné latky).

Parametry jsou sjednany v priloze Technické tidaje k odb&ru.

Teplota topné latky v systému tepla pro vytapéni (UT), méfend v misté predéni dodavky, je regulovéna

ve vyrobnim a rozvodném zatizen{ dodavatele.

V pkipadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro omezeni

dodavek tepelné energie pouZiji regulaéni stupné uvedené v bodech B1.25. - B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na £ 10 % s vyjimkou doddvek tepelné

energie ze zdroji tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na * 20 %.

Teplota teplé vody méfend na vytoku u koneéného spotiebitele je stanovena v rozmezi +45 °C az +60

°C s vyjimkou odb&rovych 3picek v objektech odbératele®.

Kontrola dodrZzovan{ parametr( teplonosné latky se provadi mé&fenfm teploty teplonosné latky v misté

predani dodavky a mé&fenim teploty teplé vody na odb&mém misté. Méfeni musi spliovat nésledujici

podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti pov&fenych zastupct dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu nejvice 1
hodiny,

Syyhl.
Syyhl.

. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
. 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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B3.13.

B3.14.

B3.15.

B3.16.

Cl. B4.

B4.1.

B4.2.

c) z naméfenych hodnot se vypocte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni,

d) zapis musf byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran,

e) mefeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teplomé&ry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. P#i vyhodnocovani Gdaji maji pfednost iidaje méiidel s vy3si
ttidou pfesnosti.

Odbératel mé pravo, v pipadé pochybnosti o spradvnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim

zafizeni, nechat je dodavatelem piezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho fadu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na piedloZeni dokladd o ovéfeni méfidel kone&né spotfeby TUV, které

jsou majetkem odbératele, z hlediska splnéni poZadavku Zikona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni

pozdgjsich ptedpist, pokud byly tidaje téchto metidel pouZity pti vyidtovani dle smlouvy.

Dodavatel mé pravo omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytng

nutnou dobu v t&chto pripadech”:

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pf¥i likvidaci t&chto stavti,

b) pti stavech nouze nebo &innostech bezprosttedné zamezujicich jejich vzniku,

¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, idrZzbovych a reviznich praci a pii p¥ipojovani
nového odb&rného mista, pokud jsou ozndmeny nejmén& 15 dni piedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) ptihavarijnim pferuseni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a
energif poskytovanych jinymi dodavateli,

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 Zakona €. 458/2000 Sb.,

g) pfi vzniku a odstratiovan{ havérif a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na
dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji
kvalitu dodavek v neprospéch dal§ich odbérateld,

i) pfineopravnéném odbéru.

PFi stavech nouze® jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podiidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize

v nezbytném rozsahu vyuzivat zaf{zenf odb&ratelt.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, adrzbové a revizni prace, které mohou zpilsobit omezeni ¢&i

preruSeni dodavky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi®.

Letn{ odstdvku v doddvee TUV z diivodu plénované udrzby v rozsahu do 14 dnli dodavatel pisemng

oznam{ odbérateli nejméng 10 kalendéinich dni pred jejim zapogetim. Odbératel je povinen termin a

dobu odstavky oznamit kone&nym spottebiteliim '©.

Stanoveni mnozstvi dodavky a zajiSténi pristupu

Mnozstvi tepla pro vytapéni odebraného jednotlivym odbératelem je soutem mnoZstvi spotiebovaného

tepla na kazdém odbérném misté.

Mnozstvi spotiebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném mist& se urdi:

a) v pifpadé meéfeného odbéru z Gdaji méfidel spotieby tepla instalovanych na vstupu do odbérného
zatizeni odbgratele (popiipadé na zdroji tepelné energie),

b) vpifpadé neméfeného odbéru zudaji rozlifovactho méfenf na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotiebovaného paliva,

c) v pfipad€ napojeni vice odbératelil na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla urené na odb&rném
misté bude rozd&leno na jednotlivé odbératele v pomé&ru podlahovych ploch.

77.8. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
87.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2

Vyhl. &

10y yhl.

. 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
&. 194/2007 Sb., § 4, odst. 5
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B4.3. Pokud dojde k nefunk&nosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném
uzivani dodavatele, kterd nebyla zpiisobena cizim zavingnim, mnoZstvi doddvek tepelné energie se
stanovi jednim z niZe uvedenych zpiisobt:

a) dopoétem denostuptiovou metodou dle Vyhl. €. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pifslu$ném kalendafnim obdobi,

¢) prepodtem ze spotieby tepla v pfedchédzejicim srovnateiném obdobi (v pfipadé stanoveni mnoZstvi

tepla pro vytap&n{ bude provadéna korekce na rozdilnou ndroénost obdobi na vytapéni),

d) vypoétem z tepelné bilance objektl napojenych na odbérné misto.

B4.4. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nahradnim zplsobem, dodavatel na Z&dost odbératele
ptedlozi odbérateli vypocet.

B4.5. Mnozstvi tepla spotiebovaného pro ptipravu TUV v zdsobované lokalité se stanovi 1/12 ro¢nf spotieby
na OM za ptedchézejici roéni zaétovaci obdobi nebo vypodtem.

B4.6. MnoZstvi vody spotfebované odbératelem v odb&mém misté se stanovi 1/12 z roéni spotieby OM za
piedchézejict ro¢ni zugtovaci obdobi nebo vypodltem.

B4.7. Ve spole&né ptipravné pro vice odb&ratelli budou po ukondeni kalendéiniho roku fakturované naklady
za vodu a tepelnou energii pro ptipravu TUV rozdéleny podle Vyhl. 366/2010 Sb. nebo podle pravniho
ptedpisu, ktery tuto vyhlasku nahradi.

B4.8. Dodavatel a odbératel se dohodli na nasledujicim zplsobu pfeddvani a ové&fovani Udaji k rozdéleni
nékladii na pfipravu a dodavku TUV:

a) odbératel je povinen provést odedty méfidel spotfeby TUV ve zadtovacich jednotkdch

k 31. 12. p¥islu§ného kalendafntho roku,
b) o provedeném odeétu je odbératel povinen vést tzv. Protokol o odeétu a vyhodnoceni méfeni
spotieby TUV, ktery mus{ obsahovat:
¢ oznadeni zuétovaci jednotky,
e oznadeni zuétovaciho obdobi,
e (isla mé&Fidel,
s datum posledniho odeétu a zjistény stav meridel,
o datum provedeni odedtu a zji§tény stav métidel,
s zji§t&nd spotieba TUV (v m%),
e prohladeni osoby provad&jici odefet o technickém stavu méfidla a neporufenosti peceti
znemoZiujici ovlivnéni vysledku méreni,
e podet dnd, kdy ode&et spotieby nebyl provadén nebo nemohl byt uznan,
e zplisob stanoveni spotfeby TUV v bytech, kdy nebyl proveden odecet nebo nemohl byt uznén,
e soucet informaci za zi¢tovaci jednotku pro byty, spoleéné prostory a nebytové prostory.

B4.9. Protokoly o odetu a vyhodnoceni méfeni spotieby TUV je odbératel povinen uschovévat jako tcetni
doklady po dobu 5 let po&inajicich prvntho dne u&etntho obdobi nisledujictho po t€etnim obdobi,
kterého se tykaji a na vyzddani dodavatele nebo  odbératele ze  spoletné
ptipravny TUV je piedloZit k ovéreni.

B4.10. Odbératel je povinen z Protokolu o odeétu a vyhodnocenf méfeni spotfeby TUV zpracovat
Souhrnnou zavaznou informaci (déle jen SZI) na tiskopisech dodavatele. Ve viech dokladech
je povinen uvadét pouze ptesné, pravdivé a Gplné udaje.

B4.11. Kompletné vyplnénou SZI odedle odbératel dodavateli vzdy za zi¢tovaci jednotku do 5. pracovniho dne
mésice ledna nasledujiciho roku. Nebude-li informace o odedtech pfeddna v uvedeném terminu, bude
odbér TUV povaZovan za odbér neméieny.

B4.12. Dodavatel rozd&li ndklady na ptipravu a doddvku TUV do 31.1. nasledujictho tdetntho obdobf a
porovna naklady mési¢né fakturované s naklady vzniklymi po rozdéleni ndkladf dle Vyhl. &. 366/2010
Sb. nebo podle pravniho piedpisu, ktery tuto vyhlagku nahradi. Rozdily vypotada datlovym dokladem
splatnym do 17 dnfl od data vystaveni.

B4.13. Opravy chybng nahl4aeného mnoZstvi spotfebované TUV po obdrZeni kone¢ného rozdéleni nakladii:

a) v piipad&, kdy sdm odbératel zvysi uz nahlaSené mnozstvi vody, coZ znamend dobropis pro ostatni
odbératele ve spoleéné piipravné, provede se oprava na zéklad€ pisemné Zadosti a po zaplaceni
rozdilu odbératelem se ostatnim odbératelim ze spole&né piipravny odesle dobropis,

b) v pFipadg, kdy odbératel sniZi nahlaSené mnozstvi spotfebované vody, musi sdm odbératel pozédat
viechny ostatni odbératele ze spoleéné piipravny o pisemny souhlas s provedenim opravy. Oprava
miiZe byt provedena jen za souhlasu viech odbératell a dobropis pro odbgratele, Zddajictho opravu,
bude vyhotoven aZ po zaplaceni viech datiovych dokladt strany ostatnich odbérateld.

Smlouva o doddvce tepelné energie— Cdst B/ICSAD, Ostrava/verze I Strana 6 (celkem 9)



B4.14. Odbératel zodpovidd za stav pomérovych métidel, kterd musi vyhovovat Zak. & 505/1990 Sb.Na
vyzadani dodavatele nebo odbératele ve spoleéné ptipravné TUV musi predloZit vlastnik zdgtovact
jednotky u méfidel spotieby doklad obsahujici zejména uvedeni obchodntho jména vyrobce méfidla
spotfeby TUV, schvaleni typu métidla dle § 6 a 7 Zakona ¢.505/1990 Sb., vyrobni &islo méFidla, datum
posledntho metrologického ovéfenf méfidla (§ 9 zékona), protokol o metrologické zkousce celého
systému pfi uvadéni méfidel spotfeby TUV do ob&hu (§10 zdkona), doklad o registraci organizace,
kterd provedla montdZ nebo opravu méfidla spotieby TUV (§ 19 zikona).V piipadé nedodrieni
poZadavku tohoto zdkona pro tato méfidla, nebo byla-1i zji§téna manipulace s méfidly, kterd mohla mit
vliv na spravnost tidajtt mefeni, nebudou Gdaje pouZity pro vyuétovani.

Cl. B5. Zména sjednaného rezimu vytapéni

Odberatel je opravnén za dodrZeni niZze uvedenych podminek ?adat zménu reZimu vytdpéni:

B5.1.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho odb&ratele na zménu reZimu vytapéni ze zdroje tepelné energie,
ze kterého je doddvéna tepelnd energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovand zména
dodavatelem posouzena, a je-li moZns, bude provedena. Zadost ozménu musi byt ptedloZena
odbératelem, pfipadné povéfenym zéstupcem, v pisemné formé& nebo zasldna faxem &i elektronickou
poStou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

B5.2. Pokud vznikne totoZzny poZadavek od vSech odb&ratelli na zménu reZzimu vytdpéni z jednoho zdroje
tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodévéana vylung pro tyto odbératele, bude navrhovana
zména posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude provedena. Zadost o zménu musi byt predloZena
viemi odbérateli, pfipadné jejich povéfenym zéstupcem, v pisemné formé nebo zaslana faxem ¢&i
elektronickou po§tou s tim, Ze originl Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

B5.3.  Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&rateld na zm&nu reZimu vytdpéni z jednoho zdroje
pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbé&ratele napojené
na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhdtu pro vyjadieni. Dodavatel shromaZdi pisemna
stanoviska vSech odbératell, kterych se zmé&na tykd a provede jejich vyhodnoceni. Pro ureni zmény
rezimu nastaveni je rozhodujici pomeér otdpéné podlahové plochy jednotlivych odb&rateldl napojenych
na stejny zdroj tepelné energie k celkové otapéné ploSe ztéhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméng je
potfebny shodny projev vile odbératelf, kteff maji v soudtu nadpoloviéni vétsinu otdpéné podlahové
plochy. Vysledny rezim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytdpéni oznami dodavatel
odbérateldm.

B5.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladné ve lhité
co nejkrat3i, s ptihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy,
pokud v3ak nedojde ke sniZenf kvality dodavky ostatnich odb&rateli napojenych na jeden zdroj.

Cl. B6. Z¥izeni nového odbérného mista

B6.1. Odb&rné misto se zFizuje:
a) prehlaSenim odb&rného mista na nového odbératele,
b) zfizenim nového odb&rného mista.
B6.2. Zfizenim nového odb&rného mista se rozumf v piipadé méfenych odbérl instalace méfictho uzlu pti:
a) napojeni nového odb&rného tepelného zatizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi nebo
opravnéném uZivani dodavatele,
b) vzniku samostatného odbérného tepelného zatizeni odd&lenim nebo rozdélenim stavajiciho
odbé&rného tepelného zatizeni,
¢) vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zplisobem vyse neuvedenym.
B6.3. Nové odb&€mé misto zIidi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o ziizenf nového odb&mého mista
(déale jen Z&dost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
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B6.3.1.

B6.4.

B6.5.

CL B7.

B7.1.
B7.2.

B7.3.

B7.4.

B7.5.

B7.6.

B7.7.

Z4dost mus{ obsahovat:

a) popis mista, kde ma byt nové odb&rné misto ziizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,

b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zf{zeno a souhlas vlastnika objektu,

c¢) doklad opravnéni k jednén{ fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni),

d) divod ziizeni nového odb&rného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny),

e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,

f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odbérného mista,

g) poZadovany termin zfizeni odb&mého mista.

Naklady souvisejici s dpravou odb&mého tepelného zafizenf a tpravou pro osazeni méfidla tepla
z podnétu odbératele vietng projektu hradi odbératel, mé&fidlo tepla dod4d a osadi na svilj néklad
dodavatel, pokud nebude pisemng pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dnli od dorudeni Zadosti technické, investi€ni
a ekonomické posouzeni. Na zaklad® posouzenf dodavatel sd&li, zda je zfizenf nového odb&mného mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vydi pfedpoklddanych néakladdi na ziizenf nového odb&rného mista
odbératele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbératele na nakladech souvisejicich se zajiténim
dodéavky tepelné energie a podminky p¥ipojeni k rozvodnému tepelnému zatizenf nebo zdroji tepelné
energie dodavatele!!.

Reklamaéni rad

Vadné plnéni na strang dodavatele dle této smlouvy je odbératel oprdvnén reklamovat.

Reklamaci dodédvek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese
dodavatele ve 1hité do.30 dnid od zjidténi vadného plnéni dodavatele, nejpozd&ji do 6 mésicli od toho,
co byla doddvka uskutedn&na. Reklamace musi obsahovat daj, Ze se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznafeni
diikazli o takové skuteCnosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci &eho se odbératel reklamaci
doméha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
piipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zdklad® dostupnych a nepochybnych tdajti, ve lhtité 30
dnt od uplatnéni reklamace. V ptipadé nutnosti zji§téni a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato
Ihita ptiméfeng prodluZuje; o této skuteénosti dodavatel pisemné uvédomi odbératele s pfipojenim
odlivodnéni.

Uplatnéna reklamace nemd vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh, dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu zceny, z diivodu opravnéné reklamace, prokazatelng
vadného pln&ni budou dodavatelem po jejich vy€isleni vyplaceny odbérateli na ucet ve lhité dle bodu
A4.2.smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zatizeni, mé
pravo poZadovat jejich prezkoudeni. Dodavatel je povinen na zdklad® odbératelovy pisemné Zadosti
méFici zafizeni do 30 dnl pfezkouget, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméne
mé&Ficiho zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na m&ficim zafizeni zjiiténa zdvada, hradi ndklady
spojené s jeho prezkoufenim a vyménou dodavatel. Neni-li zévada zji§t€na, hradi tyto néklady
odberatel'2. Po dobu prezkouSeni lze pouZit nahradni zplsob stanoveni dodévky. V ptipad® zjisténi
zédvady mé&¥iciho zatizeni bude fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Pti zjisténi pokozeni méfidel a zatizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipad® zjisténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal§iho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se te¥i dle prislu$nych ustanoveni Zak. £.89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku a v souladu s pfislusnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld
energii potfebnych pro vyrobu tepelné energie.

117.&. 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. €)
127.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B7.8. Zareklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevné nespravné uvedenych Gdaji v dafiovém dokladu
za dodavku. PFi reklamaci zjevné nespravné uvedenych Gdajl v dafiovém dokladu za dodavku (oznaceni
odbérného mista, ozna€eni odbératele, chyby v psani a po€tech ajiné nespravnosti) je odbératel povinen
na tyto vady upozornit a dafovy doklad pred splatnosti dorucit zpét dodavateli, ktery zajisti jeji opravu
a za$leji zpét odbérateli. Doba splatnosti v pfipadé vystaveni opraveného dafiového dokladu z divodu
zjevné nespravné uvedenych daji zacne plynout znovu od vystaveni opraveného dafového dokladu.
V pfipadé neopravnéného vraceni dafového dokladu zdstava splatnost dafiového dokladu nezménéna.

Ostrava  dne ...3.1."17" 2018 dne

WS ... 1o

za dodavatele

za odbératele

za odbératele
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Veolia Energie CR, a.s., 28. Fijna 3337/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Region Severni Morava a Slezsko, Elektrarenska 5562/17, Ostrava-TFebovice
¢. smlouvy: 21957

Seznam odbérnych mist

Seznam odbérnych mist, pro ktera plati smlouva:

Cislo odbérného mista zkraceny nazev odbérného mista:
B441-001/901 Sadova 1614/13, Ostrava

Seznam obsahuje celkem 1 odbérné misto.
Platnost tohoto seznamu zanika uzavienim nového seznamu odbérnych mist.

Seznam odbérnych mist je platny dnem podpisu smluvnimi stranami a G€innosti nabyva dne
01.12.2018.

Ostrava dne ......31.7.1/"..Zz019.. e dne. N"7:.1

dodavatel odbératel






