
V5eobecn6 obchodni podminky dod6vky plynu

1. Obecnd ustanoveni
1.1. Vseobecne obchodni podminky dodavky plynu (d6le jen ,VOPDP') upravuji smluvni vzlahy pn dodavce plynu drzitelem licence na obchod

s plynem ENWOX ENERGY s.r.o., se sidlem Ostrava, Moravske Ostrava a Piivoz, Denisova O3glZ, tC: 02639564, DIC: C202639564,

zapsanfm v obchodnim rejstiiku u krajskeho soudu v Ostrave v oddile C, vloika 58294 (dale jen .Dodavatel') a odberu plynu pr6vnickymi

osobami (dale jen .Zakaznik') kategorie Maloodberatel. ZekazniK kategorie Maloodberatel ie Z{kaznik s roenim odberem do 630 000 kwh.

Vztah mezi Dodavatelem a Zekaznikem se iidi ze.imdna zakonem e. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o Wkonu st6tni sp|aw
venergetickych odvewich, ve zn6ni pozd6jsich piedpis0 a piislusnimi souvisejicimi pravnimi piedpisy a technickimi normami (dele t6i

"Energeticky zakon" nebo .26kon').
1.2. VOPOPjsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviend mezi Dodavatelem a Zekaznikem v souladu s ustanovenim S 72 odst. 2Zekona,alo:

l. Smlouvy o sdru2enych sluzbach dod6vky plynu (d6le tak6,Smlouva o sdruienych sluib6ch"), nebo

ll. Smlouvy o dodSvce plynu (d6te tak6 ,smlouva o dod5vce"), kterakoliv z nich take jako ,Smlouva'.
1.3. Pokud Dodavatel se Zdkaznikem uzavie Smlouvu o sdru:enych sluZbach, ZAkaznik \ islovne souhlasi, aby Dodavatel uzavlel s piisluSnfm

Provozovatetem distribueni soustavy (d6lejen,PDS') smlouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odb€meho mista ZAkaznlka.

1.4. Ustanoveni se Smlouve maji pied ustanovenimi VOPDP piednost, pokudjsou s nimi v rozporu.

1.5. Pro 0dely Smlouvy a VOpOp jsou pouiiv5ny odborne pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provdddcimi

piedpisy a souvisejicimi prdvnimi piedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetickeho reguladniho 0iadu (d6le ien "ERU'), technickimi
normami aood.).

1-6. Smlouva m0Ze bfl menena nepfsemnym dodatkem, a to na z6klade poiadavku Zekaznika na zmenu Smlouvy, ve forme a obsahu

stanovenem Dodavatelem, pokud kterAkoliv ze stran nepro.ievi v0li provest zmenu Smlouvy pisemnfm dodatkem.

2. Smluven6 hodnoty OodavXy ptynu
2.1 . Dodavatel se zavazuje Zifaznixovi doCavat plyn a ZeKaznik se zavazuje Dodavateli za dodivku plynu zaplatit sjednanou cenu. V piipade

uzavirani Smlouvy o sdruZenich sluibich se Dodavatel soueasnd zavazuje zajistit na vlastni jm6no a na vlastni 0eet dislribuci plynu a

souvisejici sluzby a ZAkaznik se zavazuje zaplatit Dociavateli za dislribuci plynu a souvisejici slu2by regulovanou cenu stanovenou

v Cenov6m rozhodnuti ERU.
2.2. Smluven! objem dod6vky plynu je uraen odhadem roeni spotieby dan6ho odb€m€ho mista uvedenem v informaenim syst€mu operetora

trhu (dele jen 
"lS OTE") a tiidou typov6ho diagramu dodavky pro dan6 odberne misto.

2.3. Dodavka plynu je sptnCna piechodem plynu z piislu5n6 distribuani soustavy pies m6iici zatize^i do odbemeho plynov€ho zaiizeni

v odbdm6m miste Zakaznika.
2.4. Dodavatel piebir6 v souladu s obecne z5vaznimi prdvnlmi piedpisy odpovednost za odchylku v odbdrn6m miste Zekaznika, ve kterem,le

jedinym dodavatelem plynu.

2.5. DoOdvXa a odber ptynu je mCien od poedteeniho stavu meiidla (plynomeru) stanoven6ho PDS, k.iehoz distribudni soustave je pnpojeno

odb6rn6 misto Z6kaznika.

3. Cena
3.1. Cena za sdruZene sluzby dodevky plynu ie ureena takto:

L cena za dodAvku plynu (d6le jen 
"cena za plyn") je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemnfho plynu Dodavatele (dale len " Cenik'),

ll. cena za distribuci plynu spolu s dalsimi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovem rozhodnuti ERU,

Uzavfeli Dodavatel se ZAkaznikem smtouvu o dodAvce je cena dod6vky plynu uraena podle bodu 3.1.1.

3.2. Dodavatel me pr6vo Cenik zm6nit. Zrn73eni ceny za plyn musi Dodavatel uveiejnit nejpozddji 30 dnir piede dnem uiinnosti nov6ho Ceniku,

a to na svych webovlch strankach www.enwox.cz nebo jinym vhodnym zp0sobem. D0vodem zmen cen za plyn mohou blt zm€ny

velkoobchodnich cen za plyn, m6nov6/kuzovd zm6ny, zm6ny pr6vnich piedpis0 a technickich norem, zm€ny cen substitu6nich komodit a

jin6zmdnynamakroekonomick6orovni. Zekaz^ik mdpr5vonaodstoupeni odSmlouvyvpiipaddzvfseni cenyzaplyn,atovsouladua
vterminech podle Energetickeho zakona (S11a). Odstoupeni od Smlouvy nabyya 0einnosti vterminech podle Energetickdho zikona
(Sl 1a). ZAkaznik je povinen se s aktualnim cenikem oodavatele vzdy dostatean6 seznemit na webovrch strank6ch Dodavatele, pokud

neni ve Smlouvi uvedeno jinak. Neodstougi-li Z'kaznik od Smlouvy s 0dinnosti pied zm6nou Ceniku, plati, Ze Z{kaznik akceptuje

zmen€nou cenu za plyn.

3.3. Souaasti kupni ceny neni dai z plynu. Pokud se na dodivky plynu dle teto Smlouvy bude dai z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vyuetuie

a Z5kaznik zaptati ve vlsi a terminu urien€m obecne zivaznfm pravnim piedpisem. Dodevku plynu Z6kaznikovi kategorie Maloodbaratel

bez dand nebo dod6vku plynu osvobozenou od danC lze realizovat pouze na zaklade platnych dokument0 dodanich veas Zakaznikem

Dodavateli v souladu s piislu5nfm pr6vnim piedpisem.
3.4. SoueSsti kupni ceny neni dafi z pndan6 hodnoty, kterou Dodavatel vy0etuje v kaZdem dafiov6m dokladu a ZAkaznik zaplatf ve t75i urdene

obecne zavaznym pravnim piedpisem ke dni uskutedndni piisluSn6ho zdaniteln€ho plndni.

3.5. Vybran6 sluzby pozadovane Zekaznikem mohou bft zpoplatneny d5stkou dle platn6ho a 0einn6ho Ceniku vybranych slu2eb stanoveneho

0odavatelem zveiejnEn6ho na weborn/ch strenkech Oodavatele.

3.6. JestliZe se na dod6vky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluiby, piipadnd jin6 sluiby poskytovane dle t€to Smlouvy zaenou

uplatfiovatjakekotiv nov6 poptatky ahebo dane dane legislativnim piedpisem nebo piislusnfm platnym cenovym rozhodqutim ERu, nebo

pfi zm6n6 dan6ho cenoveho rozhodnuti ERU, nebo pokud do.ide ke zmen6 Eko\dch poplatk0, bude nova cena zohledfiujici takovou

zmenu ptatne ode dne 0einnosti piislugn6ho legislativniho piedpisu nebo cenoveho rozhodnuti ERU, resp. jeho zmeny.

4. Podminky distribuce a m6feni
4.1. Dodavka plynuje prov6d6na vsoutadu sRadem provozovatele distribudni soustavy (d6lejen "Rad PDs'). R6d Posie kdispozici na

webowch strankach plislusn6ho pDS. PrAva a povinnosti Dodavatele a mistne pi(slusn€ho PDS ptynouci z R6du pOS jsou smerodatn6

pro smluvni vztah Dodavatete a Zlkaznika. Zekaznik se zavazu.ie iidit se danim f6dem PDS. Zmena Redu PDS se nepovaiuje za zmdnu

techto VOPDP.

4.2. Odb6r plynu je m6ten maiicim zaiizenim piislusneho PDS, Podminky umistCni, druhu a u2iv6ni m€iicfho zaiizeni se fidi platnim R5dem
onQ

4.3. Pravideln6 a mimoiedn6 odedty prov6di PDS v souladu se Zakonem, zvl6Stnim prdvnim piedpisem, ktenim se stanovi podtobnosti mdieni
plynu a piedav6ni technickych 0daji, a Redem PDS. O mimoiidnf odeeet mirie zaaedal i ZAkaznik, a to prostiednicwim oodavatele.

V souvislosti se zmdnou ceny dle dl6nku 3. VOPDP neni Dodavatel povinen zajistit mimoladni odeeet.

4.4. Pokud ZSkaznik zlisti z6vadu na meiicim zalizeni,je povinen neprodlene informovat Dodavatele imistne piisluSn6ho PDS. Vpiipad6
potvrzeni vadneho meieni PDS se smluvni strany zavazuji vypoi6dat svoje niroky dle z5sad poctiveho obchodniho styku tak, aby bylo

zabr6ndno bezdfivodn6mu obohaceni kter6koliv ze stran a piipadnE iii vznikl6 bezd0vodne obohaceni bylo vyd6no di nahrazeno.



5. Prdva a povinnosti smluvnich stran
5.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout ZAkaznikovi na.jeho pozadavek zabezpedeny piistup na Zakaznicki portel Dodavatele, kteni je

piistupny z webowch strSnek www.enwox.cz. Prvotni piihlasovaci 0daje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na emailovou adresu

uvedenou ve Smlouvd. Z'kaznik se zavazuje uzivat pfihlasovaci ridaje pouze pro sv6 pfipojeni, chr5nit je pied tietimi osobami. Smluvni

strany sjednavaji, Ze jakykoti rikon provedenf naZakaznickem port6le Dodavatele s pouZitim aktu6lnich piihlaSovacich ldaifrZekaznikaie
ueinCn jm6nem Zekaz ika a na jeho 06et. Ziizeni prvnlho piistupu na Z6kaznickf ponel je zdarma.

5.2. Z kaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni soueinnost pii jakychkoliv jedndnich Dodavatele s oper6torem trhu 6i piislusnym

PDS t\ikajicich se odberneho mista Z^kaznika.
5.3. Zakaznik se zavazuje udrzovat sv6 odb6rn6 plynove zaiizeni ve stavu, kteni odpovida piislusnym technickim norm6m a platnym pr6vnim

oiedoisftm.
5.4. Dodavatel neni odpov6dny za vznik piipadn6 Skody vdetn6 u5l6ho zisku na strand Zakaznika v souvislosti s pieruSenim dodavky dle el. 5.

a 9. VOPDP ii vypovddi, respektive ukoneenim Smlouvy dle 61. 9 VOPDP

5.5. Dodavatel nenl povinen dodavat plyn do t6ch odb€rnlch mist Zakaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnou Smlouvu o piipojeni

s piislusnym PDS, je-ti dle aplikovanich pravnich piedpisi vyiadov6na, a v piipad6 uzavieni Smlouvy o dodavce plynu Dodavatel neni

povinen dod6vat plyn do tCch odb6rnych mist Z6kaznika, kde ZSkaznik nema uzavienou platnou Smlouvu o distribuci s piislu5nym PDS.

D6le Dodavatel neni povinen dod6vat plyn do t6ch odb6rnich mist. kde pfed poZadovanfm zahdjenim dod6vky od Dodavatele byl

neopr6vn6nf odbEr plynu nebo neop16vndne distribuce plynu.

5.6. ZAkaznik nesmi mit uzavienf na stejn6 obdobi dalsi ricinnf smluvni vztah sjinym dodavatelem pro dodavku nebo sdruzene sluzby

dodevky plynu pro odb6rna mista, na n€i m6 uzavienou Udinnou Smlouvu s Dodavatelem. D6le je zdkaznik povinen iddnd ukondit smluvni

vztah s Dodavatelem pied zmenou z6kaznika v odbdrn6m mist6. V piipadC poruSeni t6chto ustanoveni me Dodavatel pravo ildtovat

smluvni pokutu stanovenou podlg odst. 7.3. Za poruSeni tohoto ustanoveni se povaZuje, zejmena pokud Zekaznik v odbern6m miste
piipusti zm6nu zlkaznika nebo zmCnu dodavatele bez fadn6ho ukondeni Smlouvy a pokud neni mo2n6 uskutednit zmenu dodavatele

Dodavatelem vterminu podle bodu 9.2, c6st pied stiednikem, zdfrvodu 0dinn6ho smluvnfho vzlahu. Zakaznika siinim dodavatelem.

Uplatn6nim t6to smluvni pokuty neni dot6eno prAvo Doilavatele na nahradu skody, vdetne u5l6ho zisku.

5.7. Ob6 smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podAvat viasne a urdit6 informace o zmdnach 0daj0 uvedenych ve Smlouv6. Opomenuti nebo

neposkytnuti informacijde k tizi povinn6 smluvni strany.

5.8. Zakaznik se zavazuje sledoval veiejn6 dostupne informace o vyhl65eni omezujicich reguladnich opatieni v souladu s platnymi pravnimi

piedpisy, a v piipad6 jejich vyhl65eni se jimi iidit.
5.9. Zekaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo pieruSeni distribuce a dod6vek plynu vyhl63enfch PDS zp0sobem vmiste

obvyklfm a zajistit veSker6 opatfeni k zamezeni vzniku Skody.

5.1O. Zauvedeni spravnycha[plnychfdajioZ6kaznikovi aodb6rn6mmistddoSmlouvyodpovidaZekaznik,Dodavatel neodpovidazaSkody
vznikl6 piipadnou nespr6vnosti nebo ne[plnosti takov]tch 0daj0.

5.11. P@dminkouuzavieni Smtouvypiiziizeninov6hoodb6rnehomlstaa/nebovpiipadech,kdytakstanouPDS,jepfedlozeni platn6Smlouvy

o pfipojeni odb6rn6ho mista Dodavateli Zekaznikem.
5i2. Zekazniksezavazujeukonditsmlouvuspiedch5zejicimdodavatelem,pokudktomunezplnomocniDodavatele.
5.13. Vpiipad6,2eZekaznikpozadujemimoiadn6vy0atoveni kjinemutermlnu,neZjeiadnyodedetpiislusnehoPDS(d6lejen,mimoiedne

vylatovani"), pozeda PDS prostiednictvim Dodavatele o mimoiadnd vy[etovani na zaklad6 samoodeetu ZAkaznika. Podklady pro

mimof6dn6 vy0itov6ni na zaklad6 samoodeetu vystavuje PDS pouze pii spln6ni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba

PDS zpoplatndna, Dodavatel je opravnen ji pie0etovat Zakaznikovi. Mimoiadn6 vyridtov6ni m0Ze b!'t dale zpoplatn6no Dodavatelem dle

Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimoiadneho vy0dtovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kaZd6

odbCrne misto, u kter6ho pozaduje mimofadne vy0dtoveni, elektronicky nejpozdeji do 9:00 druh6ho pracovniho dne mesice bezprostiedne

nesledujiciho po m6sici odeetu nasledujicfho data:

L EIC k6d odberneho mista,
Il. vlrobnf dislo vsech mdiicich zaiizeni (plynom6rt),
lll. stav plynomeri k poslednimu dni mdsice odeatu.
V piipad6, 2e Zekaznik neposkytne Dodavateli vaas pozadovana data ahebo je poskytne nefplna di chybna a/nebo nejsou stavy

plynomdrir v souladu s pravidly prc zadeveni samoodedti podle Redu PDS, Dodavatel neni povinen mimoiadn6 vy0etov6ni prov6st.

6. Platebni podminky
6.1. Dodavatel prov6di vyridtov6ni sdruzenych sluZeb dodAvky plynu nebo dod6vky plynu vystavenim daiov6ho dokladu (dele jen,Faktura)

s nalezitostmi podle piistusnych prSvnich piedpis0 za pfislu5n6 zUdtovaci obdobi. Z0atovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a

mimoi6dnlmi odeety PDS nebo mimoi5dnlm vy0dtovdnim na z6klad€ samoodectu Zikaznika dle bodu 5.13.VOPDP

6.2. Na faktuie budou odedteny skuteene zaplacen6 zabny za piislusne z0dtovacl obdobi. Dodavatel sjedneva se Zakaznikem moznost

zapodteni pieplatku do z6tohovfch plateb v n6sledujicim zfdtovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Z6kaznikem splatnou pohledavku, je

opr6vn6n pouzit pfeplatek vy0dtov6ni k jednostrann6mu zapodteni proti jeho splatne pohledavce vidi Zdkaznikovi. Pievod tdchto eastek a

pou2iti pfeplatku formou zapodteni je povinen Dodavatel oznamit Zekaznikovi.

6.3. Dodavatel .ie opr5vn6n fakturovat Zdkaznikovi vsechny doplatky, ktere vzniknou v souvislosti se zmdnou nebo doplnenim idaj0 tykajicich
se Zakaznfka v lS OTE. Tyto doplatkyje opravnen fakturovat ne.jdiive v mesici, kdy byly Dodavatelem zjistCny.

6.4. Fakturovana d6stka je splatna do 14 kalendeinich dn0 od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladnd po .iejim

vystaveni zaslal Z|kaznikovi zp&sobem sjednanim ve Smlouv6. Sjedn6nim elektronick6ho zasilani faktur Zekaznik souhlasi

s elektronickou fakturaci. Zasilani vyfatovani listovni sluibou m0Ze bfi zpoplatn6no.

6.5. Piipadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti.faktury nejbliZsi nesledujici pracovni

den.
V prirbdhu z0etovaciho obdobi je Z'kaznik povinen platit Dodavateli pravideln6 zelohy, jejich2 vfSe, podet a splatnosti jsou stanoveny

v Platebnim kalend6ii. Zekaznk plati mesicni ze'r, y, a to k 15. Kalendainlmu dni piisluSn6ho mdsice pokud se Dodavatel se Z6kaznikem

nedohodnou ve Smlouv6 jinak.

Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostnS na 0det Dodavatele. Platba ZAkaznika se povaiuje za splnenou, je-li iednC

identifikov6na (oznaeena sprdvnfm variabilnim symbolem, popi. Dal5imi platebnimi ridaji) a piipsena v piedmdtn6 destce na bankovni 0det

urdeny Dodavatelem, okamzik takov6ho piips6nije okamzikem jeji 0hrady. Ve Smlouv6 lze sjednat ndsledu.jici moznosti plateb:

l. Piikaz -Zlkaznik hradi vesker6 platby Dodavateli z vlastniho podndtu bezhotovostnim pievodem ze sv6ho bankovniho Uatu nebo

sloZenim piedm6tn6 castky na 06et Dodavatele.
ll. Bankovni inkaso - Zakaznik u sveho peneinfho ristavu sjedna souhlas s inkasem ve prospech bankovniho 06tu Dodavatele, Podnet

k [hradC veSkenich plateb realizuje Dodavatel.
lll. SIPO - (pouze pro platbu zebh)Zekaznik sjedn6 pro platby z5loh u provozovatele postovnich sluZeb SoustiedCn inkaso plateb

Obyvatelswa. ZAkaznik hradi z6lohy dle platebniho dokladu SIPO, kteni zasila provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

6.6

6.7



6.8. V piipade platby inkasem Zekaz ik souhlasi s tim, 2e Dodavatel je opdvnen vy0etovanou destku nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprobehne z d0vodu na stranE Z'kaznika, neni tfm doteena povinnost uhradit vy06tovani nebo z6lohu nejpozdeji ke dni splatnosti.

6.9. Dojdeli ke zmdne ceny v soutadu s ustanovenim elanku 3. VOPDP, ke zmene odberu Zakaznfka, popi. poetu odbdmych mist nebo pii

opakovan6m nesplneni platebnich povinnosti Z6kaznikem, je Dodavatel opr6vndn upravit Platebni kalend6l, a to jednostrannim

ozndmenlm dorudenim ZAkaznikovi. Zakaznik je opr6vnen pisemnC reklamovat Platebni kalenddi z d0vodu jeho nepnmeienosti,

ne.ipozdiji vsak do 14 dn0 po jeho dorudeni.
6.10. Z6kaznik je opr6vn6n pisemn6 reklamovat vyri6tov6ni plateb. Reklamace musi obsahovat zejm6na identifikaci Z6kaznika, 6lslo Smlouvy,

identifikaeni 0daje faktury veetnd variabilniho symbolu, piesnf popis reklamovan6 skuteenosti veetne zdlvodneni reklamace a piipadne

dokumentace nezbytn6 pro oveFeni oprevnenosti reklamace. Reklamace nema odkladni 0dinek na splatnost vy0dtovanfch plateb, pokud

se Dodavatel se Zekaznikem nedohodnou jinak.
6.11. Opravn6vy0dlovlni plynu zdlvodu chybne zadaneho samoodedtu nebo zdivodu chybn6 vypln6n6 Smlouvy Z5kaznikem milZe bit

zpoplatneno dle Ceniku vybranych sluieb Dodavatele.

7. Smluvni sankce
7.1. Dosiane-li se 26kaznik do prodleni s placenim jak6koliv dluzne 66stky na zaklade Smlouvy, je Dodavatel oprSvnen detovat Zekaznikovi

smluvni pokutu ve rnj'si urcen6 jako 0,05% z dluin6 aastky za kaidf den prodleni.

7.2. Trva-li prodleni Zlkaznika podte piedchoziho odstavce vice neZ pet (5) kalend6inich dn;, Dodavatel ho pisemnC nebo prostiednicwim
SMS upomene o zaplaceni dluZn6 65stky. Dodavatel je opr6vn6n 0etovat Zakaznfkovi smluvni pokutu ve WSi 100 Kd za kaidou pisemnou

upominku vystavenou dle tohoto odstavce.
7.3. Dodavatel je opr6vn€n oetovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vlsi 1 000 Ke, a to za kaid6 odb€rn6 misto, pro n€ji je porusena povinnost

Zikaznika dle odstavce 5.6. VOPDP.
7.4. Smluvni pokuty podle techto VOPDP nevylu6uji ani neomezuji n6rok na nehradu Skody ani se na ni nezapoeiteva.ji, nehrada Skody

zahrnu.je i naklady uplatnene vilei Do&vateli ze strany PDS.

8. Nespln6ni z d0vodu vy55i moci
8.1. Nebudeli smluvni strana schopna plnit povinnosti kdodani hebo odberu plynu zdirvodu okolnosti majici povahu vySSi moci, bude tato

smluvni strana po dobu trvSni t6to piekd2ky, av$ak pouze v rozsahu, v jak6m ji tato piekaika br6ni plnit povinnosti k dodeni nebo odb€ru
plynu, opravnena doaasne pierusit pheni teto povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy55i moci nebude smluvnl strana povinna

dodateene dodat nebo odebrat tu doddvku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z d&vodu okolnosti zpisobene vysii moci, a druhd

smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odberu nebo dod6ni takov6 dodavky plynu. Piedchozi vety tohoto odstavce

se uplatni pouze v piipad6, ie smluvni strana, ktere se vy55i moci dovoleva, splni povinnosti uveden6 v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost

k dodani nebo odberu plynu nevylueuje piek6Zka majici povahu vy53i moci, ktera vznikla teprve v dobe, kdy povinna smluvnI strana byla

v prodleni s plnenim teto sv6 povinnosti.
8.2. Za okolnost majici povahu vy55i moci se povaZuje ve vztahu ke kterekoli ze smluvnich stran (veetne vztahu k provozovateli stte, kteri

zajistujeplndni povinnosti smluvni strany) jakakoli okolnosl, kter6 se objektivnd vymyka kontrole smluvni strany, je touto smluvni stranou

neodvratitelna a kter6 zptrsobu.ie neschopnost smluvni strany plnit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a kter6 n vznikla v piieinne

souvislosti s vtli povinn6ho ani z jeho hospodaiskych pom6ri.
8.3. Smluvni strana, ktera brani ve splneni sv6ho zivazku okolnost majici povahu vyssi moci vy.ima stavu nouze dle Z6kona, je povinna

neprodlene informovat druhou stranu o rozsahu a piedpokladanem trvani nemo:nosti plnit piisluSnou povinnost a ueinit veSkere komerene
gfim6ien6 opatieni pro sniieni rozsahu a odstranCni piislusne okolnosti majici povahu vy35i moci a pravidelne o tgchto opatienich druhou

' smluvni stranu informovat spoleene s pFipadnou aktualizaci odhadu pledpokladan6ho trveni nemoinosti plnit pFislugnou povinnost.

9. Platnost Smlouvy, zah6jeni a ukon6eni dod6vky
9.1. Smlouva vstupuje vplatnosl dnem podpisu obou smluvnich stran a nabf6 0einnosli v6:00 hodin platn6ho dasu dne uvedeneho ve

Smlouv€ a nahrazuje v rozsahu sjednanich odb€rnych mist piipadne piedchozi smluvni vztahy mezi stranami.
9.2. Dod6vka plynu Dodavalelem Z6kaznikovi podina pozadovanfm datem zah6jeni dod5vky podle Smlouvy v 6:00 hodin platneho 6asu,

ledaZe ktomuto datu nelze dodevku zanaiftz paiain nele:icich na stran6 Dodavatele, vtakovem piipadd dodevka plynu Dodavatelem
Zakaznikovi poeina nejbliie nasledujicim dnem v 6:00 hodin platneho aasu, ke kteremu takto lze dod6vku zah6jit.
Smlouva m0Ze blt uzaviena bud na dobu neuriitou. nebo na dobu urditou s ukonaenim ke dni uvedenemu ve Smlouv6.
Je-li Smlouva uzavaena na dobu neureitou, mijze ji kterikoli smluvni strana .lednostrannE pisemne vypovdd€t, a to s vypovddni lh0tou 3

mesice od pnvniho dne katend6iniho mdsice n5sledujiciho po dorueeni pisemnd rnipov6di. Je-li smlouva uzaviena na dobu ureitou, doba

trv6niSmlouvy timto dnem kon6i bez mo2nosti automatick6 prolongace.

9.5. Zikaznik miie od Smlouvy odstoupit v piipadC, Ze pouzije ustanoven I odst. 3.2. nebo 1 1 .1 . VOPDP.

9.6. Kaid5 smluvni strana je opr5vndna od Smlouvy odstoupit v piipad6 hrub6ho poru5eni Smlouvy druhou stranou. a v piipadd jineho neZ

hrubeho poruseni tehdy, pokud takove poruSeni nebylo odstraneno nebo se opakuje i pies pisemnou vj'zvu porugujlci strane k odsfaneni
zavadneho stavu. Odstoupeni vyiaduje pisemnou formu a je rjdinn€ ode dne uvedeneho v odstoupeni, ne vsak diive nei v den dorueeni

druh6 smluvni strane.
9.7. V piipad6, Ze nektere ze smluvnich stran:

L sedostanedo0padkunebojepiedtuzena,atutosituaci zjisti piislusnisoudvr6mci insolventnihoiizeni,di ozn6mi pozastaveni swch
plateb, nebo

ll. uzne svou neschopnost ptnit sv6 sptatnd zavazky ei neni dle z,iisteni piislusneho soudu v r6mci insolventniho iizenisctiolna plnit sv6

zevazky.
M0Ze druhe smluvni strana od t6to Smlouvy kdykoli s okamzitou 0dinnosti pisemne odstoupit.

9.8. Dodavatel ma pr6vo pierusit nebo ukonait dodavku plynu Zakaznikovi pii neopr6vndnem odb6ru plynu dle Energetick6ho zekona.

PieruSeni nebo ukoneeni dod6vky plynu provede PDS na :adost Dodavatele a na nSklady Zekaznika. Pii pieruSeni nebo ukoneeni

dod6vky plynu podle tohoto elanku Zakaznikovi nevznika pr6vo na n6hradu Skody a usleho zisku. Z6kaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
ve3ker6 naklady spojen6 s pieruSenim, obnovenim nebo ukondenim dod6vky pii neoprdvn6n€m odb€ru plynu, ktere viiei obchodnikovi

uplatni PDS.

9.9. Z6kaznik mi pr6vo od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetickeho z6kona, zlkaznik, kteri je spotiebitelem ve smyslu

Obbnskeho zikoniku, rovnei v souladu s ieho ustanovenimi o spotiebitelskych smlouv6ch.

10. Re5eni spor0
10.1. Piipadnesporysestranyzavazujfiesitnejprvesmirnoucestoutak,2esmluvni strana,kter6uplatiu.ien5rok,jej oznadi,vycisli iehovisi

(pokud jde o finaneni spoo a uvede d0kazy, o ktere sv0j narok opire, a druhi strana sd6li a od0vodni sv6 stanovisko k takov6mu nAroku.

10.2. Veskeresporyvzniklenazakladesmlouvynebovsouvislosti seSmlouvouneboplneni zAvazkismluvnichstranvyplwajicichzeSmlouvy,
vdetn6 otizek platnosti nebo 0einnosti Smlouvy nebo poruseni zivazk0 vyplfvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovany u obecnich soud0

Cesk6 republiky podle sidta Dodavatete, pokud k jejich rozhodovani nejsou podle aplikovane legislativy plisluSnA jine organy.



11. 11. Ziv6redni ustanoveni
1 1 .1 . Dodavatel ma pravo VOpDp menit z d0vodu zmen podminek na trhu s energiemi, zm6ny prdvnich piedpis0 a technickych norem, zmeny

na makroekonomick6 rlrovni 6i zmeny za 0delem oboustranne vyvaZene optimalizace prevnich vztahi se Zekaznikem. O zm6n6 musi

Zekaz ika informovat nejpozdeji 30 dnil piede dnem 0dinnosti novych VOPDP, a to na svych webowch strenkach www.enwox.cz nebo

jinym vhodnym zp0sobem. Zbkaznik m6 pr5vo na odstoupeni od Smlouvy v piipad6 nesouhlasu se zm6nami VOPDP, a to v souladu a

vterminech podle Energetick6ho zakona (S1 1a). Odstoupeni od Smlouvy nabwe 0einnosti vterminech podle Energetick6ho zakona

(S1 1a). Zekaznik je povinen se sezn6mit s obsahem zmenenych VOPDP. Neodstoupi-li ZAkaznik od Smlouvy s ridinnosti pied zm6nou

VOpDp, plati, Le ZAkaznik akceptu.ie zm€nene VOPDP. Odstoupeni od Smlouvy nenl moZn6 z dfrvodu zm6ny vfludne zapracov'vaiici

zm6nu zavaznych ustanoveni prevnich piedpisrl. Dodavatelje opravnen pii ozn6meni novych VOPDP omezitjejich platnostjen na urditf

vymezeny okruh Z6kaznfk& spadajicich do kategorie Oomacnost a Maloodberatel a/nebo na urdit6 vymezen6 Smlouvy, pokud tak udini,

shora uvedeny postup se na ostatni Zakaznikylsmlouvy nedotden6 nouy'mi VOPDP neuplatni a plati pro n6 VOPDP dosavadni, a to aZ do

06innosti nowch VOPDP, kter6 se na ne vrahuji.
i1.2. p6uni vztahy zalozene Smlouvou se iidi prSvnim i5dem Ceske republiky, zejm6na pak Energetickim zakonem a Obcanskym zakonikem.

Pro piipad, Ze se aplikuji na Smlouvu 162 ustanoveni o kupni smlouv6 podle Obdansk6ho z6koniku, pak se z nich budou na Smlouvu

aplikovat pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbfvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smlouve podle Obcanskeho zakoniku, neni-li ve

Smlouv6 dohodnuta odliSn6 0prava.
113. Zekaznik udeluje Dodavateli souhlas se zpracov6nim svfch osobnich 0da.l0 v souladu s ustanovenim z6kona 101/2000 Sb. O ochrana

osobnich 0daj0, ve zn6ni pozd6jSich piedpis0 a zakona 48O|2OO4 Sb., o nekte4ich sluzbach informadni spolednosti, ve zndni pozd6jsich

piedpis& pro 6dely smluvniho vztahu zaloZen6ho Smlouvou, a to na dobu trv6ni Smlouvy a dele do pln6ho plnEni prav a povinnosti

vzniklfch na jejim z6klad€, nejm6n6 vsak na dobu dvou let od skondeni [dinnosti Smlouvy, a rovnez za 0delem nablzeni obchodu a sluZeb

Z6kaznikovi Dodavatelem. Spr6vcem 0dajrl pro Mo Udely je Dodavatel. Dodavatel je oprevnCn poskytnout osobni [daje Zekaz ika

operatorovi trhu a pDS a d6le zlracovatelim osobnich id4it ZAkaznika, se kterymi me Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracov6nl

osobnich 0dajir, piipadn6 dalsim"bsobem v souladu se zakonem o ochran6 osobnich odaji.
11.4. Propisemn!stykpodleSmlouvyplatiustanoveni aplikoiatelnychpr6vnichpiedpisiromo2nosti komunikaceelektronickimi prostiedkyao

elektronickem podpisu, vlastnorucni podpis zastupce.Dodavatele na listinach lze provest faksimile tohoto podpisu. Veskera sdeleni'

ozndmeni a dokumenty mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt dorucovany prostiednictvim poskytovatel0 postovnich sluieb,

kunirnich sluzeb, osobnim dorueenim, datovou schr6nkou a rovneZ elektronickymi prostiedky (napi. fax, email, SMS). KaZd6 strana 1e pro

tento [del povinna druh6 stran6 sd€lit aktuelni kontaktni r]daje pro elektronickou komunikaci, a to pii ka2de zmen6, jinak nese n6sledky

nesplneni teto povinnosti. Faktury a Platebni kalend6ie lze dorueovat elektronickou formou.

11.5. Kaade smluvni strana je opr6vn6na piev5d€t prava a povinnosti vyplfvajici ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pisemnym piedchozim

souhlasem druhe smluvnI strany.
11.6. Zadna ze smluvnich stran bez oisemn6ho souhlasu druh€ strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy, a to ani v dildim rozsahu, tieti

strane s vyjimkou osob ovl6dajicich a osob ovl5danych stejnou ovldda.iici osobou piipadS, kdy tuto povinnost stanovi pravni piedpis.

11.7. Zakaznikodpovidazapiipadnouztretudi neopravnCnezpiistupliov6nisrnj'chidentifikaenich0daj0zeSmlouvynebopiistupowch0daj&na
webovf Zdkaznicky portal tieti osobC.

11.8. Jestlize se jakekoli ustanoveni techto VOPDP a/nebo Smlouvy stane nebo uk62e btit neplatnim, ne0einnym, protipravnim nebo

nevymahatelnym, platnost, rldinnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tlm nebude nikterak doteena. Smluvni strany se zavazuii lakove

neplatn6, netainn6 nebo nevymahateln6 ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnim, z6konnfm, 0dinnym a vymahatelnym, se

stejnym nebo co mozna nejblizsim udelem a smyslem.

1 1.9. Prava a povinnosti ze Smlouvy piech6zeji i na priivni nastupce obou smluvnich stran.

11.10. Tyto VOPDP jsou platn6 a [einn6 pro smlouvy uzavien€ ode dne 01. 11. 2016, pro dfive uzavien6 smlouvy se pouZiji, jen pokud to bude

vyslovne sjedneno.


