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V&eobecné obchodni podminky dodavky plynu

1. Obecna ustanoveni
Vaeobecné obchodni podminky dodavky plynu (dale jen ,VOPDP*) upravuji smluvni vztahy pfi dodavce plynu drzitelem licence na obchod
s plynem ENWOX ENERGY s.r.0., se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava a Pfivoz, Denisova 639/2, IC: 02639564, DIC: CZ02639564,
zapsanym v obchodnim rejstfiku u krajského soudu v Ostravé v oddile C, viozka 58294 (dale jen ,Dodavatel*) a odbéru plynu pravnickymi
osobami (dale jen ,Zakaznik") kategorie Maloodbératel. Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s ro&nim odbérem do 630 000 kWh.
Vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fidi zejména zakonem &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a pfisluSnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami (déle téz
.Energeticky zakon* nebo ,Zakon*).
VOPDP jsou nedilnou souéasti smiouvy uzavfené mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 Zakona, a to:
I Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodéavky plynu (dale také ,Smlouva o sdruzenych sluzbach”), nebo
1. Smiouvy o dodavce plynu (dale také ,Smiouva o dodéavce”), kterakoliv z nich také jako ,Smiouva’.
Pokud Dodavatel se Zakaznikem uzavie Smiouvu o sdruZenych sluzbach, Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfislu§nym
Provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,PDS*) smiouvu o distribuci plynu zahrnujici dopravu plynu do odb&mého mista Zakaznika.
Ustanoveni se Smlouvé maji pfed ustanovenimi VOPDP pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.
Pro ucely Smiouvy a VOPDP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi
pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu (dale jen LERU*), technickymi
normami apod.).
Smlouva mize byt ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zékladé poZadavku Zékaznika na zménu Smlouvy, ve formé a obsahu
stanoveném Dodavatelem, pokud kterakoliv ze stran neprojevi vili provést zménu Smiouvy pisemnym dodatkem.

2.  Smluvené hodnoty doaévky plynu
Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat plyn a Zakaznjk se zavazuje Dodavateli za dodavku plynu zaplatit sjednanou cenu. V pfipadé
uzavirani Smiouvy o sdruzenych sluzbach se Dodavatel sou¢asné zavazuje zajistit na viastni jméno a na vlastni G€et distribuci plynu a
souvisejici sluzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejici sluzby regulovanou cenu stanovenou
v Cenovém rozhodnuti ERU.
Smiuveny objem dodavky plynu je uréen odhadem roéni spotfeby daného odbérného mista uvedeném v informaénim systému operatora
trhu (dale jen ,IS OTE®) a tfidou typového diagramu dodavky pro dané odbérné misto.
Dodavka plynu je spinéna pfechodem plynu z pfislusné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbémého plynového zafizeni
v odb&mém misté Zakaznika.
Dodavatel pfebira v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku v odbérném misté Zakaznika, ve kterém je
jedinym dodavatelem plynu.
Dodavka a odbér plynu je méfen od potateéniho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoz distribuéni soustavé je pfipojeno
odbérné misto Zakaznika.

3. Cena
Cena za sdruzené sluzby dodavky plynu je uréena takto:
I cena za dodavku plynu (dale jen ,cena za plyn®) je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemniho plynu Dodavatele (dale jen , Cenik®),
Il. cena za distribuci plynu spolu s dal§imi regulovanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERU,
Uzavfe-li Dodavatel se Zakaznikem smiouvu o dodavce je cena dodavky plynu uréena podle bodu 3.1.1.
Dodavatel ma pravo Cenik zménit. Zvy$eni ceny za plyn musi Dodavatel uvefejnit nejpozdéji 30 dnl pfede dnem Uginnosti nového Ceniku,
a to na svych webovych strankach www.enwox.cz nebo jinym vhodnym zplsobem. DlUvodem zmén cen za plyn mohou byt zmény
velkoobchodnich cen za plyn, mé&nové/kurzové zmény, zmény pravnich piedpist a technickych norem, zmény cen substituénich komodit a
jiné zmény na makroekonomické Urovni. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smiouvy v pfipadé zvydeni ceny za plyn, a to v souladu a
v terminech podle Energetického zakona (§11a). Odstoupeni od Smiouvy nabyva ucinnosti v terminech podle Energetického zakona
(§11a). Zakaznik je povinen se s aktualnim cenikem Dodavatele vzdy dostate¢né seznamit na webovych strankach Dodavatele, pokud
neni ve Smiouvé uvedeno jinak. Neodstoupi-li Zakaznik od Smiouvy s ucmnost: pied zménou Ceniku, plati, Ze Zakaznik akceptuje
zménénou cenu za plyn.
Soucasti kupni ceny neni dan z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle této Smicuvy bude daf z plynu vztahovat, pak ji Dodavatel vylctuje
a Zakaznik zaplati ve vy$i a terminu ur&eném obecné zavaznym pravnim pfedpisem. Dodavku plynu Zakaznikovi kategorie Maloodbérate!
bez dané nebo dodavku plynu osvobozenou od dané Ize realizovat pouze na zakladé platnych dokumentl dodanych véas Zékaznikem
Dodavateli v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem.
Sougasti kupni ceny neni dari z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyutuje v kazdém dafiovém dokladu a Zakaznik zaplati ve vysi uréené
obecné zavaznym pravnim pfedpisem ke dni uskutenéni pfislusného zdaniteiného pinéni.
Vybrané sluzby poZadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény Eastkou dle platného a u€inného Ceniku vybranych sluzeb stanoveného
Dodavatelem zvefejnéného na webovych strankach Dodavatele.
Jestlize se na dodavky plynu a/nebo distribuci plynu a souvisejici sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle této Smiouvy zaénou
uplathovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané legislativnim pfedpisem nebo pfisiusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pfi zméné daného cenového rozhodnuti ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatkl, bude nova cena zohledfujici takovou
zménu platné ode dne Uginnosti pfislu§ného legislativniho pfedpisu nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.

4. Podminky distribuce a méreni
Dodavka plynu je provadéna v souladu s Radem provozovatele distribucni soustavy (déle jen .Rad PDS . Rad PDS je k dispozici na
webovych strankach pfislusného PDS. Prava a povinnosti Dodavatele a mistné pfisluSného PDS plynouci z Rédu PDS jsou smérodatné
pro smiuvni vztah Dodavatele a Zakaznika. Zakaznik se zavazuje fidit se danym fadem PDS. Zmé&na Radu PDS se nepovaZuje za zménu
téchto VOPDP.
Odbér plynu je méfen méficim zafizenim pfislu§ného PDS, Podminky umisténi, druhu a uzivani meéficiho zafizeni se fidi platnym Radem
PDS.
Pravidelné a mimofadné odeéty provadi PDS v souladu se Zakonem, zvlastnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnostl méfeni
plynu a pfedavani technickych udaju, a Radem PDS. O mimofadny odedet mize zaZadat i Zakaznik, a to prostfednictvim Dodavatele.
V souvislosti se zménou ceny dle &lanku 3. VOPDP neni Dodavatel povinen zajistit mimofadny odecet.
Pokud Zakaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné pfislusného PDS. V piipadé
potvrzeni vadného méfeni PDS se smiuvni strany zavazuji vypofadat svoje naroky dle zdsad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo
zabranéro bezdlvodnému obohaceni kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vzniklé bezdlivodné obohaceni bylo vydano &i nahrazeno.
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Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho pozadavek zabezpeeny pfistup na Zakaznicky portal Dodavatele, ktery je
pfistupny z webovych stranek www.enwox.cz. Prvotni pfihlagovaci udaje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na emailovou adresu
uvedenou ve Smiouvé. Zakaznik se zavazuje uzivat pfihladovaci idaje pouze pro své pfipojeni, chranit je pfed tfetimi osobami. Smiuvni
strany sjednavaji, ze jakykoli tikon provedeny na Zakaznickém portéale Dodavatele s pouZitim aktudinich pfihlasovacich Udaji Zakaznika je
u&inén jménem Zakaznika a na jeho Géet. Zfizeni prvniho pfistupu na Zakaznicky portal je zdarma.
Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni soucinnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele s operatorem trhu &i piisludnym
PDS tykajicich se odbérného mista Zakaznika.
Zakaznik se zavazuje udrzovat své odb&rné plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym technickym normam a platnym pravnim
predpistm.
Dodavatel neni odpovédny za vznik pfipadné $kody vEetné uslého zisku na strané Zakaznika v souvislosti s pferusenim dodavky dle €l. 5.
a 9. VOPDP ¢&i vypovédi, respektive ukoncenim Smiouvy dle €l. 9 VOPDP.
Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist Z&kaznika, kde Zékaznik nema uzavienou platnou Smiouvu o pfipojeni
s prislusnym PDS, je-li dle aplikovanych pravnich pfedpis vyZzadovana, a v pfipadé uzavieni Smiouvy o dodavce plynu Dodavatel neni
povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik neméa uzavienou platnou Smiouvu o distribuci s pfislusnym PDS.
Dale Dodavatel neni povinen dodavat plyn do téch odbérnych mist, kde pfed pozadovanym zahajenim dodavky od Dodavatele byl
neopravnény odbér plynu nebo neopravnéna distribuce plynu.
Zakaznik nesmi mit uzavieny na stejné obdobi dalsi uginny smiuvni vztah s jinym dodavatelem pro dodavku nebo sdruZzené sluzby
dodavky plynu pro odbérna mista, na néz ma uzavienou G¢innou Smiouvu s Dodavatelem. Déle je zakaznik povinen fadné ukongit smiuvni
vztah s Dodavatelem pfed zménou zakaznika v odb&mém misté. V pfipadé poruseni téchto ustanoveni mé Dodavatel pravo uctovat
smiuvni pokutu stanovenou podle odst. 7.3. Za poru$eni tohoto ustanoveni se povazuje, zejména pokud Zakaznik v odbérném misté
pfipusti zménu zakaznika nebo zménu dodavatele bez fadného ukonCeni Smiouvy a pokud neni mozné uskutecnit zménu dodavatele
Dodavatelem v terminu podle bodu 9.2, ¢ast pfed stfednikem, z dlivodu Gginného smiuvniho vztahu. Zakaznika s jinym dodavatelem.
Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu $kody, véetné uslého zisku.
Obé smiuvni strany se zavazuji, Ze si budou podavat véasné a urcité informace o zménach Udaju uvedenych ve Smiouvé. Opomenuti nebo
neposkytnuti informaci jde k tizi povinné smiuvni strany.
Zakaznik se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhlaseni omezujicich regulagnich opatfeni v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, a v pfipadé jejich vyhlaseni se jimi Fidit.
Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo pferuseni distribuce a dodavek plynu vyhlasenych PDS zplisobem v misté
obvyklym a zajistit vedkera opatfeni k zamezeni vzniku $kody.
Za uvedeni spravnych a uplnych Gdajli o Zakaznikovi a odbérném misté do Smiouvy odpovida Zakaznik, Dodavatel neodpovida za Skody
vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo nedplinosti takovych udajd.
Pedminkou uzavieni Smiouvy pfi zfizeni nového odbémého mista a/nebo v pfipadech, kdy tak stanou PDS, j e pfedlozeni platné Smiouvy
o pfipojeni odbérného mista Dodavateli Zakaznikem.
Zéakaznik se zavazuje ukongit smlouvu s predchazejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni Dodavatele.
V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje mimofadné vyGctovani k jinému terminu, nez je fadny odecet pfislusného PDS (dale jen ,mimofadné
vyuétovani‘), pozadad PDS prostfednictvim Dodavatele o mimofadné vyltovani na zakladé samoodeétu Zakaznika. Podklady pro
mimofadné vyddtovani na zakladé samoodedtu vystavuje PDS pouze pfi spinéni podminek danych Radem PDS a pokud bude tato sluzba
PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pfetétovat Zakaznikovi. Mimofadné vytctovani mize byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle
Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele. Pro provedeni mimofadného vyuctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé
odbérné misto, u kterého pozaduje mimoradné vyuctovani, elektronicky nejpozdéji do 9:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po mésici ode¢tu nasledujiciho data:
I.  EIC kdéd odbérného mista,
Il vyrobni &islo véech méficich zafizeni (plynomért),
Ill.  stav plynomért k poslednimu dni mésice odectu.
V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytne Dodavateli véas pozadovana data a/nebo je poskytne neupina Ci chybna a/nebo nejsou stavy
plynomér(i v souladu s pravidly pro zadavani samoodectd podle Radu PDS, Dodavatel neni povinen mimofadné vyuétovani provést.

Platebni podminky
Dodavatel provadi vyaétovani sdruzenych sluzeb dodavky plynu nebo dodavky plynu vystavenim dariového dokladu (dale jen ,Faktura)
s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpisi za pfislusné zuétovaci obdobi. Zuctovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi a
mimofadnymi odedty PDS nebo mimofadnym vyuétovanim na zakladé samoode¢tu Zakaznika dle bodu 5.13.VOPDP.
Na faktufe budou odeéteny skuteéné zaplacené zalohy za pfisiudné zlctovaci obdobi. Dodavatel sjednavé se Zakaznikem moznost
zapodteni preplatku do zalohovych plateb v nasledujicim zuétovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Zakaznikem splatnou pohledavku, je
opravnén pouzit preplatek vyuétovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vici Zakaznikovi. Pfevod téchto Castek a
pouziti preplatku formou zapo&teni je povinen Dodavatel oznamit Zakaznikovi.
Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi véechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou nebo doplnénim udajl tykajicich
se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdrive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.
Fakturovana &astka je splatnad do 14 kalendafnich dnd od data vystaveni faktury. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim
vystaveni zaslat Zakaznikovi zplsobem sjednanym ve Smiouvé. Sjednanim elektronického zasilani faktur Zakaznik souhlasi
s elektronickou fakturaci. Zasilani vyuctovani listovni sluzbou muze byt zpoplatnéno.
den.
V pribéhu zuctovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohy, jejichz vySe, poCet a splatnosti jsou stanoveny
v Platebnim kalendafi. Zakaznik plati mésiéni zélohy, a to k 15. Kalendafnimu dni pfislusného mésice pokud se Dodavatel se Zakaznikem
nedohodnou ve Smiouvé jinak.
Véechny platby podle Smiouvy se provadi bezhotovostné na Ucet Dodavatele. Platba Zakaznika se povazuje za spinénou, je-li fadné
identifikovana (ozna¢ena spravnym variabilnim symbolem, popf. Daldimi platebnimi Udaji) a pfipsana v pfedmétné ¢astce na bankovni icet
uréeny Dodavatelem, okamzik takového pfipsani je okamzikem jeji Ghrady. Ve Smiouveé Ize sjednat nasledujici moznosti plateb:
I. Pfikaz — Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z viastniho podnétu bezhotovostnim prevodem ze svého bankovniho G¢tu nebo
slozenim pfedmétné ¢astky na Gc¢et Dodavatele.
IIl. Bankovni inkaso — Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Gétu Dodavatele, Podnét
k uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel.
lll. SIPO — (pouze pro platbu zaloh) Zakaznik sjedna pro platby zéloh u provozovatele poStovnich sluzeb Soustfedén inkaso plateb
Obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel poStovnich sluzeb Zakaznikovi.
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V pfipadé platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén vylictovanou Eastku nebo zélohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprob&hne z diivodu na strané Zakaznika, neni tim dotéena povinnost uhradit vytétovani nebo zélohu nejpozdéji ke dni splatnosti.
Dojde-li ke zmé&né ceny v souladu s ustanovenim ¢lanku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Zakaznika, popf. po¢tu odbé&rnych mist nebo pfi
opakovaném nespinéni platebnich povinnosti Zakaznikem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym
ozndmenim dorudenym Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendai z divodu jeho nepfiméfenosti,
nejpozdeji vSak do 14 dnl po jeho doruceni.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vyuétovani plateb. Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci Zakaznika, ¢islo Smiouvy,
identifikacni Udaje faktury véetné variabilniho symbolu, piesny popis reklamované skutecnosti véetné zdivodnéni reklamace a pfipadné
dokumentace nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny Géinek na splatnost vyiétovanych plateb, pokud
se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

Opravné vyuétovani plynu z diivodu chybné& zadaného samoodectu nebo z divodu chybné vypinéné Smiouvy Zakaznikem mlze byt
zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

7. Smluvni sankce
Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zakladé Smiouvy, je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi
smiuvni pokutu ve vysi uréené jako 0,05% z dluzné Eastky za kazdy den prodieni.
Trva-li prodieni Z&kaznika podle pfedchoziho odstavce vice nez pét (5) kalendafnich dni, Dodavatel ho pisemné nebo prostfednictvim
SMS upomene o zaplaceni dluzné &astky. Dodavatel je opravnén Gétovat Zakaznikovi smiluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdou pisemnou
upominku vystavenou dle tohoto odstavce.
Dodavatel je opravnén U&tovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vydi 1 000 K¢, a to za kazdé odbérné misto, pro néjz je poruSena povinnost
Zakaznika dle odstavce 5.6. VOPDP.
Smiuvni pokuty podle t&chto VOPDP nevyluluji ani neomezuji narok na nahradu 8kody ani se na ni nezapocitavaji, nahrada $kody
zahrnuje i naklady uplatnéné vi&i Dedavateli ze strany PDS.

8. Nesplnéni z divodu vyssi moci
Nebude-li smiuvni strana schopna pinit povinnosti k dodani nebo odbéru plynu z diivodu okolnosti majici povahu vy$s$i moci, bude tato
smluvni strana po dobu trvani této prekazky, avéak pouze v rozsahu, v jakém ji tato pfekazka brani pinit povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna dogasné prerusit pinéni této povinnosti. Po pominuti okolnosti majici povahu vy$8i moci nebude smiuvni strana povinna
dodateéné dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z diivodu okolnosti zplsobené vy$si moci, a druha
smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavce
se uplatni pouze v pfipadé, Ze smiuvni strana, ktera se vy§s$i moci dovolava, spini povinnosti uvedené v odstavci 8.3. VOPDP. Povinnost
k dodani nebo odbéru plynu nevyluéuje piekazka majici povahu vy$$i moci, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna smiuvni strana byla
v prodleni s pInénim této své povinnosti.
Za okolnost majici povahu vy$si moci se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze smiuvnich stran (v&etné vztahu k provozovateli sité, ktery
zajistuje- pinéni povinnosti smiuvni strany) jakakoli okolnost, kterd se objektivné vymyka kontrole smluvni strany, je touto smiuvni stranou
neodvratitelnd a ktera zpUsobuje neschopnost smiuvni strany pinit povinnost dodat plyn nebo plyn odebrat a kterd n vznikla v pfi¢inné
souvislosti s vili povinného ani z jeho hospodafskych poméru.
Smiuvni strana, kterd brani ve spinéni svého zavazku okolnost majici povahu vy$3i moci vyjma stavu nouze dle Zékona, je povinna
neprodlené informovat druhou stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoZnosti pinit pfislu§nou povinnost a uéinit vekera komeréné
pfiméfena opatfeni pro snizeni rozsahu a odstranéni pfislu$né okolnosti majici povahu vy$si moci a pravidelné o téchto opatfenich druhou
smluvni stranu informovat spole&né s pfipadnou aktualizaci odhadu pfedpokladaného trvani nemoznosti pinit pfislusnou povinnost.

9.  Platnost Smlouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

Smilouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smiuvnich stran a nabyva Gcinnosti v 6:00 hodin platného Easu dne uvedeného ve
Smlouvé a nahrazuje v rozsahu sjednanych odbérnych mist pfipadné pfedchozi smiuvni vztahy mezi stranami.

Dodavka plynu Dodavatelem Zakaznikovi po&ind pozadovanym datem zahajeni dodavky podle Smiouvy v 6:00 hodin platného ¢asu,
ledaze k tomuto datu nelze dodavku zahajit z pfiCin nelezicich na strané Dodavatele, v takovém pfipadé dodavka plynu Dodavatelem
Zakaznikovi pocina nejblize nasledujicim dnem v 6:00 hodin platného Casu, ke kterému takto Ize dodavku zahajit.

Smiouva muZe byt uzavfena bud na dobu neuréitou, nebo na dobu uréitou s ukoncenim ke dni uvedenému ve Smiouveé.
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mize ji kterakoli smluvni strana jednestranné pisemné vypovédét, a to s vypovédni Ihitou 3
mésice od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi. Je-li smlouva uzaviena na dobu uréitou, doba
trvani Smiouvy timto dnem konéi bez moznosti automatické prolongace.
Zékaznik mUze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze pouzije ustanoveni odst. 3.2. nebo 11.1. VOPDP.

Kazda smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit v pfipadé hrubého poruseni Smiouvy druhou stranou, a v pfipadé jiného nez
hrubého porudeni tehdy, pokud takové porueni nebylo odstranéno nebo se opakuje i pies pisemnou vyzvu porudujici strané k odstranéni
zavadného stavu. Odstoupeni vyzaduje pisemnou formu a je ucinné ode dne uvedeného v odstoupeni, ne vsak dfive nez v den doruteni
druhé smiuvni strané.
V pfipadé, Ze néktera ze smiluvnich stran:

I se dostane do Upadku nebo je predluzena, a tuto situaci zjisti pislusny soud v ramci insolventniho fizeni, & oznami pozastaveni svych

plateb, nebo
Il. uzna svou neschopnost pinit své splatné zavazky &i neni dle zjisténi pfislusného soudu v rdmci insolventninho fizeni schopna pinit své
zavazky.

Muze druha smluvni strana od této Smiouvy kdykoli s okamzitou U¢innosti pisemné odstoupit.

Dodavatel ma pravo pferusit nebo ukondit dodavku plynu Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru plynu dle Energetického zakona.
Pferugeni nebo ukon&eni dodavky plynu provede PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pfi pferueni nebo ukongeni
dodavky plynu podle tohoto &lanku Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
vedkeré naklady spojené s prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky pfi neopravnéném odbéru plynu, které vici obchodnikovi
uplatni PDS.
Zakaznik ma pravo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetického zakona, zakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu
Obcanského zakoniku, rovnéZ v souladu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smiouvach.

10. Reseni sporu

W,

10.2

Pfipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, Ze smiuvni strana, kterd uplatiuje narok, jej oznaci, vy€isli jeho vysi
(pokud jde o finan&ni spor) a uvede dlikazy, o které svij narok opird, a druha strana sdéli a odlvodni své stanovisko k takovému naroku.

. Veskeré spory vzniklé na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo pinéni zavazkl smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy,

véetné otazek platnosti nebo G&innosti Smiouvy nebo poruseni zavazki vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovéany u obecnych soudu
Ceské republiky podle sidla Dodavatele, pokud k jejich rozhodovani nejsou podle aplikované legislativy pfislusné jiné organy.
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11. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel ma pravo VOPDP ménit z diivodu zmén podminek na trhu s energiemi, zmény pravnich predpisti a technickych norem, zmény
na makroekonomické urovni & zmény za Ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztaht se Zakaznikem. O zméné musi
Zakaznika informovat nejpozdéji 30 dni prede dnem uginnosti novych VOPDP, a to na svych webovych strankach www.enwox.cz nebo
jinym vhodnym zplisobem. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od Smiouvy v pfipadé nesouhlasu se zménami VOPDP, a to v souladu a
v terminech podle Energetického zékona (§11a). Odstoupeni od Smlouvy nabyva Gginnosti v terminech podle Energetického zékona
(§11a). Zakaznik je povinen se seznamit s obsahem zménénych VOPDP. Neodstoupi-li Zakaznik od Smiouvy s Ggéinnosti pred zménou
VOPDP, plati, ze Zakaznik akceptuje zménéné VOPDP. Odstoupeni od Smlouvy neni mozné z diivodu zmény vyluéné zapracovavajici
zménu zavaznych ustanoveni pravnich pfedpisi. Dodavatel je opravnén pii oznameni novych VOPDP omezit jejich platnost jen na urcity
vymezeny okruh Zakazniki spadajicich do kategorie Domacnost a Maloodbératel a/nebo na urcite vymezené Smiouvy, pokud tak ugini,
shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené novymi VOPDP neuplatni a plati pro né VOPDP dosavadni, a to az do
G&innosti novych VOPDP, které se na né vztahuji.

Pravni vztahy zalozené Smiouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zakonem a Ob&anskym zakonikem.
Pro pfipad, e se aplikuji na Smiouvu téZ ustanoveni o kupni smiouvé podle Ob¢anského zakoniku, pak se z nich budou na Smiouvu
aplikovat pouze ustanoveni kogentni povahy a ve zbyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smiouvé podle Ob&anskeého zakoniku, neni-li ve
Smlouvé dohodnuta odli§na Gprava.

Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji v souladu s ustanovenim zékona 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich
predpisti pro cely smiuvniho vztahu zalozeného Smiouvou, a to na dobu trvani Smiouvy a déle do piného pinéni prav a povinnosti
vzniklych na jejim zakladé, nejméné véak na dobu dvou let od skonéeni G€innosti Smiouvy, a rovnéZz za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
Zakaznikovi Dodavatelem. Spravcem Gdaji pro tyto Géely je Dodavatel. Dodavatel je oprévnén poskytnout osobni ddaje Zékaznika
operatorovi trhu a PDS a dale zpracovatelum osobnich udajii Zakaznika, se kterymi ma Dodavatel uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich tdajt, pfipadné dal§im osobam v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdaj.

Pro pisemny styk podle Smiouvy plati ustanoveni aplikovatelnych pravnich pfedpisti o moznosti komunikace elektronickymi prostfedky a o
elektronickém podpisu, viastnoruéni podpis zastupce Dodavatele na listindch Ize provést faksimile tohoto podpisu. Veskera sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavatelemr a Zakaznikem mohou byt dorudovany prostfednictvim poskytovateld postovnich sluzeb,
kuryrnich sluzeb, osobnim dorugenim, datovou schrankou a rovnéz elektronickymi prostiedky (napf. fax, email, SMS). Kazda strana je pro
tento Gcel povinna druhé strané sdélit aktualni kontaktni daje pro elektronickou komunikaci, a to pfi kazde zméné, jinak nese nasledky
nespinéni této povinnosti. Faktury a Platebni kalendafe Ize doru€ovat elektronickou formou.

Kazda smiuvni strana je opravnéna prevadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na tfeti osobu pouze s pisemnym predchozim
souhlasem druhé smiuvni strany.

Zadna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé strany neposkytne informace o obsahu Smiouvy, a to ani v dil¢im rozsahu, tfeti
strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych stejnou ovladajici osobou pfipadd, kdy tuto povinnost stanovi pravni predpis.
Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu & neopravnéné zpiistupfiovani svych identifikacnich Udaji ze Smiouvy nebo piistupovych Udajl na
webovy Zakaznicky portal treti osobé.

. Jestlize se jakékoli ustanoveni téchto VOPDP a/nebo Smlouvy stane nebo ukaze byt neplatnym, neG€innym, protipravnim nebo

nevymahatelnym, platnost, uginnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak dotéena. Smiuvni strany se zavazuji takove
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym, G€innym a vymahatelnym, se
stejnym nebo co mozna nejbliz§im ucelem a smyslem.

Prava a povinnosti ze Smilouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

Tyto VOPDP jsou platné a G&inné pro smiouvy uzaviené ode dne 01. 11. 2016, pro dfive uzaviené smlouvy se pouziji, jen pokud to bude
vyslovné sjednéno.



