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SPRAVA NARODNIHO PARKU SUMAVA

F 164 B/S02

SMLOUVA O DiLO

uzavrena dle § 2586 an. zdkona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale
jen ,obcansky zakonik“)
(ddle jen jako ,Smlouva“)

SMLUVNI STRANY

Objednatel: Sprava Narodniho parku Sumava

sidlo: 1. méje 260/19, 385 01 Vimperk
|

ICo: 00583171

DIC: CZ 00583171

kontaktni adresa: 1. maje 260/19, 385 01 Vimperk

(Objednatel je pfispévkovou organizaci Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské republiky)

lll

(déle jen ,,objednatel” nebo ,,Spravce”)

a

Zhotovitel: ANT studio s.r.o

sidlo/bydlisté : Slovanska alei 2182/30 32600 Plzeni

ICO: 29113229

DIC: CZ29113229

Zapis v OR: C 25698 vedena u rejstiikového soudu v Plzni

II(

(dale jen ,,zhotovitel” nebo ,Zpracovatel”)

(dale téz jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo
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1. PREDMET SMLOUVY

1)

2)

Zhotovitel se zavazuje, Ze pro objednatele provede na sv(ij ndklad a nebezpeéi a Fddné a véas
pfedd dilo s poZadavky zadavaci dokumentace, které jsou uvedeny v P¥iloze A - ,Technické a
funkéni specifikace pro webové stranky Spravy Narodniho parku Sumava“ (dale jen ,Dilo*).

Objednatel se zavazuje Dilo dodané zhotovitelem vsouladu stoto Smlouvou prevzit a
zhotoviteli za néj pfi splnéni podminek dle této Smlouvy zaplatit dohodnutou cenu Dila
uvedenou v ¢lanku 3 této Smlouvy.

2. €AS A MiSTO PLNENiI

1) Termin zahdjeni: od zvefejnéni v registru smluv

2) Lh(ta dodani: do 2 mésicl od zahdjeni u¢innosti Smlouvy (registr smiuv)

3) Zhotovitel je povinen provadét Dilo postupné tak, aby byly splnény poZadavky uvedené
v Pfiloze A — ,Technickd a funkéni specifikace pro webové stranky Spravy Nérodniho parku
Sumava” (dale jen ,,Dilo*).

4) Zhotovitel realizuje Dilo postupné v dil¢ich ¢astech Dila dle Pfilohy A Technickd a funkéni
specifikace ¢l. 5

5) Objednatel si vyhrazuje pravo odepfit pfevzeti Dila nebo jeho €asti v pFipadé, Ze Dilo jako
celek nebo jeho ¢ast nebude v souladu s poZadavky objednatele specifikovanymi v Pfiloze A -
Podrobna specifikace dila. Dodani pouze cCasti Dila je povaiovano za prodleni s plnénim
zavazk( z této Smlouvy.

6) O dodéni Dila bude sepsan predavaci protokol, ktery smluvni strany pfi pfedani Dila podepisi.

7) Mistem pInéni je kontaktni adresa objednatele

8) Dokonéenim Dila se rozumi kompletni radné provedené Dilo (tj. ve sjednaném rozsahu, bez
vad a nedodélkd), které je pfeddno objednateli v rdmci pfedavaciho Fizeni.

9) NedodrZeni terminu dodani Dila bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

3. CENA DILA
1) Sjednana cena za Dilo je cenou pevnou, Uplnou a nejvyse pfipustnou, zahrnujici veSkeré
néklady zhotovitele nutné k fadnému a véasnému spinéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy.
2) Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli cenu dila (Jednorazové vytvofeni webového
portalu) dle cenové kalkulace v Pfiloze B ve vysi:
400000,- K¢ bez DPH
84000,- K¢ ¢astka DPH viéetné 21% sazby
484000,- K& véetné DPH
3) Dah z pfidané hodnoty bude Gétovana ve vysi uréené podle pravnich pfedpis(l platnych ke dni

uskuteénéni zdanitelného plnéni. V pfipadé, Ze v dobé, kdy bude pfedmét Smlouvy dokonéen,
a sazba DPH bude zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, zvySena nebo sniZena, je povinnosti G¢tovat dafi podle aktudlniho znéni zdkona.
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4. PLATEBNI PODMINKY
1) Objednatel nebude poskytovat zhotoviteli zdlohy.
2) Zhotoviteli vznikd pravo uctovat cenu v pfipadé Fadného a v€asného dodani Dila objednateli.

3) Faktura bude vystavena na zakladé predavaciho protokolu o predani a pfevzeti Dila ¢i jeho
¢asti podepsaného obéma smluvnimi stranami. Dnem zdanitelného pinéni je den podepsani
preddvaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

4) Faktura bude doloZena kopii pfedavaciho protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami.

5) Faktury zhotovitele musi mit naleZitosti danového a ucetniho dokladu, formou a obsahem
odpovidat poZadavkim pravni Upravy zejména pak zakonu & 563/1991 Sb., o Uletnictvi,
zakonu o dani z pfidané hodnoty a mit naleZitosti obchodni listiny dle obfanského zdkoniku v
platném znéni. Nebude-li faktura splfiovat tyto naleZitosti, nebude odpovidat pfedmétu
plnéni, nebude-li dolozena pfislusnymi doklady nebo bude-li jinak v nesouladu s touto
Smlouvou, je objednatel opravnén vratit ji zhotoviteli na doplnéni ¢i jinou opravu, aniz se tim
dostane do prodleni s Uhradou prislusné castky. Nova lh(ta splatnosti zacne plynout
doruc¢enim doplnéné nebo opravené faktury objednateli na kontaktni adresu objednatele
podle této Smlouvy.

6) Splatnost faktury ¢ini 21 kalendafnich dn( ode dne jejiho doruceni na kontaktni adresu
objednatele dle této Smlouvy. Uhrada faktury bude provedena v éeské méné bezhotovostné
z Gétu objednatele na uéet zhotovitele uvedeny vzahlavi této Smlouvy. Cislo tohoto
bankovniho Gétu bude uvedeno rovnéz na zhotovitelem vystavené fakture. Lhita splatnosti je
dodrzena, pokud v jeji posledni den byl podan ptikaz k pfevodu pfisiusné castky z Gctu
objednatele na ucet zhotovitele.

5. ODPOVEDNOST A SOUVISEJiCi UJEDNANI

1) Zhotovitel se ddkladné sezndmil s obsahem veskerych podkladl nezbytnych pro realizaci Dila
a prohladuje, Ze tyto shiedava jako bezvadné a dostatecné pro realizaci Dila.

2) Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo bude pfedano bez vad, v souladu s podminkami této
Smlouvy a v souladu se vSemi platnymi pravnimi pfedpisy.

3) Zhotovitel poskytuje zaruku na Dilo po dobu 36 mésicl.

4) Bude-li zhotovitel plnit nékterou svoji povinnost prostiednictvim jiné osoby, odpovida za tato
plnéni, jako kdyby plnil tuto povinnost sdm a je povinen zajistit splnéni vSech zavazk( z této
Smiouvy.

5) KaZda reklamace musi byt uplatnéna pisemné, e-mailem nebo faxem a musi obsahovat Uplny
a pfesny popis vady. Jejich odstranéni provede zhotovitel na sv(j naklad.

6) Pokud zhotovitel nenastoupi do deseti dnu od data uplatnéni reklamace Dila k odstrafiovani
vad nebo neozndami objednateli Ihitu k odstranéni vad Dila je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

7) Vznikne-li porusenim povinnosti ze strany zhotovitele objednateli $koda, je objednatel
opravnén domahat se nahrady této skody podle pfislusnych ustanoveni obéanského zakoniku
vedle svych narok( z vad Dila.
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Pro pfipad prodleni zhotovitele v terminu dokonceni celého Dila a jeho pfedani se sjednava
smiuvni pokuta ve vy3i 0,05 % z ceny celého Dila (s DPH) za kazdy i zapocaty kalenda¥ni den
prodleni s dokonéenim celého Dila a jeho pfedani objednateli.

Pro pfipad prodleni zhotovitele s realizaci Dila v dil¢ich terminech je objednatel opravnén
Uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty kalendaini den
prodleni s nedodrienim dil¢ich terminG plnéni dle schvdleného harmonogramu postupu
praci.

10) Uvedené smluvni pokuty nemaji vliv na vysi pfipadné nahrady skody.

6. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU OBJEDNATELU — FYZICKYCH OSOB

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zpracovatel se dale na zdkladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Spravci sluzby spocivajici ve
vyrobé a poskytovéni hostingu a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby“). Radné poskytovani
Sluzeb vyZaduje mimo jiné i zpracovani osobnich Udaji objednatell newsletter(,
respondentl anket, zdkaznikd e-shopu, navitévnikl webu vypliiujicich rezervaéni formulare a
zaméstnancl Spravce (dale jen ,Osobni Gidaje”).

Pfedmét a dobu trvani zpracovani, zplsob zpracovdni a typ osobnich udajd uréuje Smlouva
véetné jejich pfiloh a dodatkl. Na zakladé Smlouvy nejsou zpracovavany zviastni kategorie
osobnich udaji ani osobni Udaje, které se tykaji rozsudkd v trestnich vécech a trestnych €ind.

Zpracovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze bude veSkeré zpracovani osobnich Gdajl
provadét pro Spravce v souladu s Nafizenim, touto Smlouvou a v souladu s ostatnimi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaj(.

Zpracovatel na zakladé této Smlouvy zajistuje pro Spravce ¢innosti, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich udaju tfetich osob {(dale jen ,oprdvnéné osoby” nebo ,oprdvnénd
osoba“), spravovanych Spravcem.

Osobni Udaje jsou Zpracovatelem zpracovavdny pouze pro ucely a v rozsahu nezbytném pro
pIinéni pfedmétu Smlouvy. Zpracovanim Osobnich Udajl ve smyslu této Smlouvy se rozumi
zejména jejich shromaZdovani, uklddani na nosi¢e informaci, pouZivani, tfidéni nebo
kombinovani, blokovani a likvidace s vyuZitim manudinich a automatizovanych prostiedki
(napf. specializovaného softwaru pro vedeni Gcetnictvi, persondlni a mzdové agendy) v
rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Zpracovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy o zpracovani disponuje vhodnymi
technickymi a organizaénimi opatfenimi pro bezpecné zpracovavani osobnich (dajd a Ze je
schopen osobni Udaje zpracovdvat v souladu s poZadavky Nafizeni a dal$imi pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich udajl fyzickych osob.

Osobni Udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu trvani souhlasu opravnénych
osob se zpracovanim osobnich Udaji, nejdéle viak po dobu Glinnosti této Smlouvy. Po
odvolani souhlasu opravnéné osoby, po ukonéeni ucinnosti Smlouvy, nebo po pominuti
Ucelu, pro ktery byly osobni (Gdaje zpracovavany, Zpracovavatel osobni lUdaje v souladu s
rozhodnutim Spravce bud vymaze, nebo je vrati Spravci a vymaze existujici kopie.

7. POVINNOSTI ZPRACOVATELE
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Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich (daji na zakladé Smilouvy povinen postupovat s
naleZitou odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni.

Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich Udaji pouze doloZenymi pokyny
Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynu, jestliZe Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém
pfipadé povinen pokyny provést pouze na zdkladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce
trvd na provedeni takovych pokynt, jinak Zpracovatel odpovidd Spravci za pfipadnou $kodu
zplsobenou vznikem povinnosti Spravce hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich
opravnénych osob & pokutu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt {dale jen ,U000%).

V pripadé, Ze se osoba opravnéna bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaj, které je v rozporu s Nafizenim, a poZada Zpracovatele o
vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené pisemné informovat Spravce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodiené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve
véci osobnich Gdajl zpracovdvanych pro Spravce a poskytnout Sprdvci na jeho Zddost
podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Sprdvci neprodlené ozndmit kaidy pfipad porudeni zabezpeleni
osobnich Gdajd, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a prostfednictvim kontaktni osoby
Spravce, uvedené v ¢l. | této Smlouvy o zpracovani. V oznameni uvede veskeré informace dle
¢l. 33 odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Zpracovatel je prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni ndpomocen
Spravci pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o vykon prav opravnénych osob,
zejména na Zadost na pfistup k osobnim udajim, na opravu ¢&i vymaz osobnich (daja a na
pfenositelnost osobnich udajl. Spravce je povinen bez zbyte¢ného odkladu po obdrieni
vyzvy Spravce poskytnout Spravci nezbytné Udaje a soucinnost tak, aby Spravce mohl fadné a
v€as splnit svoji povinnost ve vztahu k opravnéné osobé, jejiz osobni Udaje Zpracovatel
Zpracovava.

Zpracovatel je povinen dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni opatfeni k
z3jisténi ochrany osobnich Udajl; Sprdvce je opravnén si takovou dokumentaci od
Zpracovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel je povinen umoZnit audity, véetné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto
auditlim pfispéje

Zpracovatel je Spravci napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Gdajl dle ¢l. 35
Nafizeni, ohlasovani pfipadi poruseni zabezpeéeni osobnich Udajd UOOU ¢&i opravnénym
osobam a pfi pFedchozich konzultacich s UOO0U, to vie pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jez ma k dispozici.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného
povoleni spravce. V Zidosti o povoleni Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamy$lenych
zméndch tykajicich se prijeti dalich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci
ptileZitost vyslovit vici témto zménam namitky.
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OPATRENI K ZAJISTENi ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladidm na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavainym
rizikdm pro prava a svobody opravnénych osob vhodna technickd a organizaéni opatieni podle €.
32 Nafizeni (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu té&chto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajd), dale jen
»Nafizeni”), aby vylou¢il moZnost neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Gdajam, k
jejich zméné, zniceni &i ztraté, jakozZ i k jinému zneuZiti osobnich Udajt, zejména: a) zaviie své
zaméstnance a dal3i osoby, které zpracovavaji osobni Gdaje, k mi€enlivosti a poudi je o jejich
dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat, aby nedoslo k poruseni zabezpeceni;

QO

bude osobni Gdaje uchovavat v naleZité zabezpecenych objektech a mistnostech;

b. osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosiéich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé
ptistupovych kddu &i hesel;

c. zajisti ddlkovy pfenos osobnich udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné

sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych sitich.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zpracovatel odpovida Spravci za Skodu zplsobenou v disledku poruseni povinnosti uloZenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto Smlouvou, zejména je-li v dusledku poruseni
povinnosti Zpracovatele Spravce povinen hradit ndhradu $kody nebo nemajetkové Gjmy
opravnénych osob ¢i pokutu.

Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti plynouci mu z Naftizeni,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji.

OSTATNI UJEDNANI

1) Kterakoli ze smluvnich stran miZe od této Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych
vtéto Smlouvé nebo z dlvodl vyplyvajicich ze zadkona, vcetné divod( vyplyvajicich
v podstatném poruseni Smlouvy nékterou ze stran.

2) Prekroceni sjednaného terminu dodani Dila o déle neZ 14 dn( se vidy povaZuje za podstatné
poruseni Smlouvy, které podle ust. § 2002 Obcanského zakoniku zaklada pravo objednatele
na odstoupeni od této Smlouvy.

3) Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje téZ dodani Dila s vadami. Naroky objednatele
z odpovédnosti za vady se Fidi ust. § 2615 odst. 2 ve spojeni s ust. § 2106 Obcanského
zakoniku.

4) Smluvni strany se pro pfipad sporl vyplyvajicich ztéto Smlouvy dohodly ve smyslu
ustanoveni § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho Fadu, ve znéni pozdé&jdich
predpisl, mistni pfislusnost soudu prvniho stupné, kterym bude obecny soud objednatele, tj.
okresni, popf. krajsky soud, v jehoZ obvodu ma objednatel sidlo.
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Zhotovitel nebyl v zadavacim Fizeni ovlivnén pfimo ani nepfimo stfetem zajmi ve vztahu k
zadavateli, ani k subjektim podilejicim se na pfipravé zadavaciho fizeni; zhotovitel nema ani
Zadné zvlastni spojeni s témito osobami (napf. majetkové, personalini).

Zhotovitel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy v souladu se zakonem
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti a souvisejicimi
pravnimi predpisy. Zvefejnéni obsahu Smlouvy nemdZe byt povaZovano za poruseni
povinnosti mi¢enlivosti.

Objednatel poskytne zhotoviteli idaje potfebné k pInéni pfedmétu Smlouvy. Zhotovitel takto
ziskané udaje pouzije pouze pro plnéni Smlouvy a neposkytne je tfeti strané.

Objednatel je vyluénym vlastnikem pfedaného dila a je opravnén jej bez omezeni vyuiit pro
svoji potfebu a pro potfebu jim zfizovanych pravnickych osob.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze zhotovitel

a. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiZ statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zaddvacim fizeni nebo pti provadéni Smlouvy; nebo

b. zkresloval skute¢nosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy
ke $kodé objednatele, véetné uZiti podvodnych praktik k potladeni a snizeni vyhod
volné a oteviené soutéze.

Vedkeré zmény a dopliiky této Smiouvy budou uskute¢riovany formou pisemnych
odislovanych dodatk( podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi objednatel a jeden
zhotovitel.

Pravni vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Ptipadnd neplatnost nékterého ujednani Smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Strany Smlouvy se v tomto pFipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavreni
dodatku ke Smlouvé, kde bude neplatna ¢ast Smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve
Ih(té do 14 dnG poté, co tato potfeba vyvstane.

Zhotovitel bere na védomi, e objednatel je dle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, povinnym subjektem, na jehoZ Smlouvy se
vztahuje povinnost uvefejnéni vregistru smluv. Smluvni strany si timto ujedndvaji, Ze
uvefejnéni dle tohoto zdkona zajisti objednatel zplsobem, v rozsahu a ve lhitach z ného
vyplyvajicich. Pro ugely uvefejiiovani smluvni strany soucasné shodné prohladuji, Ze Zzadnou
¢ast této Smlouvy nepovaiuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni. Ujednani
dle tohoto odstavce se vztahuji i na viechny pt¥ipadné dodatky ktéto Smlouvé, jejichz
prostifednictvim je tato Smlouva ménéna ¢i ukonovana.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed podpisem Smlouvy seznamil se vSemi podminkami, které by
mohly mit vliv na plnéni jeho zavazki z této Smiouvy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji pFilohy.

Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti v pfipadé povinnosti uvefejnéni v registru smiuv dle
zdkona o registru smiuv, v ostatnich pfipadech dnem podpisu opravnénymi osobami
smluvnich stran.
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Prilohy:
» Priloha A - Technicka a funkéni specifikace pro webové stranky Spravy Narodniho parku
Sumava

> Pfiloha B — PoloZkovy rozpodet
» Ptiloha C — Kontaktni Udaje

15 -3 09 Gl M

Ve Vimperku dne ................

objednatel: zhotovitel:
Sprava Narodniho parku Sumava

PFiloha C - Kontaktni Gdaje
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Pfiloha A:

Technicka a funkéni specifikace pro webové stranky Spravy Narodniho parku Sumava

1. VSeobecné pozadavky

PoZadujeme vytvofeni nového, moderniho a snadno dostupného webového portalu
s informacemi o Uzemi spravovaném Spravou Narodniho parku Sumava. Webovy portal
musi byt plné bezbariérovy a responzivni.

Celkové feSeni ma zduraznovat pfehlednost a jednoduchost vyhledavani a pinéni informaci
pii jejich vzajemné propojenosti. Pfiprava dokumentu do redakéniho systému musi byt
vyfeSena velmi snadnym zpusobem. Dokumenty budou opatifeny informacemi, které ho
popisuji @ umozfiuji jeho spravne zafazeni do systému a rychlé nalezeni hledané informace
koncovym uzivatelem. Sprava bude obsluhovana pouze z Internetu.

Pozadujeme zarucni, pozaruéni servis, jehoz soucasti je i pfipadna technicka aktualizace
webu (nové verze redakcéniho systému), véetné zajisténi webového hostingu a souvisejicich
sluzeb.

2. Technické specifikace a pozadavky

2.1. Bezbariérovy a responzivni web
Optimalizace pro internetové vyhledavace. Podpora korekiniho zobrazeni a funkénosti
nejmené pro 5 nejpouzivanégjsich prohlizecu dle statistik roku 2018.
PIné bezbariérovy web, tak aby se s jeho celym obsahem mohly seznamit osoby
s ruznym zdravotnim postizenim. (zak. 365/2000, novela 81/2006)
Moznost pro koncového uzivatele vypnout grafiku, zvétsit pismo
Zaru&end spravna funkce &tecich zafizeni
Optimalizace pro vSechny druhy nejruznéjSich zafizeni (mobily, notebooky, netbooky, tablety
atd.
SEO optimalizace portalu.

2.2. PInéni obsahem
Naplnéni portalu informaénim obsahem a jeho sprava a naplnovani databazi uzivatelskymi
daty je plné na strané zadavatele.

2.3. Zabezpeceni;

Pozadujeme zabezpe&eni dat pfed neopravnénym pfistupem a manipulaci. Veskera GDPR
data musi byt zabezpeCena proti zneuziti. Portal bude fungovat pouze na S$ifrovaném
prenosu dat (https). Veskery pfenos dat bude vZzdy pfesmérovan na Sifrovany v zabezpeceni
v sou¢asnem standardu.

V ramci zabezpeceni proti zneuZiti portalu a dtokum na portal (zejména pokud se jedna o
ruzné formy robotickeho Utoku) poZzadujeme aplikaci nékteré z bezpeénych metod ovéfeni
zadani, pfed zpracovanim. Dale poZ2adujeme automatizované zamezovani pfistupu k portalu
z IP adres, ze kterych budou vedeny pokusy o napadeni systému, &i uzivatelského rozhrani
portalu.

RovnéZ poZadujeme, aby forma zobrazeni e-mailovych adres na portalu odpovidala
soucasnemu standardu na zabezpeceni adres proti zneuziti/sbéru roboty prochazejicimi
stranky portalu.
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Pfi predani portalu do uzivani pozadujeme pfedani piné kontroly nad spravou obsahu
povéfené osobé zadavatele.

2.4. Zaruka, udrzba, zalohovani, vzdalena sprava:

Pozadujeme zaruku spravného chodu portalu po dobu neuréitou od piedani. PoZzadujeme
zaskoleni administratoru portalu tak, aby byli schopni bezpeéné a efektivné zajistovat chod
portalu (administrace, tvorba obsahu, udrzba).

Pozadujeme implementovany systém zalohovani/obnovy dat portalu administratory (jak
provozni, tak bezpecnostni).

Pozadujeme feSeni, které umozni kompletni spravu systemu a redakci portalu
prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

2.5. Statistika:

Portal by mél umozfiiovat vyhodnoceni zatizeni portalu. Moznost vyhodnocovani chovani
uzivatelU/navstévniku, jako jsou: navstévnost jednotlivych stranek, pocet pfistupu na portal,
kliCova slova uzita pfi vyhledavani apod.

3. Redakéni systém WordPress

3.1. Intuitivni oviadani

3.2. Jednoduchy zpusob pfipravy dokumentt ke zverejnéni

3.2.1. Sablony pro vice zpusobu zobrazeni

3.2.2. Moznost pfipojeni pfilohy razného typu k publikovanemu dokumentu (text,
obrazek, video, archiv, formularf ...)

3.2.3. Moznost planovani ¢asu zvefejnéni piispévku

3.3. Vicejazy€né zobrazeni: ¢esky jazyk, angli¢tina, némcina
3.3.1. Obsah v ¢eském jazyce - nejvétsi a nejCastéji editovana ¢ast
3.3.2. Moznost pfidani dalsiho jazyka (francouzstina)

3.4. Vyhledavaci systém
3.4.1. Zadavani klicovych slov
3.4.2. Prohledavani napri¢ webovymi strankami (nadpis, text ¢lanku, nazev a popis
fotografie, atd.)

3.5. Modul novinky - aktuality
3.5.1. Moznost nadpisu, perexu, obsahové &asti, data zvefejnéni od — do, moznost
vkladat muitimedialni obsah a URL

3.6. Modul fotogalerie
3.6.1. Vazba mezi dokumentem a fotogalerii
3.6.2. Moznost samostatné galerie
3.6.3. Zakladni editace fotografie v modulu (zména velikosti, rotace)
3.6.4. Moznost automatické zmény velikosti obrazku pfi pofizovani do galerie
3.6.5. Moznost udrzovat informace ke kazdé fotografii (nazev, kategorie, popis)

3.7. Modul Utedni deska
3.7.1. Moznost data zvefejnéni od — do (viditeiné pro uzivatele)
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3.7.2. Moznost propojeni zvefejiiovani na Ufedni desce a stavajici E-spisovny
3.8. Modul Kalendar akci
3.8.1. Moznost piehledu s proklikem na jednotlivé akce

3.8.2. Moznost jednoduché registrace u jednotlivych akci (jméno, pfijmeni, instituce,
e-mail, telefon), zadani maximalniho poétu registrovanych (viditelné odedgitani
zbyvaijicich volnych mist)

3.9. Modul Newslettery
3.9.1. Registrace uzivatelu newsletteru
3.9.2. Nutnost vyjadfeni souhlasu s podminkami (GDPR)

3.10. Modul Ankety
3.10.1. Otazka — nékolik moznych odpovédi
3.10.2. Nastaveni viditelnosti
3.10.3. Nastaveni prub&hu (od — do)

3.11. Formulare
3.11.1. Pozadujeme kontrolu validity polozek formulafu (napf. datum narozeni, apod.)
pfed uloZzenim do databazi se zobrazenim moznosti opravit zadanou chybnou
poloZku (uzivatelem).

3.12. Databaze Kontakty
3.12.1. Editace jednotlivych ¢asti organizace (Utvar, odbor, oddéleni)
3.12.1.1. Id odboru, rodi¢ (nadfazeny odbor dle struktury - vybér ze
seznamu), ¢islo odboru, nazev odboru, jméno kontaktu (vybér ze seznamu
pracovniku), klicova slova
3.12.2. Editace jednotlivych pracovniku
3.12.2.1. Id pracovnika, zafazeni do odboru (vybér z rozbalovaciho
seznamu), jméno, pfijmeni, titul, info bublina, telefon, mobil, e-mail,
budova, pracovisté, pozice, klicova slova.
3.12.3. Vyhledavani v odborech, v jednotlivych kontaktech

3.13. Databaze vedeckého periodika Silva Gabreta
3.13.1. Editace jednotlivych &lanku
3.13.1.1. Id, autor/autofi, nazev 1, nazev 2, stranka od, stranka do,
Issue (Cislo ¢asti periodika pokud je vydavano na nékolik &asti - svazek),
Volume (Cislo periodika od zacatku vydavani), vlozeni pdf souboru se

Clankem
3.13.2. Editace jednotlivych &isel periodika
3.13.2.1. Obréazek titulni stranky periodika s prolinkem na jeho obsah,

ten je vygenerovan jako vysledek vyhledavani (pfehled obsahuje &islo
vydani, svazek, stranky od-do, autory, nazev a pdf soubor)
3.13.3. Vyhledavani podle autoru nebo nazvu ¢lanku, cisla vydani.
3.14. Vstupy do firemnich profilu na socialnich sitich.

3.15. Modul e-shop
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3.15.1. Produkty, kategorie produktu, parametry produktu, objednavky, faktury,
zakaznici, uzivatelé.

3.15.2. Druh produktu — tiskoviny a propagacéni materialy (desitky objednavek tydné),
druh produktu — sluzby a zazitky (narazové 1-2x roné az tisice objednavek
v jednom dni — napf. u vychazek s pruvodcem vzdy na zalatku sezény).

3.15.3. Predpokladany pocet produkti do 1 tisice. Tfidéni produktl do sekci,
kategorii a podkategorii, velikosti, barev, popf. terminu (zazitky).

3.15.4. Moznost nastaveni platebnich metod a dopravného podie kategorie zbozZi
(napf. u vstupenek na pozorovani zvéfe pouze platba osobné na misté).

3.16. Modul rezervatni systém
3.16.1. Rezervacéni systém pro typ aktivit jako napfiklad splouvani Vitavy.
3.16.2. Rezervace terminu (jednotlivé dny a hodiny), aktivita v doprovodu pruvodce &i
bez, platby pfes platebni branu.
3.16.3. Jazykové mutace (CE, EN, DE)

4. Vzhled , grafika — specialni template Wordpress

4.1. Graficky navrh

Pozadujeme design odpovidajici zaméreni portalu. Grafika webu bude vytvofena na miru na
zakladé Sablony DIVI. Design musi umoznovat pfimou, intuitivni ergonomii prochazeni
portalem (napf. ,NAVBAR"). Navigacni struktura musi byt upravitelnd dle aktualnich
pozadavku portalu. PoZadujeme z grafického hlediska ,jednotny* styl portalu. Graficka
podoba portalu, jeho navigalni struktura a konkretni obsah ¢lanku musi byt editovatelné
nezavisle.

Grafické reseni portalu musi zaru¢ovat pfimocarou navigaci uzivatele na portadlu a rychié
zZjisteni ,polohy* uzivatele na portalu pomoci drobeckove navigace.

Pozadujeme implementaci viceturoviiovych menu.

Design portalu musi umozfiovat ergonomické uzivani portadlu na prohlize€ich a pfi
rozliSenich uvedenych v sekci Technicke specifikace a pozadavky (2.).

Grafickd podoba jednotlivych sekci bude modifikovana tak, aby pfi zachovani jednotného
stylu portalu umoznovala snadnou orientaci na portalu (jednoduché odli$eni sekci).

Konkrétni feseni designu/roziozeni sekci/podoby menu bude vysledkem konzultaci
zadavatele a zhotovitele a schvalenim koneéné podoby zadavatelem béhem procesu tvorby
portalu (pinéni zakazky).

4.2. Pfehledna uvodni stranka

4.3. Strukturovani stranek:
e homni ¢ast — povinny banner se vstupem na weby resortnich organizaci

4.4. Pfehledné (strukturované) menu

4.5. Moznost zmény struktury webu
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5. Uzivatelé

5.1. Vytvofeni administratord a jejich adaju
5.2. Moznost editace administrator(l a béznych uzivatelu

6. Provozni podpora portalu

6.1. Servis

6.1.1. Dohled a monitoring béhu Portalu — 24/7
6.1.2. Patche, aktualizace, updaty

6.1.3. Profylaxe

6.1.4. Reseni bezpeénostnich incidentu

6.1.5. Zpracovani vykazu/reportu SLA

6.2. Helpdeskova hotline: 10/5 (7-17:00 hod.), v CS/SK jazyce,

6.3. Servisdesk — online helpdeskovy nastroj, v CS/SK jazyce,
6.3.1. Rezim 24/7

6.4. Incident management: response time a fixtime dle typu incidentu: v CS/SK jazyce,
6.4.1. Havarie (response time: 1 hod -> fixtime 4 hodiny
6.4.2. Vypadek (response time: 4 hod -> fixtime:; NBD
6.4.3. Zavada (response time: 24 hod -> fixtime 5 BD),

6.5. Konzultace: (5 MD ro¢né) v CS/SK jazyce,
6.6. Skoleni: (1 MD roéné/ pfi kazdém prechodu na major verzi) v CS/SK jazyce,
6.7. Maintenance k SW (pausal)

6.8. Zménové fizeni: drobné programatorské upravy, grafické a designové upravy Ul, (10
MD roéné)

6.9. Pozn.. provozni sluzby s uvedenymi MD v zavorce jsou horni hranici pro rozsah ro¢ni
podpory. Budou uctovany podle skutecéné vycerpanych hodin, jejich vyCerpani neni povinné.
Provozni sluzby servis, hotline, servisdesk, incident management a maintenenace k SW
budou placeny formou pausalu.
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