Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

, Odb&ratel: Dodavatel:
| Obchodni jméno (dale jen ,,odbératel) Obchodni jméno (déle jen ,,dodavatel*)
Zikladni 3kola Ostrava, Gen. Piky 13A, SYSTEMCONTROL s.r.o.
_pispévkové organizace
[1C DIC IC DIC
70933928 CZ70933928, 28579216 CZ28579216,
| platce — neplatce DPH platce — neplatce DPH
Spolegnost je zapsana v obchodnim rejsttiku (OR) u Spole¢nost je zapsana v OR u
Krajského soudu v Ostravg, oddil Pr, vloZka 87 Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 32901
'Sidlem Sidlem
‘Gien. Piky 13A/2975 U Kadlubku 5159/6,
702 00 Ostra’%a.&CZ 722 00 Ostrava — Tiebovice, CZ
|Zastoupeni Zastoupeni
Mgr. Jan Vesely ' Ing. Lukd¥ Smutny
statutdrni organ — feditel statutarni organ — jednatel
Zmocnénci k jednani Jméno a pfijmeni kontaktni osoby
v ...,
Ing.
Telefon Fax Telefon Telefon

420 | _aEeA e

+ +

E-mail Jiny kontakt E-mail

Bankovni spojeni

Jiny kontakt
www.systemcontrol.cz

www.zsgepiky.cz

Bankovni spojeni

Ceska spofitelna, a.s.,

| CZ obocka Ostrava-Hrabtivka, Horni 55/1492, CZ,

nzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zdkoniku & 513/1991 Sb. v platném

znéni tuto smlouvu:

- I. Pfedmét plnéni

?fedmétem plnéni se rozumi:

1
1)

)

Poradenstvi v oblasti vypo&etni techniky — softwaru a hardwaru

Komplexni sprava sité, serveru, datovych zdroji, aktivnich a pasivnich prvki sni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrzovani téchto zaiizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, urCeni a zajiSténi funkce nasazeného uzivatelského prostiedi. Sprava se nevztahuje
na software tietich stran. Pocet lokalnich zasahti — neomezeno.

Poskytnuti aplikace ,,PES — Portal Efektivni Spravy*
Telefonicka a vzdalené podpora. Pocet zasahi vzdélenou spravou - neomezeno
Zpracovani dat specifikovanych odbératelem

Autorizované poradenstvi, uzivatelska podpora a sprava (spravou se rozumi: dlouhodob4, odborna,
technickda podpora a udrzba veetné konfigurace a optimalizace) k programu pro S$kolni
administrativu — SW Bakalafi

Asistence a procesni zpracovani privatnich certifikatt a kli¢

Zpracovani odbornych technickych posouzeni resp. vytazovacich protokoli

(a to pouze s pfimou souvislosti a navaznosti na ICT)

Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

0) Bonus — piednostni dodavky resp. terminy pro skoleni v ramci systému DVPP
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II. Misto plnéni

Yedmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

f:)
)

na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostiedky vypocetni techniky umistil.

na sidlo dodavatele, v pripadé vyuziti prostfedki dalkového pristupu a vzdalené spravy
nebo v pripadé, ze opravu neni mozné z riznych divodu provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrzeni souhlasu odbératele provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele stietimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zatizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

II1. Terminy plnéni

Smlouva se uzavira s u¢innosti od 01.11.2011 na dobu neuréitou s dvoumésiéni vypovédni lhitou,
ktera poéne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

Sluzby poskytované v ramci této smlouvy (viz. &l. 1. Pfedmét plnéni) jsou poskytovany bezplatné
do 31.01.2012. Do této nejvyse pripustné doby nehradi odbératel pausalni tarif resp. pausalni
mési¢ni castku (viz. ¢l. VI. Platebni a fakturaéni podminky).

1) Reakéni doba ¢ini 12 hodin od nahlaseni odbératelem, a to pro piipad standardnich provoznich
udalosti, v piipadé havarijni udalosti je zkracena na 2 hodiny. Reakéni dobou a reakci se rozumi
zpétna vazba dodavatele a navrZeni feSeni na odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.

5 IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

) Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou &innost, poskytnout a zajistit
potrebnou vlastni soucinnost, ale i tietich osob, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebné.
b) Piedlozit dodavateli na vyzadani veSkerou dokumentaci souvisejici s informa¢nim systémem,
umoznit piistup do vech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéFit funkci informagniho systému
a poskytnout pozadované informace.
¢) UmozZnit dodavateli a jeho pracovnikam pfistup k zafizeni a programim na Grovni spravce
systému. 50N
+) Odbératel ma pravo:
a) Byt v dobé Q_l‘génf" dodavatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouve. . .
b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.
) Dodavatel se zavazuje:
a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v ¢asovém piedstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.
¢) Zachovat micenlivost o informacich ziskanych b&hem pusobeni ve spoleénosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tieti osobé.

) Dodavatel je opravnén:

a) V pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
V. Cena plnéni

) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zdkonu & 526/1990 Sb. o cenach. V ptipadé plnéni této
smlouvy je sluzba poskytovana — nakupovana dopfedu (viz. paudalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavk( odbératele.

) Odbératel si pausdlnim tarifem predplaci prace resp. sluzby (viz. &l. 1. Pfedmét plnéni),
ato vrozsahu predmétu plnéni (dale jen pausalni tarif). Tento pausalni tarif odbératel &erpa
v libovolném terminu aktualniho mésice.

)V pfipadé nadstandardni ¢innosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pii lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby a zplisobu tplaty za
poskytnuté sluzby, které jsou nad ramec pausalniho tarifu.
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VL. Platebni a fakturaéni podminky

Fakturace bude provedena v rozsahu predmétu plnéni specifikovaného v bodé 1 této smlouvy.
Danovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélka, vyjma thrady paualniho tarifu (viz. &l. V, odst. 2).

Odbératel se zavazuje, uhradit pausalni mési¢ni &astku ve vysi 6600,- K¢ véetné DPH
(slovy: SesttisicSestsetkorundeskych) za pausalni tarif, a to na zakladé dodavatelem vystavené¢ho
daitového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za néz je vystaven.
Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 7 kalendainich dnii od data

Jjeho doruceni odbérateli, pokud neni na dafiovém dokladu — faktuie uvedeno Jinak. V pfipadé

pochybnosti se mé za to, Ze daiiovy doklad byl dorucen teti den od data odeslani.
Splatnost  daiovych dokladii, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif je vzdy na vzdjemné dohodg.

VIIL. Smluvni pokuty a drok z prodleni

V piipadé, ze odbératel neuhradi danové doklady ve stanovené I[hité, je dodavatel opravnén
vyuctovat tirok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 163/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisii, z dluzné Castky za kazdy den prodleni s jeji Ghradou ve vysi 0,05 %.

VIII. Zaruka za jakost

Dodavatel ru¢i za jakost a funkénost realizovanych sluzeb za predpokladu, Zze do pfedmétu plnéni

a informa¢niho systému 3koly nezasahne odbératel &i Jjeho opravnéna osoba, popf. jina strana

negativne.

Tato smlouva v&etné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych

v disledku:

a) nahlého a smleuvou nepredpokladaného pisobeni piirodnich sil (napf. blesk, pozar, vybuch,
povoden, zaplava, krupobiti, vichiice).

b) nedodrzeni parametri prostiedi, piedepsanych v uzivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povérenymi zastupci obou stran.

Dodatky k této smlouvé Ize uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznacenim dodatku.

Priva a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zikoniku
€. 513/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisii.

Dodavatel se zavazuje, ze bude respektovat a chranit divémost viech informaci, které ziska
behem své Cinnosti u odbératele, véetné viech dokumentti, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli &ast dokumenti obdrzenych pro adely posuzovani.
Dale prohlaSuje, ze nebude jednat zadnym zpusobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Fal
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X. Podpisy smluvnich stran
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné préavni G¢innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po jejim tadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné

nevyhodnych podminek.
Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.

V Ostravé dne: A0, o V Ostravé dne 24.10.2011
Za dodavatele:

;Za odbératele:
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