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sMLOuVA o POSKYTOVÁNÍ SERvısNicH sLużEB
uzavřená podle § 1746, odst. 2 Zákona č. 89/2012 Sb., Občanského Zákoníku

Níže uvedeného dne. měsíce a roku uzavřely smluvní strany

FR? Services, s.r.o.
se sídlem Pražská 7, 261 O1 Příbram ||
IČ: 015 41 137; DIČ: 0201541137
Zastoupena Lukášem Bartürˇıkem, jednatelem Společnosti
společnost je Zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského Soudu v Praze

te“_
e-mail:
web: www.fireport.cz
bankovní Spojení:

jako dodavatel

Městská část Praha 15
Boloñska' 478/1
109 00 Praha 10
IČ: 00231355; (3200231355
zastoupena Milanem Wenzlem, starostou městské částl

jako odběratel

tuto smlouvu o poskytování servisních Služeb
(dále jen Smlouvu)

Předmět Smlouvy

_ vatel Se na. základě této smlouvy Zavazuje poskytovat odběrateli servisní Služby (dále jen



'lišt www.i'irćčljjı-IfiľiAM.

1.2 Tento Servis je dodavatelem poskytován na základě následujícího principu: Dodavatel od

jednotlivých krajských operačních Středisek hasičského Záchranného Sboru (dále jen KOPIS HZS) přijímá

prostřednictvím počítačové sítě informace o mimořádných událostech ve formátu Zpráv pro přenos příkazu k

výjezdu - UVG Zpráv na jeho Zálohované servery, na nichž dojde ke Strojovému Zpracování příkazu, a Z

těchto serverů dodavatele dochází ke stažení informací o mimořádné události na jednotlivá koncová Zařízení

odběratele - řidící jednotky systému.

1.3 Předmětem Servisu je denní 24hodinové připojeni dané jednotky požární ochrany (dále jen JPO)

k operačnímu středisku ~ serveru dodavatele a dodávání informaci o mimořádné události formou SMS na

telefonní čísla Zaregistrovaná v portále FIREPORT. Předmětem servisu je dále permanentní přístup na

portál FlREPORT, nepřetržité telefonická podpora na telefonní lince_apravidelná
aktualizace Software. Služba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volných SMS měsíčně.

1.4 Odběratel se na Základě této smlouvy Zavazuje hradit dodavateli cenu Za servis specifikovaný v
bodě 1.3 Smlouvy sjednanou v článku il. této Smlouvy.

III

cENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

2.1 Cena Za servis produktu je uvedena v ceníku pro servis FIREPORT, který je odběrateli k dispozici

v sídle dodavatele, dále najeho Webových Stránkách uvedených v Záhlaví této smlouvy.

2.2 Aktuální verze ceníku pro servis FIREPORT platná ke dni podpisu této smlouvy je přílohou č. 1 k

této smlouvě.

2.3 V souladu S tímto ceníkem činí základní cena Za servis a cena za SMS odeslané nad rámec

volných:

FIREPORT Komplet 1.000,- Kč měsíčně bez DPI-l

SMS odeslané nad rámec 300 volných SMS/měs. 0,80 Kč“ SMS bez DPI-I
Celková měsíční cena Servisu včetně DPH činí 1.210,00 Kč (slovy: jedentisíc dvëstě deset korun českých) +
případný doplatek za SMS odeslaných nad rámec volných 300 SMS/měsíc.

Pokud Zákon č. 235/2004 Sb.` o dani Z přidané hodnoty, ve Znění pozdějších předpisů, bude v době
uskutečnění Zdanítelněho plnění dodavatele Změněn, bude dodavatel připočítávat k dohodnuté ceně Za
předmět této smlouvy daň Z přidané hodnoty v procentní sazbě odpovídající Zákonné úpravě Zákona O DPH

k datu uskutečnění zdanitelného plnění. `

Za Servis ve výši 1.210,00 Kč + případný doplatek Za SMS odeslaných nad rámec volných

ná vždy dle bodu 2.5.
2.4

__ E.3100 SMS je
á Za Servis bude odběratelem uhrazena bankovním převodem na účet Dodavatelé uvedený v
Iouvy. na Základé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskutečnění Zdanitelněho plnění

' ' n toho kalendářního měsíce, ve kterém dojde k poskytování servisu. Splatnost
á na dobu 15-ti dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Dodavatel Se
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.Iıı.
DoDAci PODMÍNKY

3.1 Dodavatel se Zavazuje Začít se Zajišt'ováním Servisu odběrateli bez zbytečného odkladu, však ne
později 3 dnů ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvání této Smlouvy.

ıv.
sıvıLqi PoKuTY

4.1 Za nesplnění povinností vyplývajících Z této Smlouvy sjednávají smluvní Strany tyto smluvní
pokuty:

4.1.1 V případě Zavinëného prodlení dodavatele se splněním dodat servis dle této smlouvy má
odběratele nárok na smluvní pokutu ve výši 100,u Kč Za každý den tn/ání prodlení S dodáním Servisu dle této
smlouvy.
4.1.2 V případě prodlení odběratele s úhradou ceny Za servis či její části déle než 30 dní, Zaplatí
Odběratel dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,05% Z dlužné částky Za každý Započatý den prodlení.

4.2 Nárok na úhradu smluvní pokuty uplatňuje ta která smluvní strane písemnou výzvou u druhé ze
smluvních Stran na adresu uvedenou v Záhlaví této smlouvy či na adresu, kterou smluvní Stranu druhé Ze
smluvních stran sdělí jako aktuální adresu. Smluvní pokuta je splatná do 30 dni ode dne doručení písemně
výzvy k její úhradě. Uhrazenim smluvní pokuty není dotčen nárok dodavatele na úhradu fakturovanýoh
částek.

V.
DALŠÍ uJEDNÁNí

5.1 Odbëratel bere na vědomí a souhlasí s tím, že dodavatel má právo. v případě neuhrazení ceny
servisu či její části nebo jiného porušení závazků odběratele dle této smlouvy, neposkytovat či Zastavit
poskytování servisních služeb odběrateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpečován po dobu trvání Smlouvy o poskytování Servisních služeb
pouze předpokladuı že KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasílat informace o mimořádných
událostech ve formátu Zpráv pro přenos příkazu k výjezdu - UVG Zpráv tak. jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V případě. Že na straně KOPIS HZS dojde ke změně Systému hlášení informací o' mimořádných
událostech, který nebude podporovat současný elektronický systém FIREPORT, je tato skutečnost důvodem
k výpovědi do
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5.6 V případě Zaviněného výpadku Systému po dobu trvání tohoto výpadku a při reklamacích
odběratele - od doby uplatnění reklamace až do jejího vyřízení není odběratel povinen hradit, cenu Za Servis

a v takovém případě je povinen pouze k úhradě takové části měsíčního poplatku Za servis. který poměrem

odpovídá době funkčnosti systému Za daný kalendářní měsíc.

vı.
DoRučOvÁNÍ

6.1 Smluvní strany se dohodly na tom, že k ůčinnému doručení dochází i uložením písemnosti

zaslané doporučeně na dodejku u doručovatele poštovních služeb (Česká pošta), a to uplynutím úložní

doby, dále pak Odmítnutím převzít písemnost. Účinně je doručování pouze na adresy uvedené v Záhlaví této

smlouvy, v případě Změny adresy je smluvní Strana povinna písemně neprodleně nahlásit druhé ze

smluvních stran další doručovací adresu, pakliže tak nebude učiněno, platí, že písemnost byla účinně
doručena.

6.2 Dále se smluvní strany dohodly na e-mailovám doručování nebo doručování do datové schránky i
dalších běžných písemností a faktur za vyúčtování, vyjma písemností vztahujících se k ukončení této
smlouvy, u kterých bude doručování účinné pouze písemně, doporučeným dopisem.

vıı.
ZÁNIK sMLoUvY

7.1 Tato servisní smlouva zaniká
a) dohodou smluvních stran
b) výpovědí dodavatele v případě nastoupení skutečnosti uvedených v bodě 5.4 této smlouvy nebo výpovědi
odběratele bez udání důvodu s výpovědní dobou shodnou pro obě smluvní strany ve lhůtě 2 týdnů ode dne

' doručení výpovědi druhě Ze smluvních stran.
c) výpovědí odběratele v případě jeho nesouhlasu se Změnou cenových podmínek Za servis postupem dle
článku 4.7 VOPPNASF nebo se Změnou VOPPNASF postupem dle článku 7.2 VOPPNASF
d) jednostranným odstoupením od smlouvy pro jeji podstatně porušení, kdy za podstatné porušení je
považováno prodlení dodavatele se Zajištěním servisu O více jak 30 kalendářních dní nebo prodlení
odběratele s úhradou ceny za servis o více jak 90 kalendářních dní, než-li činí Sjednaná doba úhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dále je odběratel oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě dodavatelem Zaviněněho
opakovaného výpadku systému nebo jeho nefunkčnosti, pokud je tato nefunkčnost-delší než-li 30
kalendářních dní. Opakovaným výpadkem systému se pro účely odstoupení od smlouvy považuje výpadek
Opakujíoí se vi ' -;=ž.fží?ıx` do měsíce, a Zároveň opakující se po dobu 3 kalendářních měsíců po sobě
následujících e navazujících.

vııı.
ocı-IRANA osoBNícı-ı úDAJů

' m této smlouvy potvrzuje, že byl poučen a Seznámen se Zásadami ochrany
pracovatelská smlouva je mezi Odběratelem Ĺiako správcem) a dodavatelem
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ıx.
zÁvÉREčNÁ uJEDNÁNi

9.1 Tato Smlouva Se uzavírá na dobu neurčitou, počínaje dnem jejího oboustranného podpisu
smluvními stranami, resp. oprávněnýmı' Zástupci smluvních Stran.

9.2 Smluvní Strany prohlašuji, že tato Smlouva je projevem jejich pravé a Svobodné vůle, že nebyla
učiněna v tísni, Za nátlaku či Za nápadné nevýhodných podmínek, a že jejímu obsahu, Se kterým se
seznámili, rozumí a s tímto Souhlasí. Na důkaz těchto skutečnosti pak tuto Servisní smlouvu níže podepisují.

9.3 Nedílnou součástí této Smlouvy je ceník pro Servis FIREPORT jako příloha č. 1, se kterým Se
odběratel Seznámil před podpisem této Smlouvy, a všeobecné obchodní podmínky pro nákup a Servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako příloha č. 2, se kterými Se odběratel seznámil, výslovně prohlašuje, že s
těmito VOPPNASF souhlasí a obě Smluvní strany je prohlašuji Za nedílnou součásti této smlouvy.

9.4 Tato Smlouva plně nahrazuje všechny předchozí Smlouvy o poskytování servisních služeb
uzavřené mezi dodavatelem a odbëratelem.

9.5 Tato Smlouva Se řídí zák. č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem a je vyhotovena ve 2
Stejnopisech, z nichž po jednom obdrží odběrate! i dodavatel.

Přílohy:
Příloha č. 1 - Ceník FIREPORT
Příloha č. 2 »~ Všeobecné obchodní podmínky pro nákup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne 14. prosince 2018 V Praze dne 14. prosince 2018

Za dodav Za odběratele:

............................................................

FRP Services, s.r.o. Městská část Praha 15
v atël Společnosti Milan Wenzl, Starosta městské částiLukáš Bartün





cenik FIREPORT platný nd 1". ıeøına 2018

Møduš FłFìEPOF'ìT SMS

Měsíční poplatky

Služba

5 ' FIREŘÓRT'SMS 150
5 ""'ÉınEPOšŤ'šıšžıš '300' "' 350,00'Řć' i u '

Aktivace FIF'ÍEPCIFTI' SMS již: ZŠARMà!

Sjìmìcì'făkěifiìëž E'šjUŽťż'z'šìš ĚľššľľëřšF-ŰFTT' SMS;

(35255123 leč-32 DPH
n5
in
l

..5 _. _. __ ...____.n
ln
lı

_.I _
355100 Kč

:DPH

' ""-7'85'0'š
i

FIREPORT SMS 150 v modul Obsahuje 150 volných SMS zdarma
FlFìEPORT SMS 300 ~ modul Obsahuje 300 volných SMS zdarma

52,50 Kč 5

ů =-.“.-ˇ-»^v“x-“v".4.=irfż'gıšıı'Huť.

(Íìčšnč'fl SS [DPH

302,50 Kč
423,50 Kč

Volné SMS Se vztahují na SMS O výjezdeh a Zároveň na SMS Odeslané Z portálu FIREPORT.

SMS Odeslány nad rámec volných SMS v daných modulech jsou Zpoplal'nëny dle následující tabulky:

i (Dám 1 SSMS bez DPH
j._. ______.. _ ofšb kč '

[DPH

_'djř'kä
Cena "1 SMS ćš [3505.5

0,97 Kč

FIREPORT SMS nevyžaduje žádnou instalaci HW na Vaší stanici.



Modul VEŘEŽDGRT FŠRENT
ø 'vMesıcní poplatky

ššššżtfia ; (Bena bez BPM i ĚÍìi-JH

""i±ı'šÉr30n'Ť"Řn'ı'Ň'T

Jednorázový poplatek l pořizovací náklady

i Mošííuì Ě íľar'ıa bez [IEFˇH DPH
zm"fi-IŘĚ'IŠÓ'ŘGT'FŠŘ'IŇT'WÉ "m'a'èoofóókč'ì" ' ž.070.00 Kč

Sťšpaošíëkaoo modulu a sštožftišy íľišištšší-'Díľìíìí PšäšN'ìÉ

Sestavený Ovládací počítač S napájecím Zdrojem
Spojovací, elektroinstalační a montážní materiál
tiskárna
výměna toneru vždy po vyčerpání Stávajíoího toneru
dodaní tiskového papíru (500 ks) vždy po vyčerpání Stávajioího papíru

200,00 Kč -42-,óo-KČ.

ü wıf-.~'-‹“J.firê.^pżz=rmx.

(Berta č; [DF-'JH

242,00 Kč

Cana. '25 DPH

1 1.979,00 Kč



Modul FlŘEPOR'i' KŰMEŠŠ
ııruMesıcni poplatky

Éšiożiıía Cena bez. žití-PH Z DPH (Jena .S šľil-PH

5 'FIREPO'FIT KOMBI H '_ _ u 100000 Kč I 210,00 Kč 5' _ 1.210,_00 KčI-Š
[__.._ _ __ ____..__ .___..... ____ _ _ _ __ _. .___.__ __ __._.. .______ __._. __. 5. __.____ .. 5' FIPĚPOPIT SMS 300 0 00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
5 FIREPORT PRINT Ť 0,00 Kč i 0.00 Kč Í 0,00 Kč

Jednorázový poplatek I' pořizovací náklady

Modul Zona bez iľiliüki iˇLI>Pt~~l Í Cerˇia a [Ĺiiľil'ˇi
§___._ ._____.__..._.._....._.5.._. . . ....__.+_. __.___._._..___.__._.. .__.._ .. _ 5FISEPOPT KOMBI 21.000 00 Kč 4.410 00 Kč Í 25.410,00 Kč
' PIPEPOPT SMS 300 0 00 Kč 0 00 Kč 5 0,00 Kč,
Í FIPI-:Pom PPINT 0,00 Kč 0 00 Kč ' o,0_0_ Kč

3511100410100 modeluIa Služby Fiiľižškíílšfiií KOšvičšl;
- Sestavený Ovládací počítač S napájecím Zdrojem

reporduktory
- Spojovací elektroinstalační a montážní materiál
- UPS bateriový Záložní Zdroj
- tiskárna
- výměna toneru vždy po v čerpání Stávajícího toneru
- dodaní tiskového papíru 500 ks) vždy po vyčerpání Stávajícího papíru
- 300 volných SMS zdarma. SMS Odeslány nad rámec volných SMS jsou Zpoplatněny dle

následující tabulky:

Í Canaliíššivifzš bez HPP-"l DiPl'ˇi Í Cena 'l íšk/lžšš a if)l1>l““l

Í 080Kc5 OtˇľKčÍ 0,97Kč,

MPS' jar-dale zat'šrnuje:
zdálený dohled nad kompletním Systemem 24 hodin/7 dní v týdnu (potenciální

ystěmu objeví naše dohledove centrum dříve než ji zjistíte Vy Sami)
ýjezd našeho technika v případě poruchy Hardware ~ Oprava je garantovana

_ následující den od Zjištění Závady
- :::-Okamži_tá výměna Hardware kus Za kus v případě neopravi'lelně poruchy- Zajištěna okamžitá

funkčnost Systému

"š zfl-'vfiiviiı'rzapzS'I.0;:



Modul FIHEPORT KOMPLET
uıvMesıcııí poplatky

S0000 oč-na šżičz oPH oPH sena S ose
.___.._. __ i _. ._.____.__._._ __I.. __

PIPIE'PoPI'T KOMPLET i 1 .000,00 Kč 210 00 Kč .210 0'0 Kč .
_ __..______ ______ __. __________.__._____ i _ _.|_.. _ _. . _. __. __. .__=,

f F'I'F'IEPORT SMS 800 _ 0,00 Kč i 0 0'0 Kč i 0,00 Kč ;
l..._ j . .j .. _._.-..__ ...' . . .. _ . i

j FIaÉ'POaT PFIINT 0.0'0 K'ö JI 0 00 K"0_ l 0,00 Kč

Jednorázový poplatek l pořizovací náklady

Modul i Cena bez BPM EI)F`>|~-“l Ce»nrts EWH i

Ě" 'PIŘ'EPO'PIT KOIJIPLE'T " I " 25000 00 Kč ' ' ' ".5 '250 0'0 Kč šup"__'30250'00'ŘĚ'Í
FIFì'E'l'D'OFł'T SM'S '300 '0,0'0 Kč O, 'O'O K'č I 0,00 Kč

FIREPonT PRINT 0,00 Kč '0.00 Kč 0,00 Kč

âtiieoil'ikaoe modulu a služby ř-llľälšıřľ'íìřìí KOMPLEE:
- sestaveny Ovládací počítač S napájecím Zdrojem
- LCD monitor pro instalaci na Zbrojnlci/Slanici
- nosič/držák monitoru
- reporduktory
- Spojovací, elektroinstalační a montážní materiál
- UPS bateriový Záložní Zdroj
- tiskárna
- výměna toneru vždy po vyčerpání stávajícího toneru
- dodání tiskového papíru (500 ks) vždy po vyčerpání stávajícího papíru

300 volných SMS zdarma. SMS odeslány nad rámec volných SMS jsou Zpoplatnëny dlel

následující tabulky:

Ě ('.ìerˇıa'l SIMS; bezZ DPI i Ě HiFi-'l Cena 'i EšMt'ťì s ílìl-'Jlˇˇl i

0,8'0 Kč I 0.17 Kč j 0,97 Kčl

. 'eK dale Zahrnuje:
vzdálený dohled nad kompletním systémem 24 hodin/7 dni v týdnu (potenciální
Stému objeví naše dohledové centrum dríve než ji Zjistíte Vy sami)

yjezd našeho technika v pripadě poruchy Hardware - oprava je garantována
ejpozdeji následující den od Zjištění závady
karnžitá výměna Hardware kus Za kus v případě neopravitelne poruchy - Zajištëna okamžitá

unkčnost systém

à wvvvvfíir-'zr-j'ıoI-'TA '2.
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Doplňkové, volitelné nástavby FIREPORT

Jednorázový poplatek! pořizovací náklàdy

Ě Modul
l“

(Cena Zaí pár S
I nastavovacíhlasitostí)

= Prıdavne reproduktory _

ĹÍSSS. bez lìlìl'ří'ˇl

1.000,00 Kč

(IE-355555 :5 l'Dl-É'l-l

1.210,00 Kč

Možılul FíFílšíjOFlˇlˇ ovládání oSteíních zařízení Stanice (OZSÉS)

Měsíční poplatky

www. í" Šli-5:' 555,! j'_ 5;'2

âlużštíxv'ı. l (3655505 0152 DPl-'l í'fìířl -l (Ĺ. ť5,' na S Dlľří' l
z ' I -
j__ .._.____ _......_. ._ . .. .., . .. j ...._ .__ . _. ._.___ _. ..|.. ..-_..___ _ . _ _._.._ . .. _ _... _ 5

FIREPORT OZS *1 O ÓO Kč i Ó ÓO Kč 0,00 Kc Š

FIŘEPORT OZS 200 00 Kč 42 00 Kč 242,00 K_‹ˇ=_
* í _ v případě Zapojení do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2- v případě Zapojení Samostatně

Jodnorázový poplatek I pořizovací náklady

Cena S [ìlüllModul I Celní-5 bez íDFĎlˇ--l ! l';`)í”í“'l

9 '§00 00 Kč; 2079 '00Kč [1.979,00 Kč Í
819 00 Kč

'š'ın'É'FiönŤ oZ'S" "
Í FloZšı'řujíol modul OŽS š
j na další 4 Zařízení“ 5 3 900 00 Kč 4.719,00 Kč

- * OZS - umožňuje napojení čtyř Zařízení Stanice
** Pro Zapojení více než čtyř zařízení je nutno příobjednat rozšiřující modul OZS.

$ç5eošíll<ą5€3e n'loduíu '.5 Služby FIIHFEPOŘˇF 0255:
- řídící jednotka Ovládání Ostatních Zařízení Stanice
- ovládací panel pro ruční Ovládání připojených Zařízení



â- want-W.tšrš-\;ˇıL\€ı`.L`-?

Moduł FIREFJOHT PAíĹšfiNCš

Měsíční poiılatky

' Eììlużtša (LL-32:13 bez. IWH [EF-'EH Clćššnz'šı i; ĹÍ)§Ťˇ'>!-t y

i ""'ıé-ıăÉš›ó'ŘT"PAGıN'G øønKø ' 000 Kč' __Bnnxø

Jednorázový poplatek l pořizovací náklady

Moctui ' ,Lima tıžž:-šzšTDPł-ˇł ŰPH ConaćšDÍ-TJH

FIREPORT PAGING M'è-.ěóóíóbk'č ' ' 2.079.00 Kč ' 1,1.919 00kg 5

âpocščfškćšoê, rnoctuìu a Słu/by F tFŠE-ÉPOW PAíštNG:
paging enkodér pro konkrétní radiostanici kterou používáte

- router pro napojení do Systému FIREPORT
- napojení na Vaší radiostanioi + konfigurace
~ Spojovací, elektroinstalační a montážní materiál



ů www.Íăl'iš'êpúšüfz

Meduì FIŘEPOFW (315% EŠAĹŠĚC

ıMěsıčııí poplatky na 1 kus

Služba Cena bez. DPŠMì GFH Cena .3 lDPl-l

FI'RÉPÓRT GĚJS ODÓ Kč z
Í'FlREPORT GPS Dała H ' 250,00Kč

občkč |
52,50 Kč i 302,50 Kč j:

Jednorázový poplatek l pořizovací náklady na 1 kus

I lvlecllul Carla bez' [ZDI-JH Calla 55 LDPH l

Ě'ı'ıšÉıàóáT GPS" i """ìz'ı'."èöö.00 Kč šfíàéiböìšš in.øzø,óš'šà"g

äąíťžeeêřškaáıe modulu a Sšlužby Hlšízıiwüřäl G953 lavıgaee:
Tablet (7")
držák na tablet
SIM karta S datovým tarifem
230V nabíjecí adapter na Stanici
12/24V nabíjecí adaptér do zásahového vozu
kabeláž k nabíjení do Zasahového VOZU
licence RescueNavigator Basic pro Spojení S KOPISi

l
l
l
l
i
l



Modul FIREPOFIT GPS PROFI

Měsíční poplatky na 1 kus

äìužbe 55 Senát łžt/ 'BPM šĹ)l-"5l~š
.__.____ ___l_ .._________________. _ .. ._ .. . . _

FIFIEPÓFIT GPS I 0,00 KČ _ 0,00 KČ

_ FIREPOFIT GPS Data 250,00 KČ

Jednorázový poplatekı| pořizovací náklady na 1 kus

I Meeul i Cena bez DPH DPH I
-=____..___.._ |. _ __ l l..___.. .

FIREPOŘT GPS-i I 34.900 OO KČĚ 7. 329,00 KČ

._>{›e<,atčkz_š_< e meet. alu za. elefżtťšy šwllšklüöšľì G“:š Nčżwšçgecez
Tablet (10")
držák na tablet (aktivní S napájení) včetně nutných napájecích adaptérů
SIM karta S datovým taritem
230V nabíjecí adapter na Stanici
licence Oft- line navigace Sygic Fleet Truck Emergency
licence RescueNavigatOr Profi pro Spojení S KOPIS

5250KčÍ'

Ň wW-.vufit-'šêi'ëetlšiül

Gene e l..'_>l-É>l-l

0,00 Kč
302,50 Kč

(MM 5 DPH

42.229,00 Kč



à wwwjirápottcz

1.
1.1

2.
2.1

2.2

Všeobecné obchodní podmínky pro _.
nákup a servis FIREPORT

osecm't uSTnNoveni
Tyto všeobecná obchodní podmínky pro nákup a servis FIREPORT (dále jen

VOPPNASF) upravují ve smyslu § 1751 a následujícího zákona c. 89r2012 Sb..

občanského Zákoníku vztahy mezi spolecnosti' FRP Services. s.r.o. jako prodávajícím

a dodavatelem (dále jen dodavatelem) a kupujícím a odběratelem (dále jen

zákazníkem) při prodeji a koupi Technického vybavení - hardware - řídící jednotky

systemu „FIREPORT“ - pro modulární eiektronický system pno svolávání a
informování jednotek požární ochrany s označením „FIREFO RT" (dále jen produkt) a
při poskytování servisních Služeb dodavatelem (dále jen servis) spočívajících v
přenosu dat prostřednictvím modulárního elektronickáho systemu pro svolávání a
informování jednotek požární ochrany s označením „FIREPORT' a veskeıych služeb
s tím souvisejících.
vOPPNASF se stávající součástí Kupní smlouvy a Smlouvy o poskytování senıisních

sluzeb. jestliže smluvní strany snlml souhlasí a prohlást je takto jako součástí

smlouvy.
Dodavatel a zákazník se zavazují při plnění smluvních povinností z výše uvedených

smluv postupovat v souladu s temito VOPF'NASF.

PDVIN'NOSTI A PRÁVA DODAVATELE

Prodávající se zavazuje dodat kupujícímu technická vybavení - hardware - řídící
jednotku systemu „FIREPORT“ určená pro modulární e1ektronlcký system pro
svolávání a lnformování jednotek požární ochrany (dále jen produkt) a v souvislosti s
koupí produktu od dodavatele poskytovat odběrateli servisní služby (dále jen servis)
spočívající v přenosu dat prostřednictvím modulárního elektronickěho systemu pro
svoláváni e informování jednotek požáml ochrany s označením ..FIREPORT”. kdy
dodavatet od jednotlivých krajských operačních a informačních středisek hasicskeho

Záchranneho sboru (dále jen KOPIS HZS) přijímá prostřednictvím pocítacové sítě

Informace 0 mimořádných událostech ve formátu Zpráv pro přenos příkazu k výjezdu

- UVG zpráv na jeho zálohovaná servery` na nichž dojde ke strojovému Zpracování

příkazu. a Z těchto serverů dodavatele dochází ke stažení Informací o mimořádné

události na jednotlive koncové *' odLˇ ' v-

spoćívá ve 24hod|novem připojení řídící jednotky k operacnímu středisku - serveru
,_ "'.Servis "" "

dodavatele pomocí Internetového připojení a dodávání iníonnací o mimořádně
události do audiovizuální podoby (mapa s trasou události. výpis použitá techniky a
popis události na monitoru) a do zvukového výstupu. (slovní híáěení o udátostl v
objektu instalace hardware). v případě zakoupení tiskové sestavy FIREPORT PRINT
modul dále do tiskového výstupu pro tisk informace o mimořádná události a tisk mapy
s trasou k mimořádné události. dále 24hod|nove sledování stavu řídící jednotky a
lnformovani o nestandardnim chování řidícl jednotky - např. výpadek elektřiny. chyby
systému. selhání baterie Záložního zdroje. vyöerpání toneru v tiskámá apod..
nepřetržitá telefonická podpora na telefonní lince . pravidelná
aktualizace software zařízení, technicky servis hardware. výměna baterie Záložního

zdroje.
Dodavatel je oprávněn přerušit poskytování servisu v případě. že na strane

zákazníka dojde k prodlení s úhradou jakýchkoiiv jeho peněžltých Závazkù

.rriíöuvy o poskytování servisních služeb, které mezi
. o více jak 30 kalendářních dní.

vyúčtování veškerých nákladů spojených s vymáháním

vyplývajících z Kup '
sebou smluvní stra '
Dodavatel je o rávn'
jakýchkoliv pen nepenežltých Závazků po Zákazníkovi vyplývajících z Kupní

kytování sırvisních služeb. která mezi sebou smluvní strany
. výzvu ke splnění povinnostlrsplatneho závazku činí 100.--Kc.

aiší písemnost spojenou s vyınáháním závazku či povinnosti
' případným soudním eporem budou

Inosíí o. 17'řłíí396 Sb.
a. který bude zajišťovat veškerý servis
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5.
5.1
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POVINNOSTI A I'm'tvn zákazníka
Zákazník se Zavazuje zaplatit za koupi a dodání produktu kupní cenu stanovenou dle

ceníku pro nákup hardware platného ke dni uzavření Kupní smlouvy a za servis cenu

stanovenou dle ceníku pro servis FlREFORTu platného ke dní uzavření Smlouvy o

poskytování servisních služeb.

Zákazník se dále zavazuje zajistit technickou připravenost mista Instalace produktu. a

io v souladu s požadavky Staııovenými v Kupní smlouvě öl Smlouvy o poskytování
servisních služeb a dále se Zákazník zavazuje Zajistit 24hodinove' internetové
připojení v místá instalace tak. aby produkt - řídící jednotka byla trvale připojena k
operacnímu středisku dodavatele.

Zákazník se zavazuje bezodkladně informovat dodavatele o veškerých změnách v
místě instalace produktu. která by mohiy mít vliv na Funkčnost FIREPORTII (např.
zmena dodavatele služeb. který poskytuje zákazníkovi Internetové připojení . stavební

a jiné práce v místě Instalace, Ilmlż by mohlo dojít k přemšení spojení. hlášené

výpadky spojení apod.)

MODULY A ceníky
Dodavatel nabízí a dodává zákazníkovi základní a doplňkové modulyisestavy. jejichž

konkrétní obsah Is spaciítkován v Technické specifikaci sestav.
Dodavatel je oprávnen kdykoliv měnit ČI upravovat a doplňovat tuto Technickou

specifikaci sestav. Tyto změny. úpravy ci doplnění Technické specifikace sestav

nemají vliv na obsah jednotlivých dodávaných komponentů. která již byty zákazníkovi

dodány a ohledne nichž došlo k uzavření smiuvního vztahu.
v ceníku dr* t 'Cana základníchadoplñkovýchmflftml" * je 4 který

je k dispozici ve sve nejaktuálnější podobá také na internetových stránkách

dodavatele _ wwwfireportcz
Dodavatel je oprávněn kdykoliv měnit c] upravovat a doplňovat ceníky.
Při změně ceny ze servis je dodavatel povinen tuto změnu písemně ohlásit zákaz-

níkovl. a to minimálně 60 dní před účinnosti zmeny ceny.
V případě, že zákazník nesouhlasí se změnou ceny písemné mLı oznámenou doda-

vatelem dle bodu 4.5 těchto VOPPNASF. je oprávněn vypovêdet Smlouvu o

poskytování servisních služeb. a to ve lhůtě 30 dní oda dne doručení oznámení o

změně ceny. V této lhůtě musí být výpověď smluvního vztahu písemně doruoena

dodavateli. v' takovem případě až do ukončení smluvního vztahu výpovědí ze strany

zákazníka nemá zákazník povinnost hradit změněnou cenu.

V pripade. že zákazník Smlouvu o poskytování servisních sluzeb v souladu s

clankem 4.6 těchto VOPF'NASF nevypoví. pak platí. že sı změněnýmí - novými

oenovýml podmínkami souhlasí.

Dodavatel se zavazuje nozvýsit ceny za servis bez DPH minimálně po dobu prvních
2 let ode dne uzavření Smlouvy o poskytování servisních služeb.

UIAVIMNI A ZMĚNY BMLBV
Smluvní vztıhy uzavřeně mezi dodavatelem a zákazníkem sa řídí občanským
zákoníkem c. 89í2012 Sb.
Smluvní strany ee dohodly. že Smlouva o poskytování servisních služeb může být

měněna nebo doplňována formou písemného oznámení druhá smluvní straně. aniž

by se uzavřel písemný dodatek nebo nová smlouva v případech. kdyI dochází ke

změně způsobu L'ıhrady íaktur. ke zmäně bankovního spojení dodavatele. ke změně

identlíikaćních údajù smluvních stran. ke změně ceny v důsledku naplnění clánku 4.5.

těchto VOPPNASF. v ostatních případech mohou být Kupní smlouva nebo Smlouva o

poskytování servisních služeb měnány či dopiñovány pouze formou písemného

dodatku ke stávající smlouva nebo formou uzavření nová smlouvy.

záruk sıvıLqtHo vzmııu
.le-II Smlouva o poskytování servisních služeb uzavřena na dobu určitou. dochází k
jejímu zarılku uplynutím doby. na kterou byla sjednáno.
.ie-ii Smlouva o poskytování servisních sluzeb uzavřena na dobu neurčitou, je
dodavatel oprávnen vypcvádát tuto smlouvu pouze v případě. ze na straně krajských
operačních a lnformacnich středisek haslcskétıo záchrannâho oboru dojde ke změně



6.3

5.4

6.5

5.6

6.7

6.8
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současného Systámu hlášení Informací o mimořádných událostech. který nebude

podporovat elektronický systém FIREPORT. např. změnou íom'ıátu odesílanýoh dat.
Zákazník je oprávněn vypověděl Smlouvu o poskytování servisních služeb kdykoliv
bez udání důvodu s vjr 'A ' lhůtou ' x Výpověď
Smlouvy o poskytování servisních služeb nemá vliv na platnost a účinnost Kupní

x v ._flnvr .s

smlouvy a není důvodem pro Odstoupení od Kupní Smlouvy.
Zákazník je rovněž oprávněn vypoveděl Smlouvu o poskytování servisních služeb v
případě nesouhlasu se změnou jednotlivých cen. tak jak je uvedeno v článku 4.6. a
4.7 těchto VOPPNASF, v takovem připadá je oprávněn k podání výpovědi postupem

dle článku 4.7 těchto VOPPNASF a v tomto případě neplatí výpovědní doba, která je
sjednáno ve smlouvě. ale výpovádní doba uvedená v clánku 4.7 VOPPNASF.

Zákazník je rovněž oprávněn odstoupit od Kupní smlouvy nebo Smlouvy O
poskytování servisních služeb při podstatném porušení těchto smluv. kdy konkrétní
důvody. klere jsou považovány za podstatné porušení smluv, jsou deíinovány v
Kupní smlouvoíSmlouvy o poskytování servisních služeb. Odstoupení od Smlouvy o
poskytování servisních služeb nemá vliv na platnost a účinnost uzavřená Kupní
smlouvy a není důvodem pro odstoupení od Kupní smlouvy vyjma toho. kdy je
důvodem pro odstoupení od Smlouvy o poskytování servisních služeb dodavatelem
zavlněný opskovaný výpadek systému nebo Jeho nefunkčnost. pokud Je tato
nefunkčnost delat než-Il 30 kalendářních dní. pricemz Opakovaným výpadkem
Systému se pro účely odstoupení od smlouvy považuje výpadek opakující se více jak

3× do měsíce` a zároveň opakující se po dobu 3 kalendářních měsíců po sobë
následujících - na sebe navazujících. Za Závinèný výpadek systemu je považován
stav` kdy z důvodů na straně dodavatele nedochází ke spojení řídicí jednotky
instalované u zákazníka s operačním střediskem dodavatele.
Za Zavinený výpadek není považována situace. kdy dodavatel předem oznámí
Zákazníku provádění údržby systemu a při údržbách či opravách produktu.
Dodavatel je rovněž oprávněn od Kupní smlouvy a Smlouvy o poskytování servisních
služeb odstoupit při podstatném porušení techto smluv. kdy konkretni důvody. která

jsou považovány podstatné porušení smluv, jsou definovány v Kupní smlou-
vèíSmlouvě o poskytování servisních služeb.
Dále mohou být smluvní vztahy vzniklá mezi dodavatelem a zákazníkem ukončeny
dohodou smluvních stran.

zÁvdnačNÁ usı'ımoveNl
Smluvní strany se dohodly. že dodavatel má. v přiměřeném rozsahu. právo na
jednostrannou zmenu. úpravu. doplnění nebo nahrazení techto VOPFNASFídaIe Ien
změnu). V případě změny těchto VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznámit změnu
VOPPNASF písemně zákazníkovi minimálně 60 kalendářních dni před účinností
změny.
V případě. že zákazník nesouhlasí se změnou těchto VOPPNASF. je oprávněn
vypovědět Smlouvu o poskytování servisních služeb. a to ve lhůtě 30 dní ode dne
doručení oznámení o změně VOPPNASF V této lhůtě musí být výpověď smluvního

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

vztahu písemně doručena dodavateli. V takovem případě až do ukončení smluvního

vztahu výpovědí Ze strany zákazníka nemá zákazník povinnost řídit se změněnými

VOPPNASF.

V případě. že zákazník Smlouvu o poskytování servisních služeb v souladu s
článkem 7.2 těchto VOPPNASF nevypoví. pak ptali. že se změnou VOFPNASF

souhlasí.
Smluvní strany sjednávající nevyvretilel nou právní domnenku doručení. a to lak. že k
dclnnámu doručení dochází i uložením písemností Zasiané doporučeně na dodejku u
doručovatele poštovních služeb (Česká pošta). a to uplynutím úložni doby. po kterou

Česká posta. s.p. písemnosti ukládá. dále pak odmítnutím převzít písemnost.
Účinné je doručování pouze na adresy uvedená v záhlaví táto smlouvy. v případě

změny adresy je smluvní strana povinna písemná neprodleně nahlásit druhe ze

smluvních stran nejpozději do 15 dnů ode dne změny doručovací adresy. novou

doručovacl adresu` pakliže tak nebude učiněno, ptatí. že písemnost byla účinné

doručena ııs adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy.

Dale se smluvní strany dohodly. že L'ıčlnné je i doručování prostíednicMm datové

schránky nebo e-maliové adresy. a to doručování veškerých písemností vyjma

písemností vztahujících se k ukončení smluvních vztahů mezi dodavatelem a
Zákazntkem. kdy tyto písemnosti budou doručovány v souladu s článkem 7.4 těchto
VOPPNASF. U ostatních písımností se za účinné doručení prostřednkrtvím e-mallu
považuje nejbližší pracovní den následující po dnu odeslání písemnosti z e-mallově
adresy jedne ze smluvních stran druhe Ze smluvních stran, a lo na e-mallove adresy
uvedene v záhlaví jednotlivých smluv.
v připadá rozporu mezi smiouvou a temito VOPPNASF mají přednost ustanovení

dohodnuté ve smlouva.
Je-Ií nebo stanevll se nektere ustanovení smlouvy neplatné či neúčinné, nedotýká se
lo ostatních ustanovení. která zůstávají platná a účinná. Smluvní Strany se v tomto
prípade zavazují dohodou nahradit neplatneíııeúčinne ustanovení novým. piet-
nymíı'ıcinným ustanovením. která nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu
neplatneholneůčinného ujednání.
Tyto VOPPNASF nabývají účinnosti dnem 1. ledna 2015.

V Příbrami dno 31. prosince 2014
Lukáš Bartùnek, jednatel spolecnosti FRP Services. s.r.o.




