SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviené podle § 1746, odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram ||

IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Bartdfikem, jednatelem spoleénosti

spoletnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

web: www fireport.cz
bankovni spojent;

jako dodavatel

Méstska ¢ast Praha 15

Boloriska 478/1

109 00 Praha 10

IC: 00231355; CZ00231355

zastoupena Milanem Wenzlem, starostou méstské Sasti

jako odbératel
tute smiouvu o poskytovani servisnich sluzeb
{(dale jen Smlecuvu)

L.
Predmét Smlouvy

A I R Do'davatel se na. zakladé této smiouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servig) spocivajici v pfenosu; dat prostfednictvim modutariho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozamf ochrany s oznadenim FIREPORT". Tento systém je chranén uZitnym vzorem
- ‘zapsanym Ufadem.primyslového viastnictvi v rejstifku uitnych vzord pod &islem 24532.




1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zdkladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednatlivych krajskych operacnich stfedisek hasiéského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostiednictvim poditatové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos piikazu k
vyjezdu - UVG zprav na jeho zélohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani pfikazu, a z
téchto servert dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva koncova zaiizeni
odbératele - fidicl jednotky systému.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pripojeni dané jednotky pozami ochrany (dale jen JPO)
k operadnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadné udalosti formou SMS3 na
telefonni &isla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince I - oovidelna
aktualizace software. Stuba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésicéné.

1.4 Odbératel se na zakladé této smiouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smiouvy sjednanou v lanku !, teto smlouvy.

n.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smlouvy.

22 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 k
této smlouvé.

2.3 V souladu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:
FIREPORT Komplet 1.000,- K& mésiéné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K&/1 SMS bez DPH

Celkova masicni cena servisu vietnd DEPH &ini 1.210,00 K& (slovy: jedentisic dvésté deset korun Ceskych) +
pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpist, bude v dobé
uskute&néni zdanitelného plnéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipoéitavat k dohodnuté cené za
pfedmét této smiouvy dari z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskutednéni zdaniteiného plnéni.

014 Gena za servis ve vy&i 1.210,00 K& + plipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnjch
300 SMS je splatna vzdy die bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pfevodem na Uget Dodavatele uvedeny v
zéhlavl této-smlouvy, na zékladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost

- 'Vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dnd od data uskuteénéni zdanitsiného pinéni. Dodavatel se
" zavazuje vystavit a'zaslat odbérateli fakturu.




Toservisu, s

AN
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zac¢it se zajiSt'ovanim servisu odbé&rateli bez zbytedného odkladu, véak ne
pozdéji 3 dni ode dne podpisu této Smlouvy po celou dobu trvani této smlouvy.

.
SMILUVNI POKUTY

4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni strany  tyto  smiluvni
pokuty:

411 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smiouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vy&i 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodénim servisu dle této
smlouvy.

41.2 V pfipadé prodieni odbératele s Chradou ceny za servis &i jeji Sasti déle nez 30 dni, zaplati

odbératel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z diuZné &astky za kazdy zapogaty den prodleni.

4.2 Narok na chradu smiuvni pokuty uplatfiuje ta ktera smiuvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smluvnich stran na adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy & na adresu, kterou smiuvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdéli jako aktualni adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne dorugeni pisemné
vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotSen nérok dodavatele na Uhradu fakturovanych
Sastek.
V.
DALS{ UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu & jeji Casti nebo jiného poruseni zavazki odbératele dle této smiouvy, neposkytovat & zastavit
poskytovan( servisnich sluZzeb odbé&rateli.

52 Servis je dodavatelem zabezpedéovan po dobu trvani Smilouvy o poskytovani servisnich sluZeb
pouze pfedpokladu, Ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

53 V piipadé, Ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o mimoradnych
udélostech, ktery nebude podporovat sougasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost divodem
k vypovedi dodavatéle této smlouvy.

54 Dodavatel nenl v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému.
Za nezavindnou nefunkénost systému je povazovano:

‘a) nedorugen| piikazu k vijezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu piikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

5 % p_F_ipadé-n:ezz;aylnéné nefunkénosti systému die bodu 5.4 mé dodavatel narok na sjednancu cenu




e firaport.o.

5.6 V piipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém pfipadé je povinen pouze k Uhradé takoveé éasti mésicniho poplatku za servis, ktery pomérem
odpovida dobd funkénosti systému za dany kalendaini mésic.

V.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k Gginnému dorugeni dochazi i ulozenim pisemnosti
zaslané doporuend na dodejku u dorucovatele podtovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim UloZni
doby, dale pak edmitnutim pfevzit pisemnost. Uinné je dorudovani pouze na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, v piipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran dalgi dorudovaci adresu, paklize tak nebude udinéno, piati, Ze pisemnost byla Ucinng
dorucena.

6.2 Déle se smluvni strany dohodly na e-maitovém dorucovéni nebo dorugovani do datové schranky i
dalgich b&znych pisemnosti a faktur za vyGé&tovani, vyima pisemnosti vztahujicich se k ukongeni této
smiouvy, u kterych bude doruéovani Uéinné pouze pisermnég, doporucenym dopisem.

VIL.
ZANIK SMLOUVY

7.1 Tato servisni smiouva zanika

a) dohodou smiuvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodé 5.4 této smiouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiuvni strany ve Ihté 2 tydnl ode dne
“doruteni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
&lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné porudeni je
povazovano prodleni dodavatele se zajidténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodieni
odbératele s Ghradou ceny za servis o vice jak 90 kalendéFnich dni, nez-li &inf sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 teto servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit ad této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebe jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost deldi nez-li 30
kalendainich dnl. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smlouvy povaZuje vypadek
opakujici se vice:jak:8x do mésice, a zarover opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicl po sobé
nasledujicich ~na sebe navazujicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 ' QOdbératel pqdpiééjm tato smlouvy potvrzuje, ze byl pouten a seznédmen se Zasadami ochrany
- osobnich udajil- dodavatele.- Zpracovatelské smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem




IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou, poéinaje dnem jejiho cboustranného podpisu
smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

9.2 Smluvni strany prohladui, Zze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile, Ze nebyla
uginéna v tisni, za natlaku & za napadné nevyhodnych podminek, a Ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dikaz t&chla skutednostl pak tuto servisni smiouvu nize podepisuiji.

9.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pifloha & 1, se ktetym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smiouvy, a véeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha é. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohladuje, ze s
témito VOPPNASF souhlasi a obé smiuvni strany je prohlasuji za nediinou soudasti této smlotvy,

9.4 Tato smlouva piné nahrazuje vSechny piedchozi Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
uzavfené mezi dodavatelem a odbératelem,

9.5 Tato smlouva se fidi zak. & 89/2012 Sh., obdanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel | dodavatel,

Pfilohy:

Pfiloha & 1 - Cenik FIREPORT
Ptiloha &. 2 - Veobecné obchodni podminky pro ndkup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne 14. prosince 2018 V Praze dne 14. prosince 2018

Za doday, Za odbératele:

FRP Services, s.r.0. Méstska cast Praha 15
Lukas Bartinék ~jednatél spoleénosti Milan Wenzl, starosta méstské ¢asti







Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2018

Modul FIREPORT SMS

Mésicéni poplatky

ShiZba - Cena bez DPH P _ Ceana s DPH
| FIREPORTSMS 150 | 25000KE | 5250KE|  302,5¢

(2]
[=]
N
| g
(=]
=~
[+1

| FIREPORTSMS300 = 350,00K& '_"___"""'7'3,5o+<(ﬂ 423,50 K& |

Aktivace FIREPORT 8MS ¢ ZBARMAS

Spacitikace sluZeb FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 450 — modui obsahuje 150 volnych SMS zdarma

FIREPORT SMS 300 — modul cbsahuje 300 velnych SMS zdarma

Volng SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zdrovel na SMS odeslané z portalu FIREPORT.

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych medulech jsou zpoplatnény dle nasiedujici tabulky:

\ Caona 1 SMS bez DPH P+ Cona 1 8MS s D
7 osoke. owrks| 0,97 Ké

FIREPORT SMS nevyZaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.




Modul FIREPORT PRINT

Mésiéni poplatky

- R
Shuzha o Cena bez DPH ‘ {37 ! Cena s DFH
 FIREPORTPRINT 200,00 K& | 1200KE . 242,00 Ké

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

: Moo Cena bez DPH RIS v Cona s DPH
l FIREPORT PRINT  990000K& | 207900K& | 11.979,00 K&

|

. e

specifikace modulu a sluzby FIREPORT PRINT

sestaveny ovlddaci poditad s napajecim zdrojem

spojovaci, elekiroinstalatni a montéZni materidl

tiskarna

vymena toneru vzdy po vy&erpéni stavajictho toneru

dodani tiskového papfru (500 ks) vZdy po vy&erpani stavajicihe papiru

[ I I I




Modul FIREPORT KOMBI

Mésicni poplatky

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
. FIREPORTKOMBI  1.000,00Kg | 21000KE © 1.210,00 Ke
I [ e e et VU S i
| FIREPORTSMS300 0,00KE 0,00 K& | 0,00 K&
. S ‘ A N T T
! FIREPORT PRINT 0.00KE 000K | 0,00 Ké

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Modul L Cena bez DPH DPH Cena s DPH
FIREPORTKOMBI — 21.000.00K¢ AA1000KE | 25.410,00 KE
* FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& | o 00 K&
| FIREPORT PR\NT f 0,00 K& 000KE - 0,00 K& |

i%;t}mefsmc,@ modulu a sluZby FIREPORT KOMBL:

sestaveny ovladaci potitac s napdjecim zdrojem

repordukiory

spojovaci, elektroinstala&ni a montazni material

UPS bateriovy zalo#n! zdroj

tiskarna

vymeéna toneru vZdy po vy&erpani stavajiciho toneru

dodani tiskovéhe paplru (500 ks) vzdy po vy&erpan! stavajiciho papiru

300 volnych 8MS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

[ I S I I

Cena 1 5MS s DiPH

Cana 1 5MS bey DPH P

o OBOKG | - O‘ITK

e e S EO

0,97 K& |

Mesidni ;L‘)Opf:fi%@iﬁ dale zahmuje:

- nepretrzlty vzdaleny dohled nad komplstnim systémem 24 hodin/7 dnf v tydnu {potencidini
zavadury.systému objevi nade dohledove centrum dfive, neZ i zjistite Vy sami}
viezd naSeho technika v pfipad® poruchy Hardware — oprava je garantovana
. nejpozdsii nasledujici den od zjigténi zavady
— okamZitd vyména Hardware kus za kus v pripadé neopraviteing poruchy — zajist@na okamzita
- Aunkénost systému .




Modul FIREPORT KOMPLET

w s

Mésiéni poplatky

Shazla Cena hez DPH P Cena s DPH
o U e e .
: FIREPORT KOMPLET 1 .000, OO K& 210,00 K& 1 210 00 Kc
s S o
‘ FiREPORT SMS 300 , 0, 00 K& 0,00 Ké | 0,00 Ké
| FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 Kc | 0,00 Ké |

Jednorazovy poplatek / poFizovaci nakiady

Moaut . Cenabez DPH i : Cena s LIFH
" FIREPORTKOMPLET | 25.000,00 K& 525000KE . 30.250,00 K&
FIF%EPORT SMS 300 0,00 K& 0,00Ks | 0,00 K&
FIREPORT PRINT 0,00 K3 0,00KS 0,00 K&

sestaveny ovladaci poditad s napajecim zdrojem

L.CL> monitor pro instalaci na zbrojnicifstanici

nosi¢/drzak monitoru

raporduktory

spojovaci, elektroinstaladni a montazni materiél

UPS bateriovy zdlozni zdroj

tiskarna

vyména toneru vzdy po vy&erpani stavajicino toneru

dodéni tiskového papiru (500 ks) vZdy po vyCerpéni stavajictho papiru
300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad rdmec velnych SMS jsou zpoplatnény die
nasledujici tabulky:

Specifikace modulu a siuZby FIREPORT KOMPLET.

I N I

i

. Cena 1 8MS baz DM | 72 S § Cona 1 5SMS g DIPH

\
| |
\ o . . . ) . ]

080 Ke | 017 K& 097 Kc":

atek dale zahmuje:
ity vzddleny dohled nad komplein’m systémem 24 hedin/7 dni v tydnu (potenciélni

o Masicr
¢ —  nepf

zavady vrsystému objevl nade dohledové centrum dfive, nez i zjistite Vy sami)
— .servishi-ivyjezd nageho technika v pfipadd poruchy Hardware — oprava je garantovana
Nnejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady
—r-okamZitd vyména Hardware kus za kus v pripadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
: ----funkcnost systemu s




s fireporton

Dopinfikové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci néklédy

Modul  CenabezDPH DPH |

Ceana s DFH

(cenazalpars 1.000,00 K& | 210,00 K&

;” Pridavné reproduktor'yr .
! nastavovaci hlasitosti)

1.210,00 K&

Modul FIREPORT oviadani ostatnich zafizeni stanice {(048)
Mésicni poplatky

Shuzba L Cenabez DPH DPH
" FIREPORT 0ZS*1
. FIREPORT O7S *2

|
0,00 K& | 0,00 K&

*1 - v pfipadé zapojeni do moduiu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v pfipadé zapojeni samostaing

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Ko - Cenabez DPH B
 FIREPORTOZS* | 990000KE | 2079,00Kd
T Roz&fuicimodul OZS T marmemwes - mea s
na Saldi 4 zatizen 3.900,00 K& | 819,00 K&

- *0OZS — umoZiuje napocjeni &tyf zafizen! stanice
** Pro zapojeni vice nez Ctyf zatizen! je nutno pfiobjednat rozsifujici modul OZS.

Speciltkace modulu a sluzby FIREPORT OZ8:
—~  fidici jednotka ovladani cstatnich zafizen! stanice
— ovladaci panel pro rudni ovladani pfipojenych zafizeni

© 20000KE 42,00 Ké

Cena s DPH

0,00 K& |
242,00 Ké&

Cena s DM

11.979,00 K&

4.719,00 K&




Modul FIREFORT PAGING

Mésiéni poplatky

FIREPORTPAGING 000K |

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

' Gluiba  Cenabez DPH DPH

Ceona s DiPH

000KS | 0,00 K&

|
3

Modul L Cena baz TIFH P H ! Cena s DPH
FIREPORT PAGING . 9.900,00 K& '| | £.079,00 K& 11.979,00 K& .

‘”Sp@mf;%mgi, modulu a siuzby FIRERPORT PAGING:
paging enkoder pro konkretnl radiostanici, kterou pouzivéte

— router pro napcjeni do systému FIREPORT

— napgjeni na Vasi radiostanici + konfigurace

~  spojovaci, elektroinstalaéni a montazni material




Modul FIREPORT GPS BASIC

Mésiéni poplatiky na 1 kus

Sluzba - Cenabez DPH DPH . Cenas DPH

 FIREPORTGPS 0,00K¢ 0,00 K& | 0,00 K&
 FIREPORT GPS Data 250,00 K& 52,50 K& | 302,50 Ké -

Jednorazovy poplatek / poFizovaci nakiady na 1 kus

Modul Cena ber DPH ‘ DPH Cena g DPH

FREPORTGPS ~ 14900,00Ke | 3.129,00 K&

18.029,00 K& |

Specifikace modulu a sluzby FIREPORT GPS Navigacs:
Tablet (77)

drzdk na tablet

SIM karta s datovym tarifem

230V nabijeci adaptér na stanici

1224V nabijeci adaptér do zasahového vozu

kabelaz k nabijen! do zéasahového vozu

licence RescueNavigator Basic pro spojeni s KOPIS

[ T T O S O




Modul FIREPORT GPS PROFI

Mésiéni poplatky na 1 kus

SuZha o Cana bez DPH P ‘

Y T e
FIHEPORT GPS l 0 OO KC 1 0,00 K&

FIREPORTGPS Data 95000KE | 5250 ch -

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady na 1 kus

Cena baz DA IR

\

| Modul ‘[

N SO |
i REPORT GPS ‘ 3480000 K& | 7 329 00 KC
Spacifikace moduiu a sluzby FIBEPORT GPS Navigace:

- Tablet (10%)

SIM karta s datovym tarifem

230V nabijeci adaptér na stanici

licence oft-line navigace Sygic Fleat Truck Emergency
licence RescueNavigator Profi pro spojeni s KOPIS

[ T I

drzak na tablet (aktivni s napajeni) v&etné nutnych napéjecich adaptérd

Cena s DPH

Cena s DPH

42.229,00 K&

302 50 Kc
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;- GBtayany ve smysiu vyhi. Ministerstva spl

- Dodavatel o opravnén ursh sefvisniho

Vieobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tylo vieobecné obchodni podminky pro ndkup a servis FIREPCORT (déle Jen
VOPPNASF) upravujl ve smysiu § 17571 a ndsledujictha zakona & 892012 Sb.,
obéanskéha zakonlku vztahy mezi spoleénost! FRP Services, 5.1.g, jake prodavajfcim
a dodavatelem (ddle jen dodavatelem) a Kupuifeim & odbératelem (déle jen
zakaznikem) gii prodell a koup! technického vybaveni — hardware — Hdicl Jednotiey
systému JFIREPORT" - pro meduldri elektronicky systom pro svolivanl a
informovani jednotek poZarnf ochrany s aznadenim JFIREFORT (déle Jen produkt) a
pil poskytovani servisnlch sluzeb dodavalelem (ddle jen servis) spodivajisich v
prenosu dat prostiednictvim modularnho elektronlckénho systému pro svolavant a
informovani jednolek pozaml ochrany s oznaten'm FIREFORT" a vegkerych sluzeb
3 tim souvise|lclch.

VOPPNASF se stavajfcl souéasti Kupni smlouvy a Smiouvy o poskytovént servisnich
sluZeb, jestfife smiuvni strany snimi souhlasi a prohlast je takto jako soudasti
smiouvy,

Dadavatel & z&kaznlk se zavazuil pfi plnénl smiuvnich povinnost! z vyéa uvedenych
smiuyv postupovat v souladu s témito YOPPNASF.

POVINNOST! A PRAVA DODAVATELE

Prodévallel se zavazule dodat kugpujloimu technickd vybavenl — hardware — fidicl
Jednotku systému FIREPORT" uréené pro moduldri efekirenicky systém pro
svoldvan! a Informovan( jednatek pozarni ochirany (d&le jen produkt) a v souvislosti s
koup! produktu od dodavalela poskytoval odbératell servisnt sluZby (déle jen servis)
spoéivajici v pfenosu dat prostiednictvim modulamtho elektronického systému pro
svolavéni g infameovénl jednotek pozdml cchrany s cznadenim FIREPORT® kdy
dodavatet od jednotllvjch krajskych cpsradnich a informaénfch stiedisek hasidsksho
zéchranného sboru (dale jen KOPIS HZS) piiima prostiedniclvim poditadové sitd
Informace o minmofagnyeh vdalostach ve formatu zprav pro pfenos pifkazu k vijszdu
- UVG zprav na Jeho zéichavané servery, na niohZ dejde ke strojovému zpracovéni
pifkazu, a z l&hto serveri dodavatele dochazi ke stazenl Informaci o mimofadné
udalosti na jednotlive koncové zaffzenl odbératele - produki. Servis dodavalele
spoéiva ve 24hodinovém piipolenl fidicl jednotky k operadnimu stiedisku - serveru
dodavatele pomecl internetového pfipojenl a dodavéanl informac! o mimofadné
udélostl do audiovizualnl podoby {mapa s trasou udalosti, vypis pouzité technlky a
popls uddlosti na monitoru) a do zvukového vystupu, (slovni hiadeni o udalost| v
objeldu instalace hardware), v pifpadé zakoupenl tiskové sestavy FIREPORT PRINT
madul déle do tiskového vysiupu pro tisk informace o mimofadné udalosii a tisk mapy
s trasou k mimofadnég vdsiosti, dédle 24hodinové sledovan! stavu fidici Jednotky a
Informavani & nestandardnim chovani Hdicl jednotky — napf, vypadak elektiiny, chyby
systému, sethédni baterie zdloiznfho zdrole, wyderpanl toneru v tskam& apod.,
negfetrdils telefanicka podpora na telefornt lince ||| . --vicen:
aklualizace software zaifzenl, tachnicky servis hardware, vyména bateria zéloznihe
zdraje,

Dodavatel |8 opravndn plerusit poskytovan! serisu v pifpadé, Ze na strand
zakaznlka dojde Kk prodieni 5 Uhradou jakychkeliv jeho pendéityeh zdvazkd
vyplyvajcich z Kupni smlouvy _ahSrrilouvy o poskytovan( servisnfch sluzab, kieré mezi
\};Fély, o vica jak 3G kalendatnich dnl.

vyalovan! vedkerjch ndklad( spojenych s vyméhdnim

ssbou smiuvnf strafy’
Dodavatal Jo opraurié
chi) nependliyoh z8vazki po zékaznikowl vypljvajicich z Kupnf

Jakychkaliv pen

smiolvy a SmléU\'fy'o:stkylovén[ servisnich sluZek, kterd mezi sshau smiuvrl strany
uzaviely. Nakladlyiia . vzvu ke splnéni povinrostlisplatného zévazku &ini 100,~KE,
nék_z_ejdy na kaifdou‘ datér pisemnost spejengu & vymahénim zavazku & povinnosti
zék:é:znlka ini 500,-K&. Naklady spoienége;s piipadnym soudnim sporem budou
Gdtoy vedinosti &. 177/1698 Sh,

ka, ktery bude zaj$toval vaskery servis

produktu.
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PGVINNOSTL A PRAVA ZAKAZNIKA

2akaznik se zavazuje zaplatit za koupi g dodani produkty kupnl cenu stanovencu die
senlku pra ndkap hardware platnéhe ke dni uzavieni Kupni smlouvy a za servis cenu
stanovenou dle cenfku pre senvis FIREFORTU platného ke dnl uzavienl Smlouvy o
poskylovdani servisnich sluzeb.

Zakaznlk se dale zavazuie zajistit lechnickou pfipravenost mista instalace produkiu, a
fo v souladu & poZadavky stancvenyml v Kupné smiouvé &l Smiouvy o poskytovani
servisnich slufeb 2 ddle se zékaznik zavazuje zajistit 24hadinové intemelove
piipajent v mistd instalace tak, aky produkt - fidicl Jednotka byla tevale piipojena k
operadnimu stfedisku dodavatele.

Zakaznik se zavazujs bezodkladné informovat dedavalele o veSkarych zménach v
mists instalace produkty, které by mohly mit viiv na inkénost FIREPORTu [napf.
ztmana dodavatals sfuzeb, kiery poskytule zakaznlkovi internetove pipojent, stavebnt
a jind prace v mistd Instalacs, jimiz by mohle deofit k pieruSenl spojeni, hiagens
vypadky spojeni apod.)

MODULY A CENiXY

Dodavatel nablzl a doddva zdkaznikovi zakladni a dopliikové moduly/sestavy, jefichz
konkrétnl obsah je specifikovan v Technické spacifikaci sestay,

Dadavalel J& opravnén kdykoflv ménil & upravovat a dopliovat fulo Technickou
apecifikacl sestav. Tyto zm@ny, Upravy & doplnénf Technlcké specifikace sestav
nemaiji vliv na obsah jednotiivych dodavanych kemponentd, ktere JiZ byly z&kaznikovi
doddny a ohledné nich doslo k uzavfeni smbuvnfho vzlahu.

Cena zékladnich a doplikovych modul(sestay je uvedena v ceniku dodavatele, ktery
je Kk dispozicl ve swé nejaktuding3i podobs také na internetowgch strdnkach
dodavaiele — waw.firepori.cz

Dodavatel je opravnan kdykoliv ménit & upravevat a doplitovat cenlky.

Pfi zméné ceny za servis je dodavatel povinen tulo zménu plsemné ohlésit zakaz-
nikovl, a to minimalné 60 dnl pfed GEinnost! zmény ceny.

¥ piipadd, ze zékaznik nesoublas! se zménou ceny pisemné mu oznamenou doda-
valelem dle bodu 4.5 techte VOPPNASF, o oprdvnén wypovédét Smiouvu o
paskytovanl servisnfch siszeb, a to ve (h(té 30 dnl ode dne dorutenl ozndmenf o
zménéd ceny. Y této 1hilé musi byt vipovdd smiuvniho vztahu pisemné dorutena
dodavateli. V takovém pitpadé az do ukondenl smiuvniho vztahu vypovédi ze strany
zakaznika nema zskaznlk povinnost hradit zménénou cenu.

V pifpadd, Ze zakaznlk Smiouvu o poskylovani servisnich sluzeb v souladu s
glankem 4.6 téchio VOPPNASF nevypovl, pak plall, 8 se zménénymi - novymi
cenavymi podminkami souhlasl.

Dedavatel se zavazuje nezvysit ceny za servis bez DPH minimalng po dabu prvnich
2 let ode dne uzavienl Smicuvy o poskylovani servisnich sluzeb,

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smluvn{ vziahy uzaviens mezi dodavatelem a zakaznikem se fidl oh&anskym
zékonfkem &. 88/2012 5.

Smiluvnl strany se dohodly, 26 Smiouva 6 poskytovan( servisnich slezeb mize byt
mandna nebo dopliievéna formou plsemného czndmeni druhé smiuvni strané, aniz
by se uzawviel plsemny dogdatek nsbe nova smiouva v pfipadech, kdy dochdzf ke
2ménd zplscbu Uhrady fakiur, ke zméné bankevniho spojeni dodavatele, ke zméné
Identifikadnlch Gdajl smiuvnich stran, ka zméné ceny v disledku napinéni Slanku 4.5.
tachto VOPPNASF, v ostalnfeh pifpadech mehau byl Kupni smiouva nebo Smiouva o
poskylovan! sarvisnich siuzab méndny & doplfiovdny pouze formou pisemnéha
dodaltku ke stavajic! smiouvé nebo formeu uzavien! nové smiouvy.

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-ll Smiouva o poskytevén! servishich sluieb uzaviena na dobu urbitou, dochézi k
Jelmu zantku uplynutim doby, na kterou byla sjednéna.

Jell Smiouva o poskytovan! servisnich sluzeb uzaviena na dobu neurtitou, je
dudavatel opravindn vypovsdst tute smilouvu pouza v pfipads, Ze na strand krajakych
operatnich a Informadnich stiedissk hasi@ského zdchrannéha shoru dojda ke zméng
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soudasndho systému haden! informaci o mimofadnych udalestech, ktery nebude
podporovat slektronicky systém FIREPORT, napt. zménou formétu odesilanych dat.
Zékaznk je apréavnén vypovédEt Smiouvts o poskytovan servisnich sluZeb kdykoliv
bez udan! divodu s vypovdan lhitou stanovencu v pledméing smiouvd. Vypovéd
Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb nema Wiv na platnost a Géinnost Kupni
smlouvy & nenl divodem pro adstoupeni od Kupni smlouvy,

Zakazn'k je rovnéE opravnén vypovadit Smilouvi o poskytovént saivisnich sluzeb v
pifpadé nescuhlasu se zménou jednotlivych cen, tak jak je uvedeno v &lanku 4.6. a
4.7 tdchto VOPPNASF, v fakovém pfipadé je opravnén k podani vypovad| poslupem
dle &kanku 4.7 téchto YOPPNASF a v tomto pfipadég neplati vypovedni doba, kiera je
sjednana ve smiouvé, ale vypovadni daba uvedena v &tanku 4.7 VOPPNASF,
Zakazn(k je rovnez opravién odstoupit od Kupni smiouwvy nebo Smlouvy o
poskytovanl servisnich sluZeb pil podstatném porudani échte smiuy, kdy konkrétnl
divody, kieré Jsou povazovany za pedstaind porudenl smiuy, jsou definovény v
Kupnl smicuvsiSrilouvy o peskylovani servisnich sluZeb, Odstoupenil od Smlouvy 0
poskytovénl sarvisnich sluzeb nema vliv na platnost a G&nnost uzaviens Kupnl
smlouvy a nenl divodem pro odstoupeni od Kupnl smiouvy vyjma toho, kdy j&
divodam pro odstoupsni od Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb dodavatelsm
zavinény opakovany vypadek systému nebo jeho nefunkénost, pokud Je lato
nefunkénost deldi ne2-ll 30 kalend&fnich dnl, pfitemz opakovanym vypadkem
systému s pro ddely odstoupeni ad smicuvy povaZuje vypadek opakujisf se vice jak
3x do mésice, a zaraven opakujicl se po dobu 3 kalendainlfoch mésicd po sché
nésledujicioh - na seba navazulicich, Za zavindny vypadek systému e povaZovan
stay, kdy z divodd na strané dodavatele nedochdzi ke spojeni fidici jednotky
instalované u zakaznika s operaénim stiediskem dodavatele.

Za zavindny vypadek nenl povaZovana slluace, kdy dodavatel pfedem cznami
zakazniku provadéni udriby systému a pfi udrzbach &i opravach produktu.

Dodavatel j& rovnéz opravnén ad Kupnl smlouvy a Smlouvy o poskylovan! servisnich
slutab odstoupit pfi podstatnem porudeni t&chio smiuy, kdy konkrétnl divody, kieré
jsou povaZovény podstaing poruden/ smiuv, jsou definovany v Kupnl smiou-
w&/Smlouvé o poskytovan! servisnich sluZeb.

Ddle mohou byt smiuvni vztahy vzniklé mezi dodavatelem a zdkaznikem ukonteny

dohodau smiuvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvnl strany se dohodly, Ze dodavatel ma, v pliméfeném rozsahu, prave na
jednostrannou zménu, Upravu, dopindni nebo nahrazenl téchio YOPPNASF(dale jen
zménu). V piipadé zmdny téchlo VOPPNASF se dodavatel zavazuje oznémit zménu
VORPNASF plsemnd zakaznikovi minimaing 6C kalandéiich dnd pled dlinnost
ZImeény.

V pifpads, Ze zakeznik nescuhlasi se zménou téchio VOPPNASF, je oprévnén
vypovaddl Smlouvu o poskylovan servisnich sluzeb, a o ve lhité 30 dni ods dne
dorugeni oznameanl o zméné VOPPNASF ¥ télo hiitd musi byt vypovad smluvnino
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vztahu plsemné dofutena dodavatell. V takovem piipadé az do ukonéenl smiuvitho

vztahu vypovéd( ze strany zAkaznika nemd zakaznik povinnost fdit se zménénymi
VOPPNASF.

V pripads, Ze zakaznlk Smicuvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s
dlankem 7.2 tdchto YOPPNASF nevypovi, pak ptatl, Ze sa zménou VOPPNASF
souhlasl.

Smiluvid strany sjednavajiel nevyyratitelnou pravni domnénku dorudent, a to dak, Ze k
uéinnému dorutieni dochézi | uloZenim pisemmost! zaslané doporutené na dodejku u
doruevalele podtovnich slufeb {Cesk# podta), a to uplynutim dloin! doby, po kierou
Geska podta, s.p, plsemnostl vklada,
U3lnné Je dorudovani pouze na adresy uvedens v zdhlavi této smiouvy, v pfipadé

dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost.

zmény adresy jo smiuvni strana povinna pisemné nepradiend nahlgsit duhé ze
smiuvnich stran nejpazdéji do 15 dnl ode dne zmény dorutovacl adresy, novou
dorudovac! adresu, paklize tak nebude udinéno, platl, Ze plsemnost byla Géinné
dorudena na adresu uvedenou v zihlavi télo smiouwvy.

Dale ge smluvnl sirany dohedly, #e déinné je | dorusovani prostfednictim datové
schrénky nebo e-mailové adresy, a to doruovani vedkerych plsemnosti vyjma
plsemnost! vztahujlclech se k ukongeni smiuvnich vzlahll mezi dodavatelem a
zékaznikem, kdy tylo plsemnasti budou doruéovany v soulado s &ldnkem 7.4 t&chio
VOPPNASF. U ostatnich plsamnosti se za Uéinné dorugeni prostiednictvim e-mallu
povaiuje nablizéi pracovni den nésledufic! po dnu odeslani pisemnosti 2 e-mailove
adresy jednd ze smiuvnich stran druhé ze smiluvnich stran, a to na e-mailové adresy
uvedené v zéhlavi jednollivych smiuv.

V plipads rozporu mezi smicuvou a témitc VOPPNASF maji pednost ustanoven(
dehodnuta ve smiouve.

Je-ll nebo stane-ll se ndklerd ustanovenl smiowvy neplatné & nedéinné, nedotyké se
te ostalnfch ustanoveni, kterd zdstavajl platna a Géinnd, Smiuvnt strany se v fomta
piipads zavazujl dohodou nshragit neplaind/nedéinné ustanoveni novym, plat-
nym/Gginnym ustanovenim, kterd nejlépe odpovfda piivedné zamyBlenému GEelu
neplatnéhomeinneho vjednani,

Tylo YOPPNASF nabyvall (€innost! dnem 1. ledna 2015.

V Piibrami dne 31. prosince 2014
Lukéa Bartinék, jednatel spoletnosti FRP Servicas, s.r.0.






