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Cislo smlouvy Poskytovatele: KS 2016/01

Cislo jednaci dodatku & 1 kpfiloze €& 1 smlouvy | VPSA-378/EU-204%/0VZI
Nabyvatele &.j. VPSA-681/EU-2016/0VZI:

uzavieno v souladu s § 2358 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisti a zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpis mezi
témito smluvnimi stranami:

Spolecnost: MiCoS SOFTWARE s.r.0.

Se sidlem: Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
ICo: 25900749

DIC: c225900749

Bankovni spojent: i L

Cislo Gétu:

Zastoupend: Ing. M:lanem I{Iemensem jednatelem

Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 25000

(dale také jako ,Poskytovatel”)

a

Spoleénost: CR - Vy3si policejni $kola a St¥edni policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze, organizaéni
sloZka statu

Se sidlem: Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9

ICO: 48135453

DIC: c24a135453

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastoupena:

Skola jako organizacni slozka st4tu je nezapsana v obchodnim rejstiiku.
(dale take jako ,Nabyvatel”)
1 Preambule

Smluvni strany prohlasuji, ze dne 27.07.2016 uzavfely Licenéni smlouvu €. KS 2016/01 (déle jen ,,Smlouvu”), kterou
timto Dodatkem ¢.1 méni ndsledovné:

Cislo Smlouvy Poskytovatele: KS 2016/01
Cislo Smlouvy Nabyvatele: Pfiloha &. 1 k &.j. VPSA-681/EU-2016/0VZI




MiCOS

2 Zména smlouvy

V ¢lanku 1 odstavec 1.2. Smlouvy se méni nésledujici:

Plivodni znéni

vteto Smlouve a L1cencmch podminkach, které jsou zprlstupnpny na stranlkdch 1'*'1

3 -Fif' ;i E;L-!".r-"-ﬂ déle jen ,Licenéni podminky”). Nabyvatel timto prohlasuje, ze JSOU mu lcem 8
pod minky znamy a mel moznost si je pretist pred uzavienim této Smlouvy.

Noveé znéni

Nabyvatel m4 zdjem nabyt prévo uZit aplikacni software specifikovany v ¢l. 2 v rozsahu a za podminek uvedenych
v této Smlouvé a Licenénich podminkach, které jsou zpfistupnény na strankach B T - e ik
ERMEST (ddle jen , Licenéni podminky”). Nabyvatel timto prohlasuje, Ze jsou mu Licenéni podminky znamy a mél
moznost si je precist pred uzavienim této Smlouvy.

Clanek 2 odstavec 2.2 Smlouvy se roziifuje o nésledujici pocet dokoupenych licenci:

Aplikace Pocet licenci Omezeni licence Druh licence

Spravce IT

Aplikace
Zakladni software
Servisni poplatek do 31.12. 2019 ] il it \ 1y . P
' Celkova dodavka 63 000 K& 13 230 K& 76 230 K |

3 Zavéredna ujednani

3.1 Nedilnou soutssti tohoto Dodatku €. 1 ke Smlouvé jsou aktualni Licengni podmlnky Poskytovatele, dostupne
on-line na webovych strankdch Poskytovatele i e sl

osk tovdni podpo Posk tovatele dostu ne on Ime na wabov ch strankach Posk tovatele

ipskytoudinl podpory Posky p e y SRRl

vad (madentu) Allkace a rozsah zéruky za jakost Aplikace. Uzavienim tohoto dodatku Nabyvatel prohlasuje,
je se dikladné seznamil s obsahem Licenénich podminek a Podminek poskytovani Podpory a Ze snim
souhlasi.

3.2 Tento Dodatek &.1 ke Smlouvé je vyhotoven ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kazda strana
obdrii po jednom vyhotoveni.

3.3 Ostatni ujednani Smlouvy se neméni.

Cislo Smlouvy Poskytovatele: KS 2016/01
&islo Smlouvy Nabyvatele: P¥iloha &. 1 k &.j. VPSA-681/EU-2016/OVZI




3.4

MICOS

mi a ucinnosti_dnem zverejnénim
vregistru smluv. Zvefejnéni bude provedeno Nabyvatelem na farpagh oA :L"'-. podle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Gcinnosti nékterych smluv,hve?jnov?n t&chto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli a v souladu se zadavacim fizenim iinternimi
pfedpisy Nabyvatele na registrovaném certifikovaném elektronickém profilu zadavatele (Nabyvatele)

prostiednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN) https://nen.nipez.cz/profil/VPSaSPSMVvPraze.

22.3.2019

V Praze, dne

Cislo Smlouvy Poskytovatele: KS 2016/01
Eislo Smlouvy Nabyvatele: P¥iloha &. 1 k €.j. VPSA-681/EU-2016/0VZI
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Licenéni podminky - platné od 25.2.2019
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Licenéni podminky

Tyto licenéni podminky (,Podminky*) jsou soutasti Licenéni smlouvy mezi Nabyvatelem licence (,Nabyvatel”)
a spoleénosti MiCoS SOFTWARE s.r.0., se sidlem Daliborova 426/25, Maridnské Hory, 709 00 Ostrava,
IC0: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou
C 25000 (,Poskytovatel”). Nabyvatel a Poskytovatel mohou byt spoleéné oznafovani jako ,Strany”, neho
jednotlivé jako ,,Strana”.

31

b5 |

2.2

3.1

3.

3.3

4.1

4.2

Definice a vyklad pojmii

Slova uvedend s velkym poéateénim pismenem maji vyznam uvedeny v zahlavi nebo v Piiloze A Podminel,
pokud neni v téle Podminek uvedeno jinak.

Pfedmét Smlouvy

Smlouvou poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Licenci k Aplikaci. Nabyvatel se zavazuje uhradit Cenu
za Licenci a dodriovat podminky uZivani Aplikace, sjednané ve Smlouvé a Podminkdch.

Licence se poskytuje jako nevyhradni, Gzemné a ¢asové neomezend, po dobu trvani majetkovych prav
Poskytovatele k predmétu Licence k uziti Aplikace v souladu se Smlouvou a Podminkami.

Uzavieni Smlouvy
Smlouvu Poskytovatel uzavird s Nabyvatelem:

a) pisemné, prostiednictvim smlouvy podepsané ob&ma Stranami, a to s tifinnosti ode dne podepsani
smlouvy posledni Stranou;

b) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Poskytovatele o uzavieni Smiouvy, kterym Poskytovatel
potvrdi pfijeti objedndvky Nabyvatele, a to s t¢innosti ke dni odeslani potvrzeni Nabyvateli;

¢) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Nabyvatele o uzavieni Smlouvy, kterym Nabyvatel poturdi
prijeti nabidky Poskytovatele, a to s i€innosti ke dni doruceni potvrzeni Poskytovateli.

Ptijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany pfedem vylucuji.

KAZDA SMLOUVA MUSI OBSAHOVAT SPECIFIKACI SOFTWARE POSKYTOVATELE (APLIKACI), KE KTEREMU
POSKYTUJE POSKYTOVATEL NABYVATELI LICENCI, CENU ZA LICENCI A MNOZSTEVNI OMEZENI LICENCE.
NEOBSAHUJE-LI SMLOUVA KTEROUKOLIV Z TECHTO NALEZITOSTi, STRANY SE DOHODLY, ZE TAKOVA
SMLOUVA JE NEPLATNA A NABYVATEL NEMA PRAVO UZIVAT ZADNY SOFTWARE POSKYTOVATELE.

Rozsah a omezeni Licence

Licence se poskytuje pouze na jeden aplikaéni server (pro Aplikaci SPRAVCE IT) nebo jeden webovy server
(pro Aplikace AKTIVITY a HELPDESK) Nabyvatele, na kterém béZi Aplikace.

Déle je mnoistevni rozsah Licence omezen dle jednotlivych Aplikaci nasledovné:

a) Aplikace AKTIVITY — rozsah je omezen sjednanym poctem monitorovanych pocitacii (klientskych stanic)
Nabyvatele. K &erpéni licenci dojde v okamziku spusténi funkce Zapnuti licence ve volbé Administrace-
Potitate-Sprava pocitadli na seznamu vybranych poditaéi. Pokud se jednou Licence na dany pocitac
zapne, nelze ji uvolnit smazanim nebo pfejmenovénim pocitace (klientské stanice) v evidenci.




Licenéni podminky

4.3

4.4

4.6

4.7

4.8

o Mnostevni rozsah licence mize byt doplnén o licencovini osob na terminalovém serveru.
V tomto piipadé je rozsah licence omezen sjednanym poctem maonitorovanych osoh Nabyvatele.
K Zerpani licenci dojde v okamZiku spusténi funkce Zapnuti licence ve volb& Administrace-Osoby-
Sprava osob na seznamu vybranych osob. Pokud se jednou Licence na osobu zapne, nelze ji
uvolnit smazanim nebo prejmenovanim osoby v evidenci.

b) Aplikace SPRAVCE IT — rozsah je omezen sjednanym poctem evidovanych pocitact v databazi Aplikace.

¢) Aplikace SPRAVCE IT WEB — Aplikace je doddvéna zdarma, rozsah je omezen sjednanym poctem
evidovanych poéitacl v Aplikaci Spréavce IT.

d) Aplikace HELPDESK — rozsah je omezen sjednanym poétem uZivatelskych pristupli (koncovych uzivateli
Nabyvatele) do databaze Aplikace.

Mnozstevni rozsah Aplikace AKTIVITY je moino sjednat ve dvou verzich:

a) standardni Licence je omezena na pocet viech evidovanych pocitatll (klientskych stanic). Nelze
evidovat vice potitacil, nez je zakoupend licence. V pfipadé zapnuti licencovani osob na Termindlovem
serveru je omezena na pocet monitorovanych osob Terminaiového serveru.

b) plovouci Licence je omezena na pocet soucasné zapnutych sledovanych poéitacd (klientskych stanic),
pricem? celkovy evidovany pocet potitacd je dan trojndsobkem zakoupeného mnoistevniho rozsahu
licence (napf. zakoupenou Licenci § poEn’taEﬂ Ize pouzit maximalné pro ﬁjoéitaﬁﬁ, pricemz
soucasné lze sledovat pouze

Po vyéerpani mnozstevniho rozsahu Licence je nutné mnoistevni rozsah Licence rozdifit dokoupenim
vetéiho mnoistevniho rozsahu. Licenci nelze uvalnit smazdnim nebo prejmenovanim poditace v evidenci.

Casovy rozsah Licence je neomezeny, neni-li vyslovné sjednano omezeni asového rozsahu Licence. Pokud
Nabyvatel sjedna sPoskytovatelem omezeni ¢asového rozsahu Licence, tak je povinen po uplynuti
gasového rozsahu Aplikaci odinstalovat a prestat ji uzivat. MoZnost ukoncit Smlouvu dle pfisluSnych
pravnich predpis(i zejména pro poruseni smluvnich povinnosti neni dotena.

Nabyvatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele poskytnout treti osobé opravnéni tvorici
soutast Licence, a to ani v ramci koncernu ve smyslu § 79 Zakona o obchodnich korporacich, postoupit
Smlouvu, postoupit jakékoliv pohledavky ze Smlouvy ani dat Licenci do zastavy.

Nabyvatel je opravnén trvale pfevést Licenci na tieti osobu, aviak vyhradné v souvislosti s pfevodem
Aplikace, a to za piedpokladu, Ze si neponechd Zadné kopie, ani pfipadné zaloZni kopie, a instalovanou
Aplikaci, véetné jeji databdze, pred prevodem trvale vymaZe, a to véetné vsech tzv. klientd Aplikace
ve smyslu odstavce 4.3. pism. a) a b) Podminek. Nabyvatel musi pfevést cely produkl, véetné medii,
pFirucek, licenéni smlouvy apod. Pokud Aplikace pfedstavuje aktualizovanou verz, musi byt soucasti
pFevodu viechny piedchozi verze (Nabyvatel si nesmi ponechat Zadnou soucast Aplikace). Novy nabyvatel
Aplikace je povinen provést aktivaci Aplikace dle odstavce 5.2. Podminek (ktera slouzi mj. k ovéieni
vymazani Aplikace plvodnim Nabyvatelem) a je povinen dodrzovat ujednani Podminek. Jedna-li sc
o prevod licence k Aplikaci, kterd byla zakoupena jako multilicence, musi byt pfevedena multilicence jako
celel; Nabyvatel neni oprdavnén Licenci rozdélovat a pfevadét uZivaci prava pro jim vymezeny pocel
koncovych uZivateld.

Nabyvatel timto bere na védomi, 7e novy nabyvatel Aplikace dle odstavce 4.7. Podminek nema narok
na uzavieni smlouvy o podpofe Aplikace s Poskytovatelem ani nema narok na uzavieni uvedené smlouvy
za stejnych podminelk, za kterych byla uzaviena s Nabyvatelem.
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Licenéni podminky

Ochrana autorskych prav Poskytovatele

Aplikace jako autorské dilo poivaji ochrany dle Autorského zékona a Trestniho zakoniku a Nabyvatel je
opravnén je uZit pouze v rozsahu a zplisobem vyplyvajicim ze Smlouvy a Podminek.

V Aplikaci jsou obsaZeny technické prostfedky ochrany prdv Poskytovatele, které byly navrieny s cilem
zabrdnit zneuZivani Aplikace, zejména pouiivani bez zakoupené licence, opakovand instalace na vice
poditatii a/nebo opakovana instalace pro vice zdkaznikli. Poskytovatel pouiije tyto prostfedky pouze
k potvrzeni, e Nabyvatel uzivd Aplikaci na zakladé legéalné nabyté Licence. Aktivaci Aplikace lze provést
online prostiednictvim sité Internet, nebo offline, zaslanim aktivaéniho klice na e-mail Nabyvatele. Pokud
nedojde k aktivaci Licence zplisobem popsanym pii spusténi Aplikace, nelze Aplikace spustit a je nutné
kontaktovat support Poskytovatele. Jestlize dojde k dpravé hardware poditade s instalaci klienta Aplikace
nebo k Update & Upgrade Aplikace, mize byt nutné Aplikaci znovu aktivovat.

Nabyvatel si smi pofidit zdlozni kopii instalaénich médii. ZaloZni kopii smi Nabyvatel pouiit vyhradné
k archivnim — instalaénim Gcel@im, a pouze v pfipadé, Ze nebude moiné pouiit origindlni instalatni médium
z divodii destrukce neho jiné fyzické likvidace média.

Nabyvatel nesmi provadét Upravu, zpracovdni, preklad, zpétnou analyzu, dekompilaci a pfevod
ze zdrojového kédu Aplikace, a to ani za Gtelem odstranéni Vad &i zajiSténi interoperability ve smyslu
ustanovenfi § 66 Autorského zdkona, ledaZe Poskytovatel nebude schopen odstranit Vady & za uplatu
ve vysi obvyklé zajistit interoperahilitu ve [haté E-F_':'ft ezt dnd od dorugeni pisemné Fadosti (téZ

e-mailu & faxu) Nabyvatele. Pro Ucely toho, zda vy azuje Aplikace Vady, se priméfrend uziji p¥islusna
ustanoveni Podminek, zejména clanek 7 Podminek.

Nabyvatel je povinen zabezpetit Aplikaci i pfipadné ziloini kopie Aplikace ve smyslu odstavce 5.3.
Podminek proti ztraté, odcizeni & zneuZiti tfetimi osobami. PFi odcizeni, zni€eni, ztrdté nebo vycerpani
poétu instalaci vyplyvajictho ze zakoupené verze Aplikace nemé Nabyvatel ndrok na bezplatné dodani
nahradni Aplikace ¢i nowych aktivacnich kodi.

Nabyvatel neni opravnén Aplikace rozmnoZovat za (celem jejich rozsifovani, rozifovat &i jakymkoliv
zplisobem sdélovat tfetim osobdm, pronajimat ani pdjcovat, ledaze by mu ktomu dal Poskytovatel
piedchozi vyslovny souhlas. Nabyvatel rovnéZ neni oprévnén prekrotit mnozstevni rozsah Licence sjednany
ve Smlouvé.

Poskytovatel ma v pfipadé zésahu Nabyvatele, véetné jeho zaméstnanci, do jeho autorskych prév k Aplikaci
zejména ndroky vyplyvajici z Autorského zdkona, pfedeviim narok na zdrieni se dalSich zdsahi
do autorskych prav, narok na sdéleni (daji o zplsobu a rozsahu neoprdvnéného uiiti Aplikace a narok
na odstranéni nasledkii zasahu do autorskych prav véetné poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni a vydéni
pifpadného bezdlivodného obohaceni.

V pfipadé zévainého neoprdvnéného zdsahu Nabyvatele do autorskych prév k Aplikaci je Poskytovatel
opravnén odstoupit od Smlouvy. Nabyvatel je v takovém piipadé povinen znicit pfipadné rozmnoZeniny
Aplikace, zdrzet se jakéhokoliv jeho uzivani a odstranit Aplikaci ze svého hardware, popf. z hardware jinych
osob, kde je Aplikace instalovana. Za zvldst zavainy zdsah do autorskych prav k Aplikaci se povaiuje
zejména skuteénost, kdy Nabyvatel prokazatelné porudi jakymkoliv zplisobem Podminky a neodstrani
v pfiméFené Ihiité nasledek takového poruent ani pFes pisemné upozornéni dorucené mu Poskytovatelem.
Odstoupi-li Poskytovatel od Smlouvy pro zévainy zasah Nabyvatele do autorskych prav k Aplikaci, mé pravo
si ponechat v pIné vysi penéini gastku uhrazenou Nabyvatelem jako Cenu za Licenci. Naroky Poskytovatele
dle odstavce 5.7. Podminek ani narok na ndhradu prokézané skody nejsou timto ujednanim dotceny.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim Licence Zadna préva kochrannym znamkam
Poskytovatele nebo tietich osob.
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

2.2

7.3

7.4

Podminky pro fadnou funkcnost Aplikace

Nabyvatel bere na védomi, Ze pro sprdvny chod Aplikace je potfeba disponovat vhodnym provoznim
prostiedim. Aktudlni systémové poiadavky, které jsou nutnou podminkou fédného bé&hu konkrétni
Aplikace, jsou uvedeny v Technické dokumentaci.

Nabyvatel bere na védomi, Ze novéji verze Aplikace mohou mit zvySené ndroky na provozni prostiedi
(hardware, operacni systém, SQL server apod.), a Nabyvatel je proto povinen udriovat provozni prostredi
v souladu s nejnovéjsimi technickymi pozadavky, uvedenymiv Technické dokumentaci.

Poskytovatel neodpovidd za ztritu zpisobilosti provozniho prostiedi Nabyvatele provozovat Aplikace
v pfipadé vydani nové verze Aplikace, ktera ma vy3si naroky.

Na SQL serveru je pfi instalaci Aplikace vytvofena databdze. Neni dovoleno vytvofit a pouZivat vice nei
jednu databazi.

Nabyvatel bere na védomi, ze zmény software tietich stran, zejména software uvedeného v Technické
dokumentaci, mohou zapfitinit omezeni funkénosti, nebo Gplnou nefunkénost Aplikace ¢&i jeji
nekompatibilitu s novymi verzemi softwaru tietich stran. Poskytovatel proto umoZfiuje zakoupit
jednorazové Upgrade Aplikace, popf. uzaviit smlouvu o podpofe Aplikace, na zdkladé které budou

Nabyvateli poskytovany veskeré Upgrade Aplikace bezplatné.

Nabyvatel bere na védomi, ze pokud provozuje na spolecné databazi soucasné vice nei jednu Aplikaci,
musf viechny tyto Aplikace udrZovat na aktudlnich verzich, v opaéném piipadé neodpovida Poskytovatel za
jakékoli odchylky od bezvadného chodu Aplikaci. Odchylky od bezvadného chodu Aplikaci z diivodu
uvedeného v tomto odstavci nejsou vadou Aplikaci, Poskytovatel za né nenese Zadnou odpovédnost a

nevztahuje se na né zaruka.

Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje zéruku na Aplikaci. Zaruéni doba je 12 (dvandct) mésict od uzavieni Smlouvy.
Mistem uplatnéni zaruky je sidlo Poskytovatele. Zaruka se vztahuje pouze na:

a) vyrobnivady médii a pfirucelk;

b) bezvadny chod Aplikace, &imz se rozumi fadny chod Aplikace v souladu s Technickou dokumentaci
a predpokladu vhodného systémového prostredi.

S wyjimkou vye uvedenych zdruk je Aplikace poskytovéna bez daldich zaruk jakéhokali druhu. Za vadu
Aplikace nelze oznatit skuteénost, Ze Aplikace v sobé neobsahuje pripadné legislativni zmény, které nebyly
a¢inné v okamziku vydanf prisluiné verze Aplikace, nebo Ze nepracuje na hardware &i software, ktery nebyl
dostupny v okamziku vyroby Aplikace, napfiklad na nové verzi operacniho systému.

Nabyvatel uplatiiuje zdruku ozndmenim Vady Poskytovateli v souladu s Podminkami. Nabyvatel je povinen
oznamit Poskytovateli Vady doM«jnﬁ od jejich zji$téni spolu s popisem Vady zptsobem uvedenym
v Elanku 8 Podminek.

Za Vadu Aplikace se nepovaiuji chybova hldseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvki v GUI nebo jiné
obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace a nezplsobuji Zadné odchylky
od vlastnosti, uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.
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Vada nebyla Fadné ozndmena, pokud Nabyvatel neposkytl Poskytovateli veskeré informace nezbytné
k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jedna o Vadu, jak se pfipadnd Vada projevuje a jaké ma
dopady na funkénost Aplikace. Nabyvatel pfi ozndmeni Vady uvede klasifikaci ptipadné Vady, vsechny
potiebné informace o Vadg, jméno toho, kdo Vadu oznamil, jak byla Vada zjisténa a pfipoji téz opisy viech
pfipadnych chybovych hlaeni.

Poskytovatel vyvine maximalnf dsili, aby odstranil fadné oznamené Vady Aplikace:

Vada Aplikace je odstranéna:

a) obnovou funkcionalit Aplikace, napf. opravou nebo tpravou Aplikace;

b) dodénim nové Aplikace bez Vady nebo dodanim jiného software s obdobnymi funkcemi, ktery
neohsahuje Vadu;

¢) poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému pouZiti Aplikace, aby se Vada neprojevila
ve formé podstatného omezeni ¢innosti Nabyvatele nebo rizika ztrity dat, a to aZ do konecného

odstranéni Vady Aplikace (,workaround”) nebo;
d) uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z existujici zdlohy.

Vada médii nebo pfiruéek je odstranéna doddnim bezvadnych médii a piirutek Nabyvateli, napiiklad
umoznénim jejich staieni on-line,

Poskytovatel je opravnén zménit Klasifikaci Vady po obdrieni ozndmeni Vady od Nabyvatele, a to jak
smérem nahoru, tak smérem dol(.

Nebude-li objektivné moZné odstranit Vady v dobéach podle odstavce 7.6. Podminek, Poskytovatel bez
zbyteéného odkladu informuje Nabyvatele o pfedpoklddaném terminu odstranéni Vad a odstrani Vady

v tomto terminu.

Komunikace a oznamovani Vad

Nabyvatel oznamuje vedkeré Vady skrze své Opravnéné Osoby prostiednictvim webové aplikace HelpDesl¢
Support. Za okamZik ozndmeni Vady, ktery je rozhodny pro béh doby k odstranéni Vady, je povaZovan
okamiik, kdy Nabyvatel obdri automatické potvrzeni pfijeti ozndmenf; neobdrZi-li Nabyvatel toto
potvrzeni, nezacne béZet doba k odstranéni Vady a Nabyvatel je povinen opakované oznamit Vadu
Poskytovateli e-mailem nebo telefonicky.

Oprévnéné osoby jsou uvedeny v sekci Zakaznickd sekce na ozt et LS ER I liiio piihlaseni
v sekci OSOBY. Registraéni kéd nutny pro piihlaSeni do Zakazmckc sekce je Nabyvateli pfidélen
Poskytovatelem v rdamci uzavirdni Smlouvy.
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8.3

8.4

8.5
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9.2

9.3

10.

10,1

10.2

Nabyvatel uréuje Opravnéné Osoby sam. Nabyvatel smi v jeden okamiik mit az 10 (deset} rliznych
Opravnénych Osob, nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak. Poskytovatel je, .-_-,,n-n ebo
zrudit registraci Opravnéné Osoby na Zadost Nabyvatele, zaslanou na e-mail mﬁwfﬁﬂk i
%%ﬁramvmrh hodin. Z&dost o registraci Opravnéné Osoby musi ohsahovat jejf jméno,
prijmeni, e-mailovou adresu, telefon, ndzev organizace a registracni kod (pfidéleny pfi Givodni objedndvce),
jinak se k ni nepfihlizi, Nabyvatel je opravnén vznést pozadavek na zménu Oprdvnénych Osob maximéalné
1 (jednou) v kalendafnim mésici, k dalsim poZadavkiim se nepfihliZi. Pfistupové lidaje do HelpDesk Support
ohdr#i Opravnéna Osoba na jeji registrovanou e-mailovou adresu po registraci.

Na jakékoliv ozndmeni Vady, vznesené jinak ne? prostiednictvim HelpDesk Support, nemusi brat
Poskytovatel zietel, Doba k odstranéni takové Vady zacne héZet pouze, pokud Poskytovatel potvrdi prijeti
oznameni, a to od okamzZiku doruéeni potvrzeni o pfijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni opravnén odmitnout
pfijeti ozndmeni Vady, které bylo u¢inéno e-mailem nebo telefonicky v pfipadé, Ze HelpDesk Support neni
v provozu z diivodu na strané Poskytovatele neho Nabyvatel neobdriel automatické potvrzeni pfijeti
oznameni ucinéného prostirednictvim HelpDesk Support.

Komunikace prostfednictvim systému HelpDesk Support umoZiiuje zachovavat historii komunikace
k jednotlivym ozndmenim Nabyvatele. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pfipadé sporu bude pro posouzeni
rozhodujici komunikace v systému HelpDesk Support. Jind komunikace ze strany Nabyvatele (telefonicky,
prostiednictvim e-mailu ¢i faxu) nezaklada béh dob uvedenych v Podminkéch a Poskytovatel na ni nebude

brat zietel.

Cena a Platebni podminky
Cena za Licenci je zavisld na velikosti Licence Nabyvatele k Aplikaci (poctu zafizeni a délce trvanf licence).

Nabyvatel uhradf Cenu za Licenci na zdkladé faktury, vystavené Poskytovatelem. Faktura obsahuje viechny
naleZitosti dafiového dokladu. Faktura je splatna 14 (¢trndcty) den ode dne vystaveni, nestanovi-li konkrétni
faktura splatnost delsi. Neobsahuje-li faktura vSechny néleZitosti dafiového dakladu, smi ji Nabyvatel do jeji
splathosti vrétit Poskytovateli k opravé; v takovém pfipadé vystavi Poskytovatel Nabyvateli opravenou
fakturu s novou splatnosti.

Fakturu vystavi Poskytovatel Nabyvateli ihned po uzavieni Smlouvy.

Zavazek micenlivosti

Chrdnéné informace jsou obchodni tajemstui Stran, tj. konkurenéné& vyznamné, uréitelné, ocenitelné
a v prislusnych obchodnich kruzich béiné nedostupné skuteénosti, které souviseji se zavody Stran a které
Strany zajistuji ve svém zdjmu odpovidajicim zpGsobem jejich utajeni, a ostatni diivérné informace Stran,
zejména (i) veskeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spoluprdci Stran, véetné jakychkoliv
specialnich dohod mezi Stranami o licencovani Aplikace; (ii) ceniky, cenové politily, faktury, obchodni plany
a strategie, marketingové a reklamni zaméry, vyndlezy, zlepSovaci navrhy, informace o zdkaznicich,
partnerech ¢i dodavatelich, know-how, vyvojové ¢ vyrobni postupy; (iii) veSkerd dokumentace, vztahujicl se
k Aplikacim, véetné zdrojovych a strojovych koédd, veskeré vystupy z Aplikaci, véetné analyz, grafQ, statistik
a doporuceni, bezpetnostni kédy a hesla; (iv) osobni tdaje, zpracovavané v souvislosti s Podminkami; (v)
vyée uvedené informace od zdkaznikd, partnert ¢i dodavatelil Stran; a (vi) informace, které Strana oznadi
za dlivérné slovy ,tajné”, ,dlvérné”, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

e w

Chranénou informaci nenf informace, kterd je v dobé zpfistupnéni nebo pouZiti béZné dostupna verejnosti.
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Strany se zavazuji zachovdvat mlenlivost o vdech chranénych informacich a viech bezpe€nostnich
opatienich, jejichZ zpfistupnéni neopravnéné osobé by mohlo ohrozit zabezpeceni chranénych informaci.
Dodrienim povinnosti mi¢enlivosti se rozumi nesdéleni a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv
tietim osobdm a jejich nepoufiti k jinym éelim neZ Géeldm nezbytnym pro spolupraci Stran v souvislosti
s uZivanim Aplikaci.

Porufenim zdvazku mléenlivosti neni zpfistupnéni nebo pouiiti chrénéné informace (i) s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany; (i) z divodu povinnosti, stanovené pravnim predpisem nebo ulozene
orgdnem vefejné moci; (iii) pokud chranéna informace byla Strané zndma z jinych zdroji neZ od druhé
Strany a neziskala ji porudenim zdvazku mienlivosti; (iv) pokud chrédnéna informace byla v dispozici Strany
pfed uzavienim této smlouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, pravnimu zdstupci nebo jinému partnerovi
Strany za piedpokladu, Ze bude zavézén ke smluvni nebo zédkonné micenlivosti o chranénych informacich
v rozsahu alespoii jako podle tohoto ¢lénku; nebo (vi) pokud je to nezbytné v ramci spoluprdce Stran.
| pro zpfistupnéni & poutiti chranénych informaci podle tohoto odstavce vsak plati, Ze je tak Strana
oprdvnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pfipadé vyjimky podle bodu (i) je povinna bez
zbyteéného odkladu o zpFistupnéni & pouZiti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu se zakonem.

Ochrana soukromi

B&hem plnéni Smlouvy miiZe mezi Stranami dochazet ke zpracovani osobnich ddajtl subjekt( udajd,
uzfvajicich Aplikace a daldich pracovniki Stran. Zpracovani osobnich ddaji mezi Stranami se Fidi
Podminkami zpracovani osobnich tidaju, které jsou dostupné na webovych strankdach Poskytovatele.

Sankce a nahrada Skody

V pfipadé, e Nabyvatel nezaplati véas Cenu za Licenci, zavazuje se za kazdy den prodleni uhradit
Poskytovateli smluvni Grok z prodleni ve vy3igiIgEEz dluzné astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadg, Ze Strana porusi povinnost ml¢enlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
SRR 20 kazdy pripad porudeni.
Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndrok na ndhradu Skody v pIné vysi.

KaZdd Strana odpovida za $kodu zplisobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Strany se
dohodly na omezeni prava na nahradu $kody zpiisobené v disledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to
na &stku ve vyéi odpovidajici dvojndsobku Ceny za Licenci. Nad takto omezeny rozsah néhrady Skody neni
74dna ze Stran povinna $kodu uhradit, ledaZe Slo o Skodu zpsobenou Gmysiné.

Limitace odpovédnosti

Aplikace je navriena a nabizena jako produkt obecného uréeni, a nikoliv pro konkrétni dcely jakéhokoliv
nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace md pouze ohsahové a funkéni vlastnosti vyslovné uvedené
v Technické dokumentaci; neméa-li Aplikace jiné vlastnosti, nepovaZuje se to za Vadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace je vyvinuta pro provozni prostfedi specifikované v Technickeé
dokumentaci. Poskytovatel neodpovidé za Vady zplsobené zasahy Nabyvatele do Aplikace nebo zménou
provozniho prostedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchi, zménou nastaveni konfigurace
hardware apod. Poskytovatel rovné? neodpovida za Vady zapficinéné napadenim provozniho prostfedi
Nabyvatele poéitatovymi viry. Poskytovatel déle neodpovidd za $kodu zpiisobenou nedostupnosti Aplikace
nebo Vadami Aplikace, zapfi¢inénymi Nabyvatelem &i tfetimi osobami.
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13.3

Nabyvatel je odpovédny za zabezpeéeni dat v SQL. databazich, zabezpeceni SQL databdzi a zdlohovani dat
v léchto databazich.

13.4 Poskytovatel nezarucuje, Ze Aplikace splni vsechny poiadavky Nabyvatele. Poskytovatel nezarucuje

13.5

13.6

137

13.8

13.9

13.10 Nesjednaji-li si Strany vyslovné jinak, neni Poskytovatel povinen po dobu delSif 3:!_-:3 )

bezvadny chod Aplikace, pokud:

a) je provozovina spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobei, které znemoziuji bezvadny chod
Aplikace;

b) je Nabyvatelem provozovana na chybné nakonfigurovaném pocitaéi nebo na chybné nastavené
pocitacové siti, nebo

¢) nabyvatel provadi zasahy do databdzovych souborl pomoci jinych prostredkd, nez je samotna Aplikace.

Nabyvatel bere na védomi, 7e Aplikace nemiize byt dlouhodobé bezvadnd bez Update a Upgrade Aplikace,
kterymi Poskytovatel reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii. Poskytovatel neodpovida
za nefunkénost nebo omezeni funkcionalit Aplikace, zapric¢inéné v disledku zmén v oblasti informacnich
technologif (napf. zmén operaénich systémi, update a upgrade operacnich systém( apod.).

Upgrade Aplikace mize Nabyvatel zakoupit kdykoliv formou placeného Upgrade (platba za kaidy jeden
Upgrade) nebo piedplacenim roéniho servisu formou uzavieni smlouvy o rocni Podpofe Aplikace. Roéni
Podpora zajistuje zdkaznikovi pravidelné bezplatné Update i Upgrade Aplikace po cely rok (dvandct mésici)
a garanci kratgich lhiit k feSeni Vad. Nabyvatel obdrii pfistup na internetové stranky Poskytovatele a sam si
stahuje Upgrade Aplikace. Na Upgrade Aplikace Poskytovatel neposkytuje Zddnou testovaci dobu,
nesepisuje predavaci protokoly ani nevztahuje se na né zéruka ani se nepradluzuje zdruka k Aplikaci.

Paskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepfimou skodu, zpiisobenou Nabyvateli, a to ani v pFipadé, Ze
Nabyvatel Poskytovatele na moznost vzniku nepiimé 3kody dopiedu upozornil, zejména za usly zisk,
specialni nebo nahodilou gkodu, nebo $kodu vzniklou jako nepfimy disledek uZiti Aplikace. Poskytovatel
neodpovida za nemateridlni Gjmu Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen instalovat viechny doporucené bezpecnostni Update Aplikace po jejich zvefejnéni.
V opaéném piipadé Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu zplisobenou pfipadnou chybou Aplikace,
ktera nastala po zvefejnéni bezpecnostni aktualizace zamérené na odstranéni této chyby.

Poskytovatel miie v ramci své Cinnosti vydat stanovisko s doporudenimi best practices na zabezpeteni

Aplikace. V takovém piipadé je Nabyvatel povinen dodrzovat Poskytovatelem doporucené best practices
na zabezpeteni Aplikace. Best practices Poskytovatel zasild elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida
7a veékerou Skodu, kterou zpiisobil sobé, Poskytovateli nebo téetim osobam, ke které by nedoslo v p¥ipadé
dodrieni best practices.

dc dne uzavreni

Smlouvy zajistovat podporu Aplikace, tj. vyvijet update, upgrade nebo jiné zmény Aphlcace za Ucelem
odstrafiovani Vad Aplikace a zajisténi kompatibility a interoperability s novymi verzemi softwaru jinych

vyrobed.
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Skoncéeni Smlouvy

Strany maji moZnost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruieni druhou Stranou. M3 se za to, Je
Nabyvatel podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni se zaplacenim Poskytovateli Ceny za Licenci
delSim nei 14 (¢trnact) dni, pokud uZivd pres i pisemné upozornéni Poskytovatele Aplikaci v rozporu se
Smlouvou nebo Podminkami, pokud porusil povinnost dle odst. 6.4. Podminek, anebo kdy? vice ne? jednou
porusil zavazek micenlivosti. Md se za to, Ze Poskytovatel podstatné porusil Smlouvu, pokud vice nei
jednou porusil zavazek mlcenlivosti. Odstoupeni od Smlouvy vyZaduje pisemnou formu a je (i¢inné ode dne
jeho doruéeni druhé Strané. Bez ohledu na uvedené mize Smlouva déle zaniknout také dohodou Stran,

Ukonéenim Smlouvy neni dotéena povinnost Stran vypofadat veskeré existujici zdvazky vzniklé na zakladé
Smlouvy, a to nejpozdéji do %ﬁ!—ﬂﬁ‘&; po ukonéeni Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, neni Nabyvatel opravnen uzivat Aplikaci minimdlné v tom rozsahu, v jakém od Smlouvy odstoupil
(Smlouva zanika v rozsahu Gcinkil odstoupeni), zejména je povinen trvale vymazat Aplikaci, vietné
databdze a pfipadnych nainstalovanych klient( Aplikace a znicit jeji pfipadnou zélozni kopii. Nabyvatel je
oprévnén provést migraci dat z databdzi Aplikace, k tomuto viak Poskytovatel neni povinen poskytovat
podporu nebo soucinnost.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je oprdavnén Nabyvateli ddlkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji uZivani v pfipads, ie
bude Nabyvatel v prodleni s tihradou jakychkoliv finanénich zdvazki vici Poskytovateli. V piipadé, Ze dojde
k Ghradé vsech dluinych ¢éstek, provede Poskytovatel aktivaci Aplikace a umoini jeji uZivani do 5 (péti)
Pracovnich dn.

Nabyvatel prohlasuje, Ze je ve vztahu ke Smlouvé podnikatelem ve smyslu § 420 nebo § 421 Obéanského
zakoniku a Ze se nepovaZuje za slabdi smluvni stranu,

Pfi zaniku Nabyvatele prechazi prava a povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy na jeho pravniho nastupce.

Veskeré Zadosti, ozndmeni i jiné zpravy, ur€ené druhé Strané, se doruéuji na fyzickou nebo elektronickou
adresu druhé Strany, uvedenou v posledni zprdvé, kterou Strana obdrzela od druhé Strany, na webovych
strankach druhé Strany nebo kterou ma druha Strana zapsanou ve vefejném rejstriku, pokud Podminky
pro konkrétni pFipad nestanovi jinal.

Pisemna forma je dodriena i zasldnim elektronické zpravy se zarucenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou peceti. NevyZaduje-li Zadost, ozndmeni nebo jind zprdva podle Smlouvy
vyslovné pisemnou formu, postaci ji ucinit e-mailem s prostym elektronickym podpisem.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nazev, logo, ochrannou zndmku ¢&i jakékoliv jiné obchodni
oznateni Nabyvatele na své webové stranky do sekce referenci a pouiZit je ve swych referenénich
marketingovych dokumentech.

Strany povazuji za piipad vy3si moci vedkeré okalnosti nezdvislé na vili povinné Strany, které jsou
neodstranitelné a nepredvidatelné, zejména pfirodni katastrofy, embarga, stavky (véetné planovanych)
a valky. Nastane-li u Strany pFipad vy$§i moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek,
bez zbytetného odkladu ozndmi pfsemné tuto skute¢nost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude
moci plnit smlouvu. P¥ipady vy3Si moci nemaji vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

74adné naroky, prava & pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapoéteny, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.
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15.9

Neplatnost, nedéinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv &asti Smlouvy nema vliv na ¢zbyvajici casti
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, nedcinnou, zdanlivou i nevymahatelnou cast
Smlouvy ¢asti platnou, Uéinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (étrndcti) dni ode dne, kdy obdri Zadost od druhé Strany.

15.10 Tieti osobou je ka?dd osoba, odlignd od spolecnosti Poskytovatele a Nabyvatele. Strany prohlasuji, Ze

15.11

15.12

15.13

uzavienim Smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tfeti osobé.

Selhani nebo opomenuti kterékoliv Strany vymahat jakdkoliv sva prava ze Smlouvy nebude povazovano
za vzddani se téchto prav do budoucna,

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Podminky, zejména v rozsahu poskytované
Licence, Reakénich Dob, klasifikace Vad, platebnich podminek, systémovych pozadavlkl Aplikace nebo
odpovédnosti za vady, to vie v piipadé, kdy se zméni poznani v oblasti informacnich technologiich, best
practices, pravni predpisy dopadajici na Aplikace, Licenci, préva dusevniho vlastnictvi nebo Poskytovatele,
ceny dodavatelii Poskytovatele nebo kdyZ Poskytovatel vyvine novou velkou verzi Aplikace. Zmeénu
Podminek ozndmi Poskytovatel na svych webovych strankdch a elektronicky na posledni znamou
e-mailovou adresu Nabyvatele, prostfednictvim které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-li
Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice ode dne odesldni ozndmeni Nabyvateli, pfijima
zménéné Podminky. V piipadé, Ze Nabyvatel zménéné Podminky ve vyie uvedené Ihité odmitne, zaklada
odmitnuti vwpovéd Smlouvy s 2 (dvou) mésiéni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky,
odsouhlasené ohéma Stranami.

Piislugnad ustanoveni Autorského zakona a dalich pravnich predpist upravujici uiivani pocitacovych
program(i a databdzi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou Podminkami dotcena.

15.14 Jazykem komunikace mezi Stranami je Cesky jazyk.
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Priloha A

DEFINICE A VYKLAD POIMU

Licenéni padminky

Aplikace

Je software Poskytovatele s ndzvem Spravce IT, Spravce IT Web, Aktivity nebo
HelpDesk, ke kterému se prostrednictvim Smlouvy s Poskytovatelem poskytuje
Nabyvateli Licence. V pfipad&, Ze si Nabyvatel zakoupil Licenci kvice téchto
software, oznaceni Aplikace v jednotném cisle znamena souhrnné oznaceni pro
viechny tyto software. Specifikace jednotlivych Aplikacl je uvedena v Technické
dokumentaci.  Aplikace  zahrnuje  poditaCovy  program, dokumentaci
v elektronické formé a na vyzadani pfisludna instalacni média.

Autorsky zakon

Je zakon ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfepisi.

Cena za Licenci

Je odména Poskytovatele za poskytnuti Licence k Aplikaci. Cena za Licenci je
sjednana ve Smlouvé,

HelpDesk Support JE on-lin plikace Psk tovatele p_ro oznamovani  Vad, dostupna
AN, é e s
7%
— # ¥ : . = —
Licence Je licence aci, tj. opravneni vylucne pro potiebu Nabyvatele uzivat Aplikaci

v souladu se Smlouvou a Podminkami.

Obéansky zakonilk

Je zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky 2akonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Opravnénd Osoba

Je pracovnik Nabyvatele, kterého Nabyvatel urcil jako oprdvnéného oznamovat
Vady, a ktery byl registrovan Poskytovatelem do systému HelpDesk Support.

Pracovni hodina

Je kaZda hodina v ¢ase od 8:00 do 16:00 v Pracovni dny.

Pracovni den

Je kazdy den svyjimkou soboty, nedéle, stitem uznanych svatkiG a stidtem
vyhlasenych dnil pracovniho klidu.

Smlouva

Je smlouva o poskytnuti Licence k Aplikaci, ve které je presné specifikovan
softwarovy produkt, ke kterému se poskytuje licence (Aplikace), druh licence,
mnoZstevni rozsah a pfipadné dalsi podminky Licence k pfisluiné Aplikaci,
uzaviend mezi Stranami v souladu s clankem 3 Podminek.

Pokud byla Smlouva uzaviena jako souéast smlouvy o podpofe Aplikace, posuzuji
se Smlouva a smlouva o podpofe Aplikace jako samostatné smlouvy.

Technickd dokumentace

Znamend dokumentaci k Aplikaci, ktera obsahuje seznam viech funkcionalit
Aplikace a systémové poZadavky (pozadavky na provozni prostiedi) Aplikace.
Technickd dokumentace je dostupnaon-line na webovych strankach
Poskytovatele na adresel e thistn ity r A T e

Trestni zakonil

Je zakon & 40/2009 Sb., ¥t

U pdate

Je novd verze Aplikace se zménénym Ccislem za prvni nebo druhou teékou
oznaéujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vétsinou
odstranuje obecné zname Vady, zlepsuje zabezpeceni nebo vykon Aplikace.

Upgrade

Je nova verze Aplikace se zménénym cislem pred pruni teckou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétS§inou pfiddvd nové
funkcionality Aplikace, pfidava interoperabilitu s novymi verzemi software tfetich
stran, nebo zlep3uje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Vada

Je vyrobni vada médif nebo piirucek, které poskyt! Poskytovatel Nabyvateli jako
soucast Licence, nebo vada Aplikace, kterd ma dopady na jejl funkénost a kterou
nezpiisohil Nabyvatel nebo tfeti osoba. Kategorizaci Vad obsahuje Pfiloha B
Podminek.

| Zakon o obchodnich
korporacich

Je zdkon & 90/2012 Sh., o obchodnich spolecnostech a druistvech, ve znéni
pozdéjsich predpist.
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Licenéni podminky
Priloha B

KATEGORIZACE VAD

Kategorie '

Popis dopadi na funkénost Aplikéce

Kritickd Vada

Naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkei Aplikace, popf. nedostupnost
Aplikace.

Nekriticka Vada

Zakladni funkce Aplilkace a moZnost préce s daty Nabyvatele jsou zajistény, aviak
rychlost zpracovéni je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytna provozni omezeni uZivateld.
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Podminky poskytovéni podpory

Tyto podminky poskytovani podpory (,Podminky”) jsou souéasti smlouvy o rocni Podpoie mezi Nahyvatelem
licence (,Nabyvatel”) a spoleénosti MiCoS SOFTWARE s.r.0., se sidlem Daliborova 426/25, Marianské Hory,
709 00 Ostrava, ICO: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstiilku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod spisovou znaékou € 25000 (,Poskytovatel”). Nabyvatel a Poskytovatel mohou byt spoleéné oznacavani jako
,Strany”, nebo jednotlivé jako ,Strana®.

Nahyvatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek a Ze s nim souhlasi.

p 2

1.1

2.1

22

2.3

31

3.2

3.3

4.1

Definice a vyklad pojmu

Slova, uvedend s velkym poé&iteénim pismenem, maji vyznam uvedeny v zahlavi nebo v Pfiloze A
Podminek, pokud neni v téle Podminek uvedeno jinak.

Predmét Smlouvy

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli Podporu Aplikace a Nabyvatel se zavazuje hradit
za to Poskytovateli odménu.

Po dobu trvani Smlouvy Poskytovatel odpovidd Nabyvateli za fadny chod Aplikace. Radnym chodem
Aplikace se rozumi jeji chod v souladu s Technickou dokumentaci a licenéni smlouvou, uzavienou mezi
Stranami.

Podpora se poskytuje pouze pro Aplikaci, sjednanou ve Smlouvé, kterou Nabyvatel uZiva na zakladé platné
licence. Podpora nezahrnuje podporu koncowych uZivatell Aplikace, ani customizaci Aplikace, opravy
¢ udribu provozniho prostfedi Nabyvatele (hardwarové a softwarové infrastruktury) ani zélohovani dat
Nabyvatele v aplikacnich databdzich.

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu Poskytovatel uzavira s Nabyvatelem:

a) pisemné, prostiednictvim dohody, podepsané obéma Stranami, a to s Ucinnosti ode dne podepsan(
dohody posledni Stranou;

b) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Poskytovatele o uzavieni Smlouvy, kterym Poskytovatel
potvrdi pfijet objednavky Podpory Nabyvatele, a to s icinnosti ke dni odeslani potvrzeni Nabyvateli;

c) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Nabyvatele o uzavieni Smlouvy, kterym Nabyvatel potvrdi
pijeti nabidky Podpory Poskytovatele, a to s Gcinnosti ke dni doruceni potvrzeni Poskytavateli.

Pijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany pfedem vylucuji.

KAZDA SMLOUVA MUSI OBSAHOVAT CENU ZA ROENI PODPORU. NEOBSAHUJE-LI SMLOUVA VYSLOVNE
SIEDNANOU CENU ZA ROENI PODPORU, STRANY SE DOHODLY, ZE TAKOVA SMLOUVA JE NEPLATNA
A NABYVATEL NEMA PRAVO NA ROCNI PODPORU.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od prvniho dne nasledujictho mésice po uzavieni Smlouvy na dobu
12 {dvandécti) mésic.

© Copyright 2018 MiCoS SOFTWARE s.1.0.




Podminky poskytovani padpory

4.2

5.1

5.2

53

5.4

6.1

6.2

7.2

743

7.4

V pripadé, Ze Nabyvatel pisemné neoznami Poskytovateli nejpozdéji deﬁ pred uplynutim doby
trvani Smlouvy, ze nema zajem na prodlouZeni Smlouvy, prodluiuje se sjednand doba trvani Smlouvy
0 ohdobi daléich E55k mes:cu a to i opakované.

Vznaseni pozadavki na Podporu

Nabyvatel vznasi vedkeré poZadavky na Podporu skrze své Opravnéné Osoby prostfednictvim webové
aplikace HelpDesk Support. Za okamiik vzneseni pozadavku, ktery je rozhodny pro béh Reakéni Daby, je
povazovan okamzik, kdy Nabyvatel obhdrii automatické poturzeni pfijeti pozadavku; neobdrii-li Nabyvatel
toto potvrzeni, nezacne béZet Reakéni Doba a Nabyvatel je povinen poZadavek vznést opétovné e-mailem
nebo telefonicky.

PoZadavek mize znit na poskytnuti Konzultace, Odstranéni Vady nebo Opravu Dat,

Poskytovatel reaguje na poZadavky na Podporu v Reakénich Dobéch. Za reakci na pozadavek se povaiuje
informovani Odpovédné Osoby, kterd poZadavek vznesla, o pfijeti poZadavku a potvrzeni, Ze jej bude
Poskytovatel fesit.

Na jakykoliv poZadavek na Podporu, vzneseny jinak neZ prostrednictvim HelpDesk Support, nemusi brat
Poskytovalel zfetel a Reakéni Doba pro reakci na takovy poZadavek zacne hézet pouze, pokud Poskytovatel
potvrdi prijeti poZzadavku, a to od okamiiku doruceni potvrzeni o prijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni
opravnén odmitnout pfijeti poZzadavku na Podporu, ktery byl vznesen e-mailem nebo telefonicky v pFipadé,
ze HelpDesk Support nenl v provozu z divodu na strané Poskytovatele nebo Nabyvatel neobhdriel
automatické potvrzeni pfijeti poZadavku vzneseného prostiednictvim HelpDesk Support.

Konzultace

Na zakladé poZadavku na Konzultaci poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Konzultace. Konzultace probihaji
prostfednictvim HelpDesk Support aneho na telefonni lince podpory v Pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod.

Reakénf Doba na poZadavek Konzultace &ini e Lk od fadného vzneseni poZadavku.

Odstranovani Vad

Vady Aplikace se déli podle dopadi na funkénost Aplikace do kategorii Vad, specifikovanych v Pfiloze B
Podminek.

Reakénf Doba na pozadauek na Odstranéni Vady &ini:

Lk Pracovnich hodin od fadného vzneseni pofadavku;
racovnfch hadin od fadného vzneseni poZadavku.

Za Vadu se nEpDVEZLIjI chybova hiaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvkd v GUI nebo jiné obdobné
projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace a nezpusobuji iddné odchylky od vlastnosti,
uvedenych ve specifilaci Aplikace v Technické dokumentaci.

Pozadavek na Odstranéni VVady nebyl vznesen Fadné, pokud neobsahuje veskeré informace o problému,
nezbytné k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jedna o Vadu, jak se pfipadnd Vada projevuje
a jaké ma dopady na funkcnost Aplikace. Nabyvatel v Pozadavku na Odstranéni Vady uvede klasifikaci
pfipadné Vady, vechny potfebné informace o problému, jméno toho, kdo problém oznémil, jak byl
problém zjistén a pfipoji téz opisy vSech pfipadnych chybovych hldgend.




1.2

7.6

7.7

7.8

-8

8.1

8.2

83

Podminky poskytovdni padpory
Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby vyfesil fddné vznesené poZadavky na Odstranéni Vad:

a) dom Pracovnich dnii v pfipadé Kritické Vady;

e pracovnich dna v piipadé Nekritické Vady.

Pozadavek na Odstranéni Vady je vyfeden:

a) byla-li odstranéna pfedmétna Vada obnovou funkcionalit Aplikace, napf. opravou nebo lipravou
Aplikace;

h) doddnim nové Aplikace bez Vady nebo doddnim jiného software s obdobnymi funkcemi, ktery
nechsahuje Vadu;

¢) poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému pouZiti Aplikace, aby se Vada neprojevila
ve formé podstatného omezeni &innosti Nabyvatele nebo rizika ztraty dat, a to aZ do konecného
odstranéni Vady Aplikace (, workaround”) nebo;

d) uvedenim Aplikace z hlediska jejf konfigurace do naposledy funkéniho stavu z existujici zalohy.

Poskytovatel je oprdvnén zménit klasifikaci Vady po obdrieni poZadavku na Odstranéni Vady
od Nabyvatele, a to jak smé&rem nahoru, tak smérem doldi. V takovém pfipadé zménu klasifikace oznami
v reakéni dob& Nabyvateli véetné uvedeni divodu zmény klasifikace. Zména Kklasifikace nema vliv

na potatek béhu Reakéni Doby.

Poskytovatel odstraiiuje Vady prostfednictvim:

a) opravy Aplikace vydanim Aktualizace Aplikace;

b) zasldnim skriptu, pfi¢em? opravu Vady si dle skriptu provddi Nabyvatel sam;

) opravy databdze, zaslané Nabyvatelem k opravé Poskytovateli na FTP server Poskytovatele; nebo
d) vzdaleného piistupu do uZivatelského prostfedi Nabyvatele, umoini-li jej Nabyvatel Poskytovateli.

Nebude-li objektivné mo?né odstranit Vady v dobédch podle odstavce 7.5 Podminek, Poskytovatel
bez zbyteéného odkladu informuje Nabyvatele o pfedpoklddaném terminu odstranéni Vad a odstrani Vady

v tomto terminu.

Oprava dat
Na zéklad@ pozadavku na Opravu Dat poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Opravu Dat.

Poskytovatel provadi Opravu Dat:

a) prostiednictvim vzdéleného pristupu do uZivatelského prostiedi Nabyvatele, umozni-li jej Nabyvatel
Poskytovateli; nebo

b) opravou databéze, kterou pfedd Nabyvatel Poskytovateli zplisobem, ktery si Strany pro tyto ticely
pfedem dojednaji (napfiklad sdilenim databdze pies zabezpeCené uloZisté Nabyvatele apod.).

Reakéni Doba na pojadavek Opravy Dat Eini ¥ p 4% Pracovnich hodin od Fadného vznesenf
' A HE
pozadavku.




Podminky poskytovani podpory

9.

91

9.2

8.3

10.

10.1

10.2

11.
11.1

11.2

11.3

Aktualizace Aplikace

Po dobu trvani Podpory poskytuje Poskytovatel Nabyvateli bezplatné viechny Aktualizace Aplikace, které
jsou vyddny v této dobé,

Aktualizace Aplikace znamend, Ze Poskytovatel piedd Nabyvateli instalacni soubory k Update nebo Upgrade
nebo umoini jejich stazeni z webowych stranek Poskytovatele, véetné piipadnych potfebnych aktivaénich
kli¢. Aktualizace Aplikace naopak nezahrnuje instalaci aktualizace a/nebo piipadné nastaveni provozniho
prostfedi Nabyvatele. Vy#ada-li si Nabyvatel pomoc Poskytovatele pii instalaci aktualizace nebho nastaveni
provozniho prostiedi, Strany se pfedem dohodnou na podminkach a cené takové sluzby.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Podporu pouze pro posledni dvé
velké verze Aplikace.

Soucdinnost

Nabyvatel se po ¢as trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Poskytovateli maximalni soucinnost k tomu, aby
mohl Poskytovatel fadné a véas poskytovat Podporu, zejména:

a) vznaiet poiadavky na Odstran&ni Vad bez zbyteéného odkladu poté, co se dozvédél o Vadé;

b) umoinit p¥istup k provoznimu a p¥ipadnému testovacimu prostfedi Nabyvatele, veskeré hardwarové
a/nebo softwarové infrastrukture Nabyvatele;

c) dévat Poskytovateli véasné, tplné a pravdivé informace, potfebné pro poskytovani Podpory a

d) zajistit pfi Odstrafiovani Vad dcast a soutinnost pracovnikii Nabyvatele, ktefi maji dostatecné znalosti
o provoznim prosttedi Nabyvatele a odborné znalosti tak, aby mohl Poskytovatel odstranit Vady.

V piipadé, ze Nabyvatel nezajisti dostateénou soucinnost dle Smlouvy, Poskytovatel jej na tuto skutegnost
pisemné upozorni. Pokud neposkytovéni soucinnosti brani Poskytovateli v poskytnuti nékteré ze sluzeb
Podpory, pak se o dobu prodleni s poskytnutim poZadované soucinnosti Poskytovateli prodluzuji veskeré
doby k plnéni povinnosti Poskytovatele podle Smlouvy, které souvisi s pfedmétnou sluzbou Podpory.

Cena a Platebni podminky
Cena za Podporu je zavisld na velikosti licence Nabyvatele k Aplikaci (poctu zafizeni/uzivatell).

Poskytovatel je opravnén jednou za kalendéinf rok upravit Cenu za Podporu. Zménu Ceny za Podporu
oznami Poskytovatel Nabyvateli pisemné nejméné 2 (dva) mésice pfed Gcinnosti nové Ceny za Podporu.
Pokud do Géinnosti Ceny za Padporu Nabyvatel nevyjadfi nesouhlas s novou Cenou za Podporu, ma se
za to, ¥e s novou Cenou za Podporu souhlasi. V opaéném piipadé zaklddd nesouhlas vypovéd Smlouvy
s 2 (dvou) mésiéni vypovédni dobou, ktera béZi ode dne, kdy Nabyvatel obdrzel oznameni o zméné Ceny
za Podporu, a po kterou plati posledni Cena za Podporu odsouhlasena obéma Stranami, nedohodnou-li se
Poskytovatel s Nabyvatelem jinak.

Nabyvatel uhradi Cenu za Podporu na zakladé faktury, vystavené Poskytovatelem. Faktura obsahuje
viechny nélefitosti dafiového dokladu. Faktura je splatnd 14 (Ctrndcty) den ode dne vystaveni, nestanovi-li
konkrétni faktura splatnost delsl. Neobsahuje-li faktura vechny nélezitosti dafiového dokladu, smi ji
Nabyvatel do jeji splatnosti vritit Poskytovateli k opravé; v takovém pFipadé vystavi Poskytovatel
Nabyvateli opravenou fakturu s novou splatnosti.




11.4

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

13.

131

14.

14.1

Podminky poskytovani padpory

Prvni fakturu vystavi Poskytovatel Nabyvateli ihned po uzavieni Smlouvy. V pfipadé prodlouZeni Podpory
budou dalsi faktury vystaveny vidy na zacatku nového obdobi 12 (dvanacti) mésicti, ve kterém bude

poskytovana Podpora

Zavazek mlcenlivosti

Chranéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran, tj. konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné
a v pfislu§nych obchodnich kruzich béiné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavody Stran a které
Strany zajistuji ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni, a ostatni dvérné informace Stran,
zejména (i) vedkeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spoluprdci Stran, véetné jakychkoliv
specidlnich dohod mezi Stranami o licencovani Aplikace; (ii) ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plany
a strategie, marketingové a reklamni zdméry, vynalezy, zlepSovaci ndvrhy, informace o zdkaznicich,
partnerech ¢ dodavatelich, know-how, wyvajové & vyrobni postupy; (iii) veskera dokumentace, vztahujici se
k Aplikacim, véetné zdrojovych a strojovych kédu, veskeré vystupy z Aplikaci, véetné analyz, grafd, statistik
a doporuceni, bezpecnostni kody a hesla; (iv) osobni Gdaje, zpracovdvané v souvislosti s Podminkami;
(v) wde uvedené informace od zdkaznikl, partnert € dodavatell Stran; a (vi) informace, které Strana
oznadf za divérné slovy ,tajné”, ,divérné”, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

v w

Chranénou informaci neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouziti bézné dostupnd vefejnosti.

Strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech chranénych informacich a viech bezpeénostnich
opatrenich, jejichZ zpfistupnéni neopravnéné osobé by mohlo chrozit zabezpeceni chranénych informaci.
DodrZenim povinnosti micenlivosti se rozumi nesdélenl a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymlkoliv
tfetim osobdm a jejich nepouZitl k jinym Gcelm neZ Gceliim nezbytnym pro spolupréci Stran v souvislosti
s uzivanim Aplikaci.

PoruSenim zdvazku miéenlivosti neni zpfistupnéni nebo pouiiti chrdnéné informace (i) s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany; (ii) z divodu povinnosti, stanovené pravnim pfedpisem nebo uloZené
organem vefejné moci; (iii) pokud chranénd informace byla Strané zndama z jinych zdroji neZ od druhé
Strany a neziskala ji porusenim zdvazlku mli¢enlivosti; (iv) pokud chranénd informace byla v dispozici Strany
pfed uzavienim této smlouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, pravnimu zastupci nebo jinému partnerovi
Strany za predpokladu, Ze bude zavdzan ke smluvni nebo zdkonné micenlivosti o chranénych informacich
v rozsahu alespon jako podle tohoto ¢lanku; nebo (vi) pokud je to nezbytné v rdmci spoluprace Stran.
| pro zpfistupnéni ¢i pouZiti chranénych informaci podle tohoto odstavce vsak plati, Ze je tak Strana
opravnéna udélat pouze v nezhytném rozsahu, a v pfipadé vyjimky podle bodu (ii) je povinna bez
zbyteéného odkladu o zpfistupnéni € pouZiti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu se zakonem.

Ochrana soukromi

Béhem poskytovani Podpory miZe mezi Stranami dochdzet ke zpracovéani osobnich tidaji subjekt ddaji,
uZivajicich Aplikace a dalSich pracovnikl Stran. Zpracovani osobnich udajii mezi Stranami se Fidi
Podminkami zpracovani osobnich ddaju, které jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele.

Sankce a nahrada skody

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi Reakini Dobu, zavazuje se za kazdy den prodleni uhradit Nabyvateli
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V pifpadé, Ze Nabyvatel nezaplati véas opravnéneé vyuctovanou Cenu za Podporu, zavazuje se za kaidy den

prodleni uhradit Poskytovateli smluvni trok z prodieni ve vy3i Jogdz dluzné Eastky za kazdy zapoéaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze Strana porui povinnost mi€enlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
ﬁﬁxe za kazdy piipad porugent.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndrok na nahradu skody v plné vysi.

KaZda Strana odpovida za Skodu zplGsobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Strany se
dohodly na omezeni prava na ndhradu skody zptsobené v disledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to
na castku ve vysi odpovidajici trojndsobku Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, v némz ke Skodé doslo.
Nad takto omezeny rozsah ndhrady Skody neni Zadna ze Stran povinna Skodu uhradit, ledaie slo o Skodu
zplsobenou tmysIné.

Limitace odpovédnosti

Aplikace je navriena a nabizena jako produkt obecného urceni, a nikoliv pro konkrétni dcely jakéhokoliv
nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace ma pouze obsahové a funkéni vlastnosti vyslovné uvedené
v Technické dokumentaci; nema-li Aplikace jiné vlastnosti, nepovaZuje se to za Vadu.

Nabyvatel bere na védomi, ze Aplikace je vyvinuta pro provozni prostiedi, specifikované v Technické
dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Vady zplisobené zdsahy Nabyvatele do Aplikace nebo zménou
provozniho prostiedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchii, zménou nastaveni konfigurace
hardware apod. Poskytovatel rovnéZ neodpovidd za Vady zapficinéné napadenim provozniho prostiedi
Nabyvatele pocitacovymi viry. Poskytovatel dile neodpovidd za Skodu, zpisobenou nedostupnosti Aplikace
nebo Vadami Aplikace, zapfi¢inénymi Nabyvatelem &i tietimi osobami.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace nemize byt dlouhodobé bezvadna bez aktualizaci od Poskytovatele,
ktery talto reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii. Poskytovatel neodpovidd za nefunkcénost
nebo omezenf funkcionalit Aplikace, zapffé¢inéné v disledku zmén v oblasti informacnich technologif
(napf. zmén operaénich systémi, opravné patche, update a upgrade operacnich systéma apod.).

Poskytovatel nezarucuje a neodpovida za Opravu Dat, jelikoZ ne vidy je moiné opravit } g poskozenych
dat v databazi, kterou k Opravé Dat predal Nabyvatel.

Poskytovatel nenf odpovédny za jakoukoliv nepfimou Skodu, zplisobenou Nabyvateli, a to ani v pfipadé, Ze
Nabyvatel Poskytovatele na moZnost vzniku nepiimé Skody dopfedu upozornil, zejména za usly zisk,
specialni nebo nahodilou $kodu, nebo $kodu vzniklou jako nepiimy disledek uZiti Aplikace. Poskytovatel
neodpovida za nemateridlni Gjmu Nabyvatele.

Nabyvatel je povinen instalovat viechny doporucené bezpetnostni aktualizace Aplikaci po jejich zvefejnéni.
V opaéném piipadé Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, zplisobenou pripadnou chybou Aplikace,
ktera nastala po zvefejnéni bezpecnostni aktualizace, zaméfené na odstranéni této chyby.

Poskytovatel miie v rdmci své Einnosti vydat stanovisko s doporucenimi best practices na zabezpeceni
Aplikaci. V takovém piipadé je Nabyvatel povinen dodrZovat Poskytovatelem doporuéené best practices
na zabezpeceni Aplikaci. Best practices Poskytovatel zasila elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida
za veskerou Skodu, kterou zpisobil sobé, Poskytovateli nebo tietim osobdm, ke které by nedoslo v piipadé
dodrzeni best practices.
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Skonéeni Smlouvy

Smlouva zanika pouze dohodou Stran, uplynutim doby trvani Smlouvy, nebo odstoupenim od Smlouvy dle
odstavce 16.2. Podminek.

Strany maji moznost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou Stranou. Ma se za to, Ze
Nabyvatel podstatné porudil Smlouvu, pokud je v prodleni se zaplacenim jakékoliv Poskytovatelem
opravnéné vydctované castky delSim nei 14 (¢étrnédct) dndi, pokud je v prodleni s poskytnutim souéinnosti
a toto prodleni neodstranil ani v dodateéné 14 (étrnécti) denni Ihité ode dne, kdy jej na to Poskytovatel
pisemné upozornil, anebo kdyZ vice neZ jednou porusil zdvazek micenlivosti. Ma se za to, Ze Poskytovatel
podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni s reakci na Kritickou Vadu delSim neZ 40 Pracovnich hodin
anebo kdyZ vice nez jednou porusil zdvazek mlcenlivosti. Odstoupeni od Smlouvy vyzaduje pisemnou formu
a je U¢inné ode dne jeho doruéeni druhé Strané.

Skon&eni Smlouvy a Podpary nemd vliv na trvani licen¢ni smlouvy k Aplikaci. Zpisoby skonceni licencni
smlouvy k Aplikaci a divody pro odstoupeni od licenéni smlouvy k Aplikaci upravuji licenéni podminky
prislu$né Aplikace.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je oprdvnén Nabyvateli ddlkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji uZivani v pfipadé, ze
hude Nabyvatel v prodleni s dhradou jakychkoliv financnich zavazk( vici Poskytovateli. V pfipadé, Ze dojde
lc thradé viech dluZnych &istek, provede Poskytovatel aktivaci Aplikace a umoini jeji uzivani do 5 (péti)
Pracovnich dnii. Toto ustanoveni se poutzije i v pfipadé, Ze platcem je jind osoba nez Nahyvatel.

Nabyvatel prohlaiuje, Ze je ve vztahu ke Smlouvé podnikatelem ve smyslu § 420 nebo § 421 OZ a Ze se
nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

PFi zaniku Nabyvatele prechdzi prdva a povinnosti Nahyvatele ze Smlouvy na jeho pravniho néstupce.

Veskeré Zddosti, oznameni ¢&i jiné zprdvy, uréené druhé Strané, se dorutuji na fyzickou nebo elektronickou
adresu druhé Strany, uvedenou v posledni zpravé, kterou Strana obdrzela od druhé Strany, na webovych
strankdch druhé Strany nebo kterou ma druhd Strana zapsanou ve verejném rejstiiku, pokud Podminky
pro konkrétni pripad nestanovi jinak.

Pisemna forma je dodrzena i zasldnim elektronické zpravy se zarufenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou pedeti. NevyZaduje-li Zadost, ozndmeni nebo jind zprdva podle Smlouvy
vyslovné pisemnou formu, postadi ji ucinit e-mailem s prostym elektronickym podpisem,.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nazev, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Nabyvatele na své webové strinky do sekce referenci a pouiit je ve swych referenénich
marketingovych dokumentech.

Strany povazuji za pfipad vyssi maci veskeré okolnosti nezavislé na vili povinné Strany, které jsou
neadstranitelné a nepfedvidatelné, zejména pfirodni katastrofy, embarga, stavky (véetné planovanych)
a valky. Nastane-li u Strany p¥ipad vyEsi moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek,
bez zbytecéného odkladu ozndmi pisemné tuto skuteénost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude
moci plnit smlouvu. PFipady vyEsi moci nemaji vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

Zadné néaroky, prava & pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapoéteny, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.
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17.9 Neplatnost, nedcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢dsti Smlouvy nema vliv na zbyvajici casti
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, netéinnou, zdanlivou & nevymahatelnou ¢idst
Smlouvy ¢asti platnou, dcinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (¢trnacti) dnii ode dne, kdy obdrZi Zadost od druhé Strany.

17.10 Treti osobou je kaida osoba, odlisna od spolecnosti Poskytovatele a Nabyvatele. Strany prohlasuji, Ze
uzavienim smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tieti asobé.

17.11 Selhdni nebo opomenuti kterékoliv Strany vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy nebude povazovano
za vzdani se téchto prav do budoucna.

17.12 Poskytovalel je opravnén v piiméreném rozsahu zmeénit Podminky, zejména v rozsahu poskytované
Podpory, Reakénich Dob, klasifikace Vad, platebnich podminek, systémovych pozadavki Aplikace nebo
odpovédnosti za vady, to vie v pifpadé, kdy se zméni poznédni v oblasti informacnich Lechnologiich, best
practices, pravni predpisy dopadajici na Podporu nebo Poskytovatele, ceny dodavatel( Poskytovatele nebo
kdyZ Poskytovatel vyvine novou velkou verzi Aplikace. Zménu Podminek oznami Poskytovatel na svych
webovych strankdch a elektronicky na posledni znamou e-mailovou adresu Nabyvatele, prostfednictvim
které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-li Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice
ode dne odeslani ozndmeni Nabyvateli, pfijimd zménéné Podminky. V pripadé, Ze Nabyvatel zménéné
Podminky ve vyse uvedené lhité odmitne, zaklddd odmitnuti vypovéd Smlouvy s 2 (dvou) mési¢ni
vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky, odsouhlasené obéma Stranami.

17.13 Jazykem komunikace mezi Stranami je ¢esky jazyk.
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Aktualizace Aplikace

Je bezplatné poskytnuti Update nebo Upgrade Aplikace v souladu se Smlouvou.

Aplikace

Je software Poskytovatele s nazvem Spravce IT, Aktivity nebo HelpDesk, jehoz
Padporu si Nabyvatel vyslovné sjednal s Poskytovatelem ve Smlouvé. V pfipadé, ze
si Nabyvatel sjednal Podporu pro vice téchto software, oznaceni Aplikace
v jednotném disle znamena souhrnné oznaceni pro viechny tyto software.

Cena za Podporu

le odména Poskytovatele za sluzby Podpory. Cena za Podporu je sjednédna
ve Sm!ouvé

HelpDesk Support

7y

Konzultace Kz .' otazku Nabwatele t'o,r‘kajICI se béiné
obsluhy Aphkace kterd neni pozadavkem na Odstranéni Vady. Konzultace
zahrnuje poskytovani béinych uZivatelskych informaci o funkcionalitdch Aplikace,
moznostech nastaveni Aplikace a spravné obsluze Aplikace.

Nabyvatel le obchodni spolecnost, se kterou Poskytovatel uzaviel smlouvu o roéni Podpofe

v souladu s éldnkem 3 Podminek.

Odstrafiovani Vad

Znamena odstrafiovani Vad Aplikace v souladu s éldnkem 7 Podminek.

Oprava Dat

Znamena opravu dat Nabyvatele v souladu s ¢lankem 8 Podminek. N

Opravnénd Osoba

Je pracovnik Nabyvatele, opravnény vznaSet poZadavky na Podporu. Uréeni
Oprdvnénych Osob upravuji licencni podminky Aplikace.

Podpora

Znamena sluzby podpory, které se zavazuje Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
poskytovat Nabyvateli v souladu se Smlouvou. Podporu tvoii sluzby Konzultace,
Odstrafovani Vad, Oprava Dat a Aktualizace Aplikace.

Pracovni hodina

Je kaZdd hodina v Case od 8:00 do 16:00 v pracovni dny.

Pracovni den

le kaidy den svyjimkou soboty, nedéle, stitem uznanych svatki a statem
vyhlasenych dnii pracovniho klidu.

Reakéni Doba

Znamena dobu, ve které je Poskytovatel pouineﬁ reagovat na radné vzneseny
poZzadavek na Podporu. Reakéni Doby jsou upfesnény v éléncich 6, 7 a 8
Podminek. Reakéni Doba béZi pouze v Pracovnich hodinéach.

Smlouva

Je smlouva o rocni Podpofe, uzaviend mezi Stranami v souladu s ¢ldnkem 3
Podminek. Pokud byla Smlouva uzaviena jako soutdst licencni smlouvy k Aplikaci,
posuzuji se Smlouva a licenéni smlouva jako samostatné smlouvy.

Technicka dokumentace

Znamena dokumentaci k Aplikaci, kterd obsahuje seznam viech funkcionalit
Aplikace a systémové poZadavky (poZadavky na provozni prostiedi) Aplikace.
Technickda dokumentace }e dostupné 2 on- Ilne na webov'ch strankdach

Update

oznadujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vétsinou
odstranuje obecné znamé Vady, zlepSuje zabezpeceni nebo vykon Aplikace.

i pgrade

Je nova verze Aplikace se zménénym cislem pred prvni teckou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétSinou pfiddva nové
funkcionality Aplikace, pridava interoperabilitu s novymi verzemi software tietich
stran, nebo zlepsuje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Vada

le vada Aplikace, kterda ma dopady na jeji funkénost. Co jso;j Vady a jejich
kategorizaci popisuje Pfiloha B Podminek.
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Priloha B

KATEGORIZACE VAD
Iiategorie ) ' Popis dopadii na funkénost Aplikace ]
Kritickd Vada Naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost
_ Aplikace. )
Nekriticka Vada Zakladni funkce Aplikace a moZnost préce s daty Nabyvatele jsou zajistény, aviak
rychlost zpracovani je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytna provozni omezeni uzivateld.
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