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Spoleénost: MiCoS SOFTWARE s.r.0.

Se sidlem: Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

ICO: 25900749

DIC: CZ25900749

Bankovni spojenti:

Cislo G&tu: ; 2N

Zastoupena: Ing Milanem I(Iernensem, jednatelem

Spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 25000

(dale takeé jako ,Poskytovatel”)

da

Spolenost: CR - Vy33i policejni $kola a StFedni policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze
Se sidlem: Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9

ICO: 48135453

DIC: (748135453

Bankovni spojent:
Cislo Gctu:
Zastoupena:

O "'- I o " o ' T I
ktery je opravnén ke vsem smiuvnim zalentostem a podplsu smlouw

(dale také jako ,Nabyvatel”)

1 Preambule

Smluvni strany prohlasuji, Ze dne 27.07.216 uzaviely smlouvu o ro¢ni aktualizaci ¢. RS2016/08 (ddle jen ,Smlouvu®),
kterou timto dodatkem ¢.1 méni ndsledovné;

2 Zmeéna smlouvy

V ¢ldnku 1 odstavec 1.1. Smlouvy se méni nasledujici:
Plvodni znéni

Poskytovatel na zakladé zvlastni licenéni smlouvy uzaviené v pisemné formé, popf. za poufiti prostredki
komunikace na dalku, poskytnul Nabyvateli licenci— opravnéni k vykonu prava uZit aplikaéni software specifikovany
vEl 2.1 této Smlouvy. Nedflnou souéasti Smlouvy jsou Licenéni podminky, které jsou obsazeny v pFislusném
apilkacmm software a Jepchz aktualnl verze JE uvedena na

Cislo Smlouvy Poskytovatele: RS 2016/08




MICLs

Nové znéni

Poskytovatel na zékladg zvldstni licencni smlouvy uzaviené v pisemné formé, popf. za pouziti prostiedki
komunikace na dalku, poskytnul Nabyvateli licenci — opréavnéni k vykonu préva uZit aplikacni software specifikovany
vl 2.1 této Smlouvy. Nedilnou souédsti Smlouvy jsou Licenéni podminky, které jsou obsazeny v prislusném
aplikaénim software a dostupné on-line na webovych strankach Poskytovatele na:

Cena za roéni

Aplikace Licence ks Podporu bez DPH eenazaraLnt

Podporu celkem

Spravce IT et e 8 400,-Ké 48 400,-K¢

3 Zavérecna ujednani
3.1 Nedilnou souéasti Dodatku €. 1 ke Smlouvé jsou aktudlni Podminky poskytovani podpory Poskytovatele,
dostupné on-line na webovjch strankdch Poskytovatele Heia irim i Ao ey Uzavienim

Smlouvy o roéni PodpoFe Nabyvatel prohladuje, Ze se dikladné seznamil s obsahem Licen&nich podminek a
Podminek poskytovani Podpory a Ze s nim souhlasi. Tento bod méni €lanek 4 aZ 6 plvodni smlouvy.

3.2 Jestlize dojde k rozporu mezi podminkami pdvodni smlouvy a podminkami uvedenymi v €lanku 3 odstavci 3.1
tohoto dodatku, budou v rozpornych bodech platit podminky sjednané v tomto dodatku.

3.3 Tento dodatek &1 ke smlouvé je vyhotoven ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kazda strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

3.4  Ostatni ujednani smlouvy se neméni.

3.5 Dodatek smlouvy nabyvé platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a d¢innosti dnem zvefejnénim

v registru smluv. Zvefejnéni bude provedeno Nabyvatelem na 'T__.\t i;::;;-&._ Ei‘,ﬁ':&:. podle zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkéach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu se zadavacim Fizenim i internimi
predpisy Nabyvatele na registrovaném certifikovaném elektronickém profilu zadavatele (Nabyvatele)

prostfednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN) https://nen.nipez.cz/profil/VPSaSPSMVvPraze,

203,511

V Ostravé, dne 19.3.2019 V Praze, dne

Cislo Smlouvy Poskytovatele: RS 2016/08 Cislo Smlouvy Nabyvatele: VPSA-682/EU-2016/0VZI
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Podminky poskytovani podpory - plainé od 10.5.2018
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Paodminky poskytovani podpory

Tyto podminky poskytovani podpory (,,Podminky”) jsou souéasti smlouvy o rocni Podpoie mezi Nabyvatelem
licence (,Nabyvatel”) a spoleénosti MiCoS SOFTWARE s.r.0., se sidlem Daliborova 426/25, Maridanské Hory,
709 00 Ostrava, ICO: 25900749, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod spisovou znackou C 25000 (,,Poskytovatel”). Nabyvatel a Poskytovatel mohou byt spoleéné oznadovani jako
»Strany”, nebo jednotlivé jako ,Strana”.

Nabyvatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s ohsahem Podminek a Ze s nim souhlasi,

1.

1.1

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

4.1

Definice a vyklad pojmii

Slova, uvedend s velkym pocatecnim pismenem, maji vyznam uvedeny v zdhlavi nebo v PFiloze A
Podminek, pokud neni v téle Podminek uvedeno jinak.

Pfedmét Smlouvy

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli Podporu Aplikace a Nabyvatel se zavazuje hradit
za to Poskytovateli odménu.

Po dobu trvdni Smlouvy Poskytovatel odpovidd Nabyvateli za Fadny chod Aplikace. Radnym chodem
Aplikace se rozumi jeji chod v souladu s Technickou dokumentaci a licenc¢ni smlouvou, uzavienou mezi
Stranami.

Podpora se poskytuje pouze pro Aplikaci, sjednanou ve Smlouvé, kterou Nabyvatel uziva na zdkladé platné
licence. Podpora nezahrnuje podporu koncovych uzivatell Aplikace, ani customizaci Aplikace, opravy
¢i udrzbu provozniho prostfedi Nabyvatele (hardwarové a softwarové infrastruktury) ani zdlohovéani dat
Nabyvatele v aplikacnich datahazich.

Uzavieni Smlouvy
Smlouvu Poskytovatel uzavira s Nabyvatelem:

a) pisemné, prostfednictvim dohody, podepsané obéma Stranami, a to s Gdinnosti ode dne podepsani
dohady posledni Stranou;

b) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Poskytovatele o uzavieni Smlouvy, kterym Poskytovatel
poturdi pfijeti objedndvky Podpory Nahyvatele, a to s tiinnosti ke dni odeslani potvrzeni Nabyvateli;

c) e-mailovym nebo pisemnym potvrzenim Nabyvatele o uzavieni Smlouvy, kterym Nabyvatel poturdi
pfijeti nabidky Podpory Poskytovatele, a to s (icinnosti ke dni doruceni potvrzeni Poskytovateli.

Prijeti jakékoliv nabidky s dodatkem nebo odchylkou Strany predem vyluéuji.

KAZDA SMLOUVA MUSI OBSAHOVAT CENU ZA ROENI PODPORU. NEOBSAHUJE-LI SMLOUVA VYSLOVNE
SIEDNANOU CENU ZA ROCN|I PODPORU, STRANY SE DOHODLY, ZE TAKOVA SMLOUVA JE NEPLATNA
A NABYVATEL NEMA PRAVO NA ROCNI PODPORU.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu ur€itou, a to od prvniho dne nasledujiciho mésice po uzavieni Smlouvy na dobu
12 (dvanacti) mésicu,




Podminky poskytovani podpory

4.2

51

5.2

53

5.4

6.1

6.2

Tk

72

7.3

1.4

V pfipadé, e Nabyvatel pisemné neozndmi Poskytovateli nejpozdéji fgetakdni pfed uplynutim doby
trvani Smlouvy, ze nema zajem na prodlouzeni Smlouvy, prodluZuje se sje-dnana doba trvani Smlouvy

o obhdobi dalsich ; 1R rl%_j?ga to i opakované.

Vznaseni pozadavkii na Podporu

Nabyvatel vznasi veskeré poZadavky na Podporu skrze své Oprdvnéné Osoby prostfednictvim webové
aplikace HelpDesk Support. Za okamZik vzneseni poZadavku, ktery je rozhodny pro béh Reakéni Doby, je
povazovén okam?ik, kdy Nabyvatel obdr#i automatické potvrzeni pfijeti pozadavku; neobdrzi-li Nabyvatel
toto potvrzeni, nezaéne béZet Reakéni Doba a Nabyvatel je povinen poZadavek vznést opétovné e-mailem
nebo telefonicky.

Pozadavek miize znit na poskytnuti Konzultace, Odstranéni Vady nebo Opravu Dat.

Poskytovatel reaguje na pozadavky na Podporu v Reakénich Dobdch. Za reakci na poZadavek se povaiuje
informovéni Odpovédné Osobhy, kterd poZadavek vznesla, o pfijeti poZadavku a potvrzeni, Ze jej bude
Poskytovatel resit.

Na jakykoliv pofadavek na Podporu, vzneseny jinak ne7 prostiednictvim HelpDesk Support, nemusi brat
Poskytovatel zietel a Reakéni Doba pro reakci na takovy poZadavek zaéne béZet pouze, pokud Poskytovatel
potvrdi pfijeti poZadavku, a to od okamZiku doruceni potvrzeni o pfijeti Nabyvateli. Poskytovatel neni
opravnén odmitnout piijeti pozadavku na Podporu, ktery byl vznesen e-mailem nebo telefonicky v pfipadé,
e HelpDesk Support neni v provozu z diivodu na strané Poskytovatele nebo Nabyvatel neobdrZel
automatické potvrzeni pfijeti pozadavku vzneseného prostiednictvim HelpDesk Support.

Konzultace

Na zakladé pozadavku na Konzultaci poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Konzultace. Konzultace probihaji
prostfednictvim HelpDesk Support anebo na telefonni lince podpory v Pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod.

AR ;‘*ir
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Reakéni Doba na pozadavek Konzultace €inf d fadného vzneseni poZadavku.

.rl-.l:-'l

Odstranovani Vad

Vady Aplikace se déli podle dopad( na funkénost Aplikace do kategorii Vad, specifikovanych v Pfiloze B
Podminek.

Reakéni Doba na poZadavek na Odstranéni Vady Cini:
a) na Kritickou Vadu S8 sEpracovnich hodin od fadného vzneseni pozadavku;
b) na Nekritickou Vad% Pracovnich hodin od Fadného vzneseni poZadavku.

Za Vadu se nepovazuji chybové hlaseni, nepodstatné odchylky zobrazeni prvki v GUI nebo jiné obdobné
projevy, které nemaji Zadny vliv na funkénost Aplikace a nezplsobuji Zadné odchylky od vlastnosti,
uvedenych ve specifikaci Aplikace v Technické dokumentaci.

Pofadavek na Odstranéni Vady nebyl vznesen Fadné, pokud neobsahuje vedkeré informace o problému,
nezbytné k tomu, aby mohl Poskytovatel posoudit, zda se jednd o Vadu, jak se pfipadnd Vada projevuje
a jaké ma dopady na funkénost Aplikace. Nabyvatel v Poiadavku na Odstranéni Vady uvede klasifikaci
piipadné Vady, viechny potiebné informace o problému, jméno toho, kdo problém ozndmil, jak byl
problém zjidtén a pfipoji té opisy vSech piipadnych chybovych hlaseni.




Podminky poskytovani podpary

7.5  Poskytovatel vyvine maximalni asili, aby vyfesil fadné vznesené pozadavky na Odstranéni Vad:

a) Hﬁ?"gﬁ*; Pracovnich dnu v pfipadé Kritické Vady;

b) Wpracounﬁ:h dnt v piipadé Nekritické Vady.

7.6 PoZadavek na Odstranéni Vady je vyfeden:

a) byla-li odstranéna predmétnd Vada obnovou funkcionalit Aplikace, napt. opravou nehbo ldpravou
Aplikace;

b) doddnfm nové Aplikace bez Vady nebo doddnim jiného software s obdobnymi funkcemi, ktery
neobsahuje Vadu;

c) poskytne-li Poskytovatel Nabyvateli pokyny k takovému poufiti Aplikace, aby se Vada neprojevila
ve formé podstatného omezeni ginnosti Nabyvatele nebo rizika ztrdty dat, a to aZ do koneéného

odstranéni Vady Aplikace (,workaround”) nebo;
d) uvedenim Aplikace z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéntho stavu z existujici zélohy.

7.7 Poskytovatel je opravnén zménit klasifikaci Vady po obdrieni pozadavku na Odstranéni Vady
od Nabyvatele, a to jak smérem nahoru, tak smérem dol(i. V takovém pfipadé zménu klasifikace oznami
v reakéni dobé Nabyvateli véetné uvedeni dilvodu zmény klasifikace. Zména klasifikace nemd vliv
na pocatek béhu Reakéni Doby.

7.8 Poskytovatel odstranuje Vady prostfednictvim:
a) opravy Aplikace vydénim Aktualizace Aplikace;
b) zaslanim skriptu, pficemz opravu Vady si dle skriptu provadi Nabyvatel sém;
c) opravy databdze, zaslané Nabyvatelem k opravé Poskytovateli na FTP server Poskytovatele; nebo
d) vzdéleného pfistupu do uzivatelského prostiedi Nabyvatele, umozni-li jej Nabyvatel Poskytovateli.

7.9 Nebude-li objektivné moiné odstranit Vady v dobach podle odstavce 7.5 Podminek, Poskytovatel
bez zbyteéného odkladu informuje Nabyvatele o pfedpokladaném terminu odstranéni Vad a odstrani Vady
v tomto terminu.

8. Opravadat
8.1 Na zakladé poZadavku na Opravu Dat poskytuje Poskytovatel Nabyvateli Opravu Dat.
8.2 Poskytovatel provaddi Opravu Dat:

a) prostfednictvim vzddleného pfistupu do uiivatelského prostiedi Nabyvatele, umoini-li jej Nabyvatel
Poskytovateli; nebo

b) opravou databaze, kterou piredd Nabyvatel Poskytovateli zplsobem, ktery si Strany pro tyto Géely
pfedem dojednaji (napfiklad sdilenim databdze pies zabezpeéené uloZisté Nabyvatele apod.).

#51 Pracovnich hodin od fddného vzneseni

8.3 Reakéni Doba na pozadavek Opravy Dat ini &p# :
pozadavku. i

. s




Padminky poskytovani podpory

9.

9.1

9.2

93

10.

10.1

10.2

11.
11.1

1.2

11.3

Aktualizace Aplikace

Po dobu trvani Podpory poskytuje Poskytovatel Nabyvateli bezplatné vechny Aktualizace Aplikace, které
jsou vydany v této dobé.

Aktualizace Aplikace znamena, #e Poskytovatel pfeda Nabyvateli instalacni soubory k Update nebo Upgrade
nebo umoinf jejich stazeni z webowych stranek Poskytovatele, véetné pripadnych potfebnych aktivagnich
kiiet. Aktualizace Aplikace naopak nezahrnuje instalaci aktualizace a/nebo pfipadné nastaveni provozniho
prostiedi Nabyvatele. Vyzdda-li si Nabyvatel pomoc Poskytovatele pfi instalaci aktualizace nebo nastaveni
provozniho prostfedi, Strany se predem dohodnou na podminkdch a cené takové sluzby.

Nabyvatel bere na védomi, 7e Poskytovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Podporu pouze pro posledni dvé
velké verze Aplikace.

Soucinnost

Nabyvatel se po &as trvani Smlouvy zavazuje poskytovat Poskytovateli maximalni soucinnost k tomu, aby
mohl Poskytavatel Fadné a vcas poskytovat Podporu, zejména:

a) vznaget pozadavky na Odstranéni Vad bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvédél o Vadg;

b) umoznit pfistup k provoznimu a pfipadnému testovacimu prostfedi Nabyvatele, veSkeré hardwarové
a/nebo softwarové infrastruktufe Nabyvatele;

c) dévat Poskytovateli véasné, uplné a pravdivé informace, potfebné pro poskytovani Podpory a

d) zajistit pfi Odstrafiovani Vad t¢ast a souinnost pracovnikli Nabyvatele, ktefi maji dostatecné znalosti
o provoznim prostredi Nabyvatele a odborné znalosti tak, aby mohl Poskytovatel odstranit Vady.

V pifpadé, e Nabyvatel nezajisti dostateénou soucinnost dle Smlouvy, Poskytovatel jej na tuto skutecnost
pisemné upozorni. Pokud neposkytovani soucinnosti brani Poskytovateli v poskytnuti nékteré ze sluzeb
Podpory, pak se o dobu prodleni s poskytnutim poZadované soucinnosti Poskytovateli prodluzuji veskere
doby k pInéni povinnosti Poskytovatele podle Smiouvy, které souvisi s pfedmétnou sluzbou Podpory.

Cena a Platebni podminky
Cena za Podporu je zavisla na velikosti licence Nabyvatele k Aplikaci (poctu zafizeni/uZivateld).

Poskytovatel je opravnén jednou za kalendaini rok upramt Cenu za Podporu. Zménu Ceny za Podporu
oznami Poskytovatel Nabyvateli pisemné nejméné -,}_1 “_:j':“-:ﬁ; pied dcinnosti nové Ceny za Podporu.
Pokud do uGcinnosti Ceny za Podporu Nabyvatel neuwédn nesouhlas s novou Cenou za Podporu, ma se
za to, 7e s novou Cenou za Podporu souhlasi. V opaéném pfipadé zaklada nesouhlas vypovéd Smlouvy
s 2 (dvou) mésicni vypovédni dobou, kterd béZi ode dne, kdy Nabyvatel obdrZel ozndmeni o zméné Ceny
za Podporu, a po kterou plati posledni Cena za Podporu odsouhlasena obéma Stranami, nedohodnou-li se

Poskytovatel s Nabyvatelem jinak.

Nabyvatel uhradi Cenu za Podporu na zékladé faktury, vystavené Poskytovatelem. Faktura obsahuje
véechny naleZitosti dafiového dokladu. Faktura je splatnd 14 (Etrndcty) den ode dne vystaveni, nestanovi-li
konkrétni faktura splatnost deldi. Neobsahuje-li faktura vechny naleZitosti dafového dokladu, smi ji
Nabyvatel do jeji splatnosti vratit Poskytovateli k opravé; v takovém piipadé vystavi Poskytovatel
Nabyvateli opravenou fakturu s novou splatnosti.




11.4

1Z.

12.1

12.2

123

124

13.

13.1

14.

14.1

14.2

Podminky poskytovani padpory

hadé prodlouZeni Podpory
g mésicl, ve kterém bude

Pruni fakturu vystavi Poskytovatel Nabyvateli ihned po uzavieni g
budou dalsi faktury vystaveny vidy na zacatku nového obdobig
poskytovdna Podpora -

Zavazek micenlivosti

Chranéné informace jsou obchodni tajemstvi Stran, tj. konkurenéné vyznamné, urcitelng, ocenitelné
a v piislugnych obchodnich kruzich b&%n& nedostupné skutegnosti, které souviseji se zévody Stran a které
Strany zajistuji ve svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, a ostatni diivérné informace Stran,
zejména (i) veskeré informace a dokumenty, vztahujici se ke spoluprdci Stran, véetné jakychkoliv
specialnich dohod mezi Stranami o licencovani Aplikace; (ii) ceniky, cenové politiky, faktury, obchodni plany
a strategie, marketingové a reklamni zaméry, vyndlezy, zlepSovaci névrhy, informace o zdkaznicich,
partnerech ¢ dodavatelich, know-how, vyvojové & vyrobni postupy; (iii) veskera dokumentace, vztahujici se
k Aplikacim, véetné zdrojovych a strojovych kédii, veskeré vystupy z Aplikaci, véetné analyz, grafd, statistik
a doporuéeni, bezpetnostni kédy a hesla; (iv) osobni (daje, zpracovdvané v souvislosti s Podminkami;
(v) vyde uvedené informace od zdkaznikdi, partnerii ¢i dodavateld Stran; a (vi) informace, které Strana
oznadf za diivérné slovy ,tajné”, ,dvérné”, nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.
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Chranénou informaci neni informace, ktera je v dobé zpfistupnéni nebo pouZiti béZné dostupna verejnosti.

Strany se zavazuji zachovavat migenlivost o viech chranénych informacich a viech bezpecnostnich
opatienich, jejich# zpFistupnéni neopravnéné osobé by mohlo ohrozit zabezpe€eni chranénych informaci.
Dodrienim povinnosti miéenlivosti se rozumi nesdéleni a nezpfistupnéni chranénych informaci jakymkoliv
téetim osobam a jejich nepouZiti k jinym GZeldm ne? tcelim nezbytnym pro spolupraci Stran v souvislosti
s uzivanim Aplikaci.

Porugenim zévazku mli¢enlivosti neni zpFistupnéni nebo pouziti chrdnéné informace (i) s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Strany; (i) z divodu povinnosti, stanovené pravnim piedpisem nebo uloZené
organem vefejné maci; (iii) pokud chrdnéna informace byla Strané zndma z jinych zdrojii nez od druhé
Strany a neziskala ji porudenim zdvazku micenlivosti; (iv) pokud chranénd informace byla v dispozici Strany
pred uzavienim této smlouvy; (v) konzultantovi, auditorovi, prévnimu zdstupci nebo jinému partnerovi
Strany za pFedpokladu, Ze bude zavézan ke smluvni nebo zakonné micenlivosti o chranénych informacich
v rozsahu alesporii jako podle tohoto Eldnku; nebo (vi) pokud je to nezhytné v rdmci spoluprdce Stran.
| pro zpfistupnéni ¢ pouziti chrénénych informaci podle tohoto odstavce viak plati, Ze je tak Strana
opravnéna udélat pouze v nezbytném rozsahu, a v pifpadé vyjimky podle bodu (i) je povinna bez
zbyteéného odkladu o zpfistupnéni & pouZiti informovat druhou Stranu, neni-li to v rozporu se zékonem.

Ochrana soukromi

B&hem poskytovani Podpory miize mezi Stranami dochdzet ke zpracovani osobnich tdajli subjekti Udaj,
uilvajicich Aplikace a daldich pracovnikli Stran. Zpracovdni osobnich tdaji mezi Stranami se fidi
Podminkami zpracovéni osobnich tdajl, které jsou dostupné na webovych strankdach Poskytovatele.

Sankce a ndhrada Skody

V piipadé, 7e Poskytovatel nedodrzi Reakéni Dobu, zavazuje se za kazdy den prodleni uhradit Nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi m;a Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, ve kterém doslo k poruseni.

V pipadé, Ze Poskytovatel neodstrani Kritickou Vadu ve sjednané dobé, zavazuje se za kazdy den prodleni
uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysl%r Ceny za Podporu sjednané pro obdabi, ve kterém doslo

k poruseni.
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14.3 V piipadé, e Nabyvatel nezaplati véas opravnéné vyictovanou Cenu za Podporu, zavazuje se za kaZdy den
prodlenf uhradit Poskytovateli smluvni trok z prodleni ve vy3i Sl dluzné Eastky za kaZdy zapotaty den
prodlent.

14.4 \ pfipadd, 7e Strana poru$i povinnost mi¢enlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané smluvni pokutu ve vysi
’#‘- iy 5 » - W w -
Wiy kazdy pripad poruseni.
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14,5 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na nédhradu Skody v pIné vysi.

14.6 Ka?d4 Strana odpovida za Skodu zpiisobenou zavinénym porusenim své povinnosti dle Smlouvy. Strany se
dohodly na omezeni prava na nahradu $kody zpisobené v diisledku poruseni povinnosti ze Smlouvy, a to
na astku ve vyi odpovidajici trojnasobku Ceny za Podporu sjednané pro obdobi, v némzZ ke kodé doslo.
Nad takto omezeny rozsah néhrady skody neni Zadnd ze Stran povinna Skodu uhradit, ledaze $lo o skodu
zplisobenou mysingé.

15. Limitace odpovédnosti

15.1 Aplikace je navriena a nabizena jako produkt obecného urceni, a nikoliv pro konkrétni acely jakéhokoliv
nabyvatele licence k Aplikaci. Aplikace ma pouze obsahové a funkéni vlastnosti vyslovné uvedené
v Technické dokumentaci; nemé-li Aplikace jiné vlastnosti, nepovaZuje se to za Vadu.

15.2 Nabyvatel bere na védomi, e Aplikace je vyvinuta pro provozni prostiedi, specifikované v Technické
dokumentaci. Poskytovatel neodpovida za Vady zpiisobené zasahy Nabyvatele do Aplikace nebo zménou
provozniho prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchd, zménou nastaveni konfigurace
hardware apod. Poskytovatel rovn&? neodpovidd za Vady zapficinéné napadenim provozniho prostiedi
Nabyvatele potitatovymi viry. Poskytovatel dale neodpovida za Skodu, zpiisobenou nedostupnosti Aplikace

15.3 Nabyvatel bere na védom, Ze Aplikace nemiZe byt dlouhodobé bezvadna bez aktualizaci od Poskytovatele,
ktery takto reaguje na vyvoj v oblasti informatnich technologifi. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost

nebo omezeni funkcionalit Aplikace, zapfi¢inéné v diisledku zmén v oblasti informacnich technologif
(napf. zmén operaénich systémi, opravné patche, update a upgrade operacnich systém( apod.).

15.4 Poskytovatel nezaruéuje a neodpovida za Opravu Dat, jelikoZ ne vidy je moZné opravit 100 % poskozenych
dat v databdzi, kterou k Opravé Dat predal Nabyvatel.

15.5 Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepfimou $kodu, zpisobenou Nabyvateli, a to ani v pripadé, ze
Nabyvatel Poskytovatele na moZnost vzniku nepfimé Skody dopfedu upozornil, zejména za usly zisk,
specialni nebo nahodilou $kodu, nebo Skodu vzniklou jako nepfimy disledek uZiti Aplikace. Poskytovatel
neodpovida za nemateridlni Gjmu Nabyvatele.

15.6 Nabyvatel je povinen instalovat viechny doporucené bezpecnostni aktualizace Aplikaci po jejich zvefejnéni.
V opaéném pripadé Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, zplisobenou piipadnou chybou Aplikace,
ktera nastala po zveFejnéni bezpeénostni aktualizace, zaméfené na odstranéni této chyby.

15.7 Poskytovatel miize v ramci své &innosti vydat stanovisko s doporucenimi best practices na zabezpecenf
Aplikaci. V takovém pfipadé je Nabyvatel povinen dodriovat Poskytovatelem doporucené best practices
na zabezpedeni Aplikaci. Best practices Poskytovatel zasfld elektronicky Nabyvateli. Nabyvatel odpovida
2a vedkerou $kodu, kterou zpiisobil sobé, Paskytovateli nebo tietim osobdm, ke které by nedoslo v pfipadé
dodrzenf best practices.
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Podminly paskytovani podpory

Skonceni Smlouvy

Smlouva zanika pouze dohodou Stran, uplynutim doby trvani Smlouvy, nebo odstoupenim od Smlouvy dle
odstavce 16.2. Podminek.

Strany majl moznost odstoupit od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou Stranou. Ma se za to, Ze
Nabyvatel podstatné porudil Smlouvu, pokud je v prodleni se zaplacenim jakékoliv Poskytovatelem
oprdvnéné vylctované Castky delsSim nez 14 (¢trnact) dnd, pokud je v prodleni s poskytnutim soucinnosti
a toto prodleni neodstranil ani v dodatecné 14 (¢trnacti) denni Ihité ode dne, kdy jej na to Poskytovatel
pisemné upozornil, anebo kdyz vice nez jednou porusil zavazel micenlivosti. Ma se za to, ze Poskvtovatel
podstatné porusil Smlouvu, pokud je v prodleni s reakei na Kritickou Vadu del$im ne? SETEami i Jamwa
aneho kdy? vice nez jednou porusil zdvazek mléenlivosti. Odstoupeni od Smlouvy vyiaduje plsem nou formu
a je Ucinné ode dne jeho doruceni druhé Strané.

Skonéeni Smlouvy a Podpory nema vliv na trvani licenéni smlouvy k Aplikaci. Zplsoby skonéeni licenéni
smlouvy k Aplikaci a divody pro odstoupeni od licenéni smlouvy k Aplikaci upravuji licenéni podminky
pFislusné Aplikace.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén Nabyvateli délkové deaktivovat Aplikaci a zablokovat jeji uZivani v pripadé, ie
bude Nabyvatel v prodleni s thradou jakychkoliv finanénich zdvazkd vici Poskytovateli. V pripadé, Ze dojde
k thradé viech dluinych éastek, provede Poskytovatel aktivaci Aplikace a umoini jeji uzivani do 5 (péti)
Pracovnich dn(. Toto ustanoveni se pouzije i v pfipadé, Ze pldtcem je jind osoba neZ Nabyvatel.

Nabyvatel prohlasuje, ze je ve vztahu ke Smlouvé podnikatelem ve smyslu § 420 nebo § 421 OZ a Ze se
nepovazuje za slabsi smluvni stranu.

PFi zaniku Nabyvatele prechdzi prava a povinnosti Nabyvatele ze Smlouvy na jeho pravniho nastupce.

Veskeré zadosti, oznameni ¢i jiné zpravy, ur¢ené druhé Strané, se dorucuji na fyzickou nebo elektronickou
adresu druhé Strany, uvedenou v posledni zpravé, kterou Strana obdriela od druhé Strany, na webovych
strankach druhé Strany nebo kterou ma druha Strana zapsanou ve vefejném rejstifiku, pokud Podminky
pro konkrétni pFipad nestanovi jinak.

Pisemnad forma je dodriena i zaslanim elektronické zpravy se zarucenym elektronickym podpisem nebo
kvalifikovanou elektronickou peceti. Nevyzaduje-li Zadost, oznameni nebo jind zprdva podle Smlouvy
vyslovné pisemnou formu, postaci ji u€init e-mailem s prostym elektronickym podpisem.

Poskytovatel je opravnén umistit obchodni nédzev, logo, ochrannou znamku &i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Nabyvatele na své webové stranky do sekce referenci a pouiit je ve svych referenénich
marketingovych dokumentech.

Strany povaiuji za pripad vyssi moci veskeré okolnosti nezavislé na vili povinné Strany, které jsou
neodstranitelné a nepfedvidatelné, zejména pfirodni katastrofy, embarga, stavky (véetné planovanych)
a valky. Nastane-li u Strany pfipad vyssi moci, ktery ji brani ve splnéni svych povinnosti podle Podminek,
bez zbytecného odkladu ozndmi pisemné tuto skute€naost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou nebude
moci plnit smlouvu. PFipady vy$si moci nemajf vliv na platebni povinnosti kterékoliv Strany.

Zadné néroky, prava & pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapoéteny, nebude-li Stranami
pisemné dohodnuto jinak.
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17.9 Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema vliv na zhyvajici ¢asti
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, nedéinnou, zdénlivou & nevymahatelnou éést
Smlouvy éasti platnou, Gcinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (¢trndcti) dni ode dne, kdy ohdrzi Zddost od druhé Strany.

17.10 Treti osobou je kazdd osoba, odliSnd od spoleénosti Poskytovatele a Nabyvatele, Strany prohlasuji, Ze
uzavienim smlouvy nezamysleji, aby ze Smlouvy vznikala prava ¢i povinnosti jakékoliv tieti osobé.

17.11 Selhani nebo opomenuti kterékoliv Strany vymdhat jakékoliv svéd prava ze Smlouvy nebude povazovano
za vzddni se téchto prav do budoucna.

17.12 Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit Podminky, zejména v rozsahu poskytované
Podpory, Reakénich Dob, klasifikace Vad, platebnich podminek, systémovych pozadavki Aplikace nebo
odpovédnosti za vady, to vie v piipadé, kdy se zméni poznéni v oblasti informacnich technologiich, best
practices, pravni predpisy dopadajici na Podporu nebo Poskytovatele, ceny dodavatelli Poskytovatele nebo
kdyi Poskytovatel vyvine novou velkou verzi Aplikace. Zménu Podminek oznami Poskytovatel na svych
webovych strankdch a elektronicky na posledni zndmou e-mailovou adresu Nahyvatele, prostiednictvim
které komunikoval s Poskytovatelem. Neodmitne-li Nabyvatel zménu Podminek do 1 (jednoho) mésice
ode dne odeslani oznameni Nabyvateli, pfijimd zménéné Podminky. V pfipadé, Zze Nabyvatel zménéné
Podminky ve wvyse uvedené lhiité odmitne, zaklddd odmitnuti vypovéd Smlouvy s 2 (dvou) mésiéni
vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni Podminky, odsouhlasené obéma Stranami.

17.13 Jazykem komunikace mezi Stranami je cesky jazyk.
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DEFINICE A VYKLAD POJMU

Podminky poskytovdni podpory

Aktualizace Aplikace

le bezplatné poskytnuti Update nebo Upgrade Aplikace v souladu se Smlouvou,

Aplikace

le software Poskytovatele s ndzvem Sprévce IT, Aktivity nebo HelpDesk, jehoz
Podporu si Nahyvatel vyslovné sjednal s Poskytovatelem ve Smlouvé. V pripadé, 7e
si Nabyvatel sjednal Podporu pro vice téchto software, oznaCeni Aplikace
v jednotném &isle znamend souhrnné oznageni pro viechny tyto software.

Cena za Podporu

le odména Poskytovatele za sluzby Podpory. Cena za Podporu je sjednédna
ve Smlouvé.

hHeIpDesk Support

Je on-line apllkace Poskytovate!e pro vznadeni poZadavk( na Podporu, dostupna

Konzultace je odpove Pos vtovate[e na otazku Nabyvatele, tykajici se béiné

Konzultace
obsluhy Aplikace, kterd neni poZadavkem na Odstranéni Vady. Konzultace
zahrnuje poskytovani béinych uzivatelskych informaci o funkcionalitach Aplikace,
mozZnostech nastaveni Aplikace a spravné obsluze Aplikace.

Nabyvatel Je obchodni spolecnost, se kterou Poskytovatel uzaviel smlouvu o roéni Podpofe
v sauladu s éldnkem 3 Podminek.

Odstrafovéni Vad Znamena odstranovédn{ Vad Aplikace v souladu s ¢lankem 7 Podminek,

Oprava Dat Znamend opravu dat Nabyvatele v souladu s clankem 8 Podminek.

Opravnéna Osoba

Je pracovnik Nabyvatele, opravnény vzndSet pozadavky na Podporu. Uréeni
Opravnénych Osob upravuji licenéni podminky Aplikace.

Podpora Znamena sluzby podpory, které se zavazuje Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
poskytovat Nabyvateli v souladu se Smlouvou. Podporu tvofi sluzby Konzultace,
Odstrariovani Vad, Oprava Dat a Aktualizace Aplikace.

Pracovni hodina Je kaZda hodina v éase od 8:00 do 16:00 v pracovni dny.

Pracovni den Je kaidy den swyjimkou soboty, nedéle, statem uznanych svatki a statem

vyhladenych dni pracovniho klidu.

Realéni Doba

Znamend dobu, ve které je Poskytovatel povinen reagovat na fadné vzneseﬁ
poZadavek na Podporu. Reakéni Doby jsou upfesnény v élancich 6, 7 a 8
Podminek. Reakéni Doba béZi pouze v Pracovnich hodinéch.

Smlouva

le smlouva o rocni Podpofe, uzaviend mezi Stranami vsouladu s éldnkem 3
Podminek. Pokud byla Smlouva uzaviena jako soucast licenéni smlouvy k Aplikaci,
posuzuji se Smlouva a licenéni smlouva jako samostatné smlouvy.

Technicka dokumentace

Znamend dokumentaci k Aplikaci, kterd obsahuje seznam viech funkcionalit
Aplikace a systémové poZadavky (poZadavky na provozni prostiedi) Aplikace.
Technicka dokumentace ie _dostupné 2z onl lme__una webowch strankach
Poskytovatele na adreseg |- 1 :

Update

2 R A
le nova verze Aplikace se zmenenym Cislem 74 prvnl nebo druhou te¢kou
oznacujici minoritni verzi nebo revizi Aplikace (x.1, x.1.1 apod.). Update vé&tsinou
odstrariuje obecné zndmé Vady, zlepSuje zabezpedeni nebo vykon Aplikace.

Upgrade

Je nova verze Aplikace se zmé&nénym Cislem pi'ed pruni tetkou oznacujici hlavni
verzi Aplikace (2018.x, 2019.x.x apod.). Upgrade vétSinou pfidavda nové
funkcionality Aplikace, ptidavé interoperabilitu s novymi verzemi software tietich
stran, nebo zlep3uje uZivatelské rozhrani Aplikace.

Vada

Je vada Aplikace, kterd mad dopady na jeji funkénost. Co jsou Vady a jejich
kategorizaci popisuje P¥floha B Podminek.
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Priloha B

KATEGORIZACE VAD

?ategorie _ Popis dopadii na funkénost Aplikace

Kriticka Vada Naprosty vypadek Aplikace nebo zékladnich funkci Aplikace, popr. nedostupnost
Aplikace,

Nelriticka Vada Zakladni funkce Aplikace a moZnost prdce s daty Nabyvatele jsou zajistény, aviak
rychlost zpracovani je omezena, nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby nebo jsou
nezbytna provozni omezeni uzivatel(l.
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