SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
¢. 18085547-D/4

uzavrena mezi

Zakaznik: Pedagogicko-psychologicka poradna Znojmo, p¥ispévkova organizac

Adresa sidla: Jana Palacha 955/6, 669 02 Znojmo IC: 70841683 DIC:
Adr. korespondencni: Jana Palacha 955/6, 669 02 Znojmo

Obch. rejstiik: Prispévkova organizace

Jednajici: Mgr. Petra Spackova, feditel

Telefon: 732727451 (autentizaéni), 515260077

Emaijl: babisova@skolyjm.cz, pppznojmo@skolyjm.cz

Tech. kontakt: David Czernai, 725 660 997

(ddle jen Zakaznik)}

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravskd Ostrava

Obch. rejstitk Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Jednajici: Sedivy Petr na zdkladé plné moci ze dne 12.7.2013

{dale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel s¢ zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby clektronickych komunikaci (dale jen , Sluzby”) specifikkované v této Smlouvé
za podminek stanovengch loulo Sinlouvou a Zakaznik se Louto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

Sluzba / Poznamka Cena/mésic DPH | Cena v¢. DPH | Misto
NK Mini 25000/5000 kbps 790.00 K¢ 166.00 K¢ 956.00 K¢ | Jana Palacha 955/6, Znojmo
Celkem 790.00 K& 166.00 K¢ 956.00 K&

Ziizovaci poplatky | Cena DPH Cena v¢. DPH

Celkem 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0.00 K¢

Nedilnou souéasli této smlouvy jsou Veobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro
podnikatcle a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli v platném znéni, Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ¢ se s nimi seznamil a
Ze s nimi souhlasi.

Ostatni ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni dobou uZivéni sluZeb v délce 12 meésich.

Zékaznik souhtasi a bere na védomi, Ze dnem podpisu této Smlouvy sec méni a dopliiuji veSkerd prava a povinnosti zaloZend dfive
uzavienou Smlouvou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ke stejnému mistu poskytovani Sluzby.

Zakaznik: Poskytovatel:
Fe o Za spoleénost PODA a.s. podepsal(a)
B kové p _a.s. podep
e *"’ﬁ;ﬁ':j:; - 28.1.2019  Petr Sedivy
._’7-76%2:;5/‘/
Podpis’ . s Datum Podpis
o pedagogicko-psychologicka e,
porating Znojmo, ?'@i i
prispévkovd organizace PIbOLKE 903 Znoimo
jana Palacha 6, 669 02 Znojmo ec: 136 1 s?;qprfzcskca; So 201 3%, tel: Bé4 644 €33

|&: 708 41 683, tel.; 515 260 077
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Vieobecné podminky poskylovéini sluZeb elektronickych komunikaci spolenosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osohy,
které nejsou spotiebiteli

Tyto vieobecné podminky {ddle jen ,vieobecné podininky* nebo ,podminky”) upravuji provozni a organizacni podminky pfi poskytovéni slufeb elektronickych
komunikaci (dale té jen ,sluzhy") spolecnosti PODA a.s,, ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 1166/162, PSC 70200, zapsané
v obchednim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloka 4020, (ddle jen ,poskytovatel”) pro osoby, které nejsou povazovany za spotiebitele ve
smyste zakona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd8jSich pfedpist (déle jen ,obéansky zakonik") a zkona &. 634/1992 Sb., o ochrand spotiebitele, ve
znéni pozdéjiich pfedpist (déle jen ,zajemce” nebo ,zdkaznik*). Vieobecné podminky jsou nedilnou soufdsti Smlouvy o poskytovani sluieb elektrenickych
komunikaci, pfipadné daliich smluv, na jejichz zékladé jsou poskytovany sluzby elekiranickych komunikaci podle zdkona & 127/2005 Sh., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozd&iZich pedpish (dile jen ,ZEK"), {tyto smlouvy déle jen jako ,Smiouva®), a obsahuji obecnd smiuvni ujedndni ve smysiu § 1751
obtanského zikanilaw Sou¢asti Smlouvy je rovids specifikace stueb, cenik poskytovanych slugeb {dile jen ,cenik™; ceny dale {éZ jako ,poplatky”) a pfipadné
specialni padminky vydané poskytovatelem pro korkrésni sluzbu,

1. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

L1. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen sdilit poskytovateli nezbytné tidaje pro uzavieni Smlouvy a predlozit poskytavateli dokfady esvédCujici totoZnost
zdjemce a pravo uZival misto instalace. Pokud zdjemce ¢ uzavieni Smlouvy nespini podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zéjemce o uzavieni Smlouvy
uvedl nespravné nebo nedplné osobni nebo identifikagni idaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych idajd a privo uZivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zivazky viici poskytovateli neho lze diivodnd pfedpokladat, e takové zivazky nebude plnit, neslozil poZadované zélohy, tyto
podminky pfijal s vihradou & edehylkami nebe bylo u néj zahdjeno a prohihé insolvenéni Hzeni, neni poskytovatel peovinen Smiouva uzavfit.

1.2, Uszavfit nebo zménit Smlouvu je moZné na prevozovn& poskytovatele (padpisem piislusnéhe formulafe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé
pro pednikini poskytovatele (mimo provozovny poskytovatele) nebo nékterot z forem komunikace na dilku (zejména prostfednictvim kiientské zony,
webovych sirdnek poskytovatele, faxu, e-mailu &i telefonu) dle aktualnich technickych modnosti poskytavatels. Smlouva miize byt uzavfena a archivovina
i pouze v elektronické podobé. Smlouva mize byt vzaviena, resp. podepsdna také pomoci elektronického zaifzent (napf. tabletu} za pfitomnosti acbou
smluvpich stran &i jejich zastupcl. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpefeny proti zménam. Stejné maheu byt mezi poskytovatelem
a zdkaznikem uzavirdny dal$i smluvni dokumenty.

1.3. Smilouva se uzavird na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, e Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, ze je Smlouva uzaviena na dobu
neur€itou s minimalni dobou uZivani siuzeb v délce 12 mésicl. V piipadé, Ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzavfené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, poéina béZet novd minimalni doba uZivinf sluzeb v délce 12 mésich, pokud neni dohodauto finak.

1.4. Polud byla sjednéna minimélni doba uZivani sluZeb, je zékaznik povinen po celou minimalni dobu ufivan: sluieb Fadné uzivat stuzby sjednané ve Smiouvié
a dodrzovat dohodnuté podiminky vietné hrazeni cen a daldich poplatkd, Minimélni doba uZivani sluzeb paéind bé%et dnem prvaiho zahdjeni poskytovani
sluzby zékaznikovi; v pfipadé zmény Smlauvy pofing béZet dnem, ve kterém dodlo ke zméné Smlouvy, Minimélni doba uzivani slufeb se vidy prodluzuje
o dobu, po kterou bylo pferuSeno poskytovéni sluZeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovdna sluzba heziiplatné. Foskytovatel md pravo tétovat neiméné &dstku
mésiniho paudilu za sluzby po celow minimalni dobu uZivéni sluieb. V piipadé nedodreni minimalni doby uZivani sluZeb je zakaznik povinen zaplatit
poskytovateli smbuvni poleutu éi Ghradu dle &1, 6.9. téchto podminek.

1.5, Smlouvu uzaviencu na dobu neurditon miZe zdkaznik i paskytovatel kdykaliv ukonéit pisemnou vypavédi s vipovédni dobou v délce 30 dnf, pokud zikon,
tyte padminky neho Smlouva nestanovi jingk. Vipovidni doba poéind bézet dnem nasleduficim po deruéeni vipovadi. Vipovid nelze ze strany zakaznika
uéinit v obdobi, kdy mu na jeho Zicost poskytovatel doGasné pferusi! poskytovani sluzeb. Posicytovatel je opravnén pisemnd vypovédat Smlouvu s vypovédni
Ihitou 15 dnti ade dne doruceni vipovédi zdkaznikovi, pokud zakaznik je v pradleni & neplati vyGélovani dle &L 6.6. téchto podminek, uvedl-li zakazaik pfi
uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, vstoupi-li zakaznik do Itkvidace, bylo-li se zakaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla viiéi zékaznikovi nafizena
exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti i exekuce prodejem zévodu zékaznika nebo byla-li na zikaznika uvalena nucena spréva, pfipadné z jinych divedd
stanovenych Smlouvou ¢i témito padminkami,

1.6. Zdnikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pred ukongenim smluvaiho vztahu, zejména privo poskyiovatele na fadné uhrazen{ ¢astek
vydétovanych za poskylnuté sluzby, ihrad, smiuvnich pokut, pfipadného Groku z prodleni a naroku z nahrady 3kody zpisobené poskytovateli zdkaznikem
a pavinnost zékaznika dluiné ¢astky fddné uhradic.

1.7. Neni-li zfejmé, ktery den byla Smlouva uzaviena a teto datm je mez! paskytovatelem a zakaznikem sporné, mé se za to, #e Smlouva byla uzavfena ke dni
zahéjeni poskytovéni sluZeb poskyvtovalelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8. Poskytovatel je apravnén ménit, doplievat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smiouvy, zejména tyta véeabecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujednéni o cené slufeb, vyiétovani a platbach, zplisobu a pedminkach poskytavani sluZeb, rozsahu priv a povinnesti
poskytovatele a zdkaznika, dobé trvani Smlouvy a zplisobu a podminkdch jejiho ukonéeni, smluvnich pokutéch, technickoprovoznich naleiitostech
a zpracovani gsobnich vidajil zdkaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek mize byt zavedeni novych sluzeb, inflace, zmény podmineX na trau
elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo erganizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvej novych
technologii ¢i zména pravnich pfedpist..

1.9, Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnosti zmény uvefejni informaci o t6to zméné v kadé své provozovné a zplsobem umozaujicim dalkavy
peistup. Zaraveh informuje zékaznika o uvefejnéni, a to na webovych strinkéch poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,webové stranky poskytovatele®) &i
e-mailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo zékaznika na ukendeni Smlouvy, poskytovatel informuje zékaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akeeptovat, Informaci poskytovatel poskytne zékaznikovi zplisabem,
ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuiétavani. Aktudlni znéni veobecnych podminek je k dispozici na webovich strénkéch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1, Komunikacni sit je sit pouzivana poskytovatelem pro poskyrovani komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svét#, provozovana poskyiovatelem &i
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &i nepfimo sluiby aZ k propojevaciin uzliim na jiné operatary.

Pristupovd sit je sif provozovana poskytovatelem pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzijem.

2.3. Zafizeni zakaznika zahrnuje jakykeliv aklivni prvek ve vlastnictvi zakaznika nebo tfeti strany, povdivany zékaznikem, umistény v prosterach zakaznika nebo
tieli strany (napf. switch, router, PC, poboZkova stfedna, telefonni piistroj).

2.4, Misto instalace je sidlo i bydli§té zdkaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

2.5, Plenosné zatizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zdkaznika za iéelem poskytovani sluzeb. Za pfenasné zaiszeni
poskytovatele se povaZuje zeiména {nikoliv vSak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni pfistrej a sel-top-box, pakud neni uréeno jinak.

2.6. Pevnd pamontované zafizeni je zafizeni bezdrdtové komunikace, razvadéfe s optickymi a metalickymi kabely, piipadné jiné zafizeni ve viastnictyi
poskytovatele, namontované napevno v misié instalace.

2.7, Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosné zafizeni a pevné namontovana zafizen!, piipadné jind zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zikaznikovi za
iéelem prijmu slueb poskytovatele.

2.8, Den zahijeni poskytovini sluzby znamena prvni provozni den, kdy zdkaznik zaéne vyuZivat sluibu nebo ieji éast.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro uitely Smlouvy definovana jake riiznoroda kombinace hlasovych stuzeb paskytovanych pies komunikaén{
&i pFistupovou sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista uréenf na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské
republiky v mistech, kde ma poskylovalet svou vlastni pfistupovou sit (viz bed 2.2.). Sluzba se mt:Ze skladat 2 jedné nehbo vice diléich sluZeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzdjemné kambinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluZby v pevném misté je obvykle oznacena v Giselné specifikaci pismenem T.

Vieobecné pedminky poskytovéni sluieb elektronickych komunikaci spaleénosti PODA a.s. pro podnikatele z jiné oseby, které neisou spotichiteli,  Strana 1



2.11.

213,

. Mobilni sluZba je pro u¢ely Smlouvy definovéna jako sluZba pfenosu hlasu & dat prostfednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provaz mobilnich

sluZeb mbZe poskytovatel vyuzivat pristupovou mobilni sif jingch operateri. Dustupnost mobilni hlasové sluZby je technicky podminéna dostupnosti signalu
mobilni sité. Smleuva o poskytovani mobilni siuzhy je obvykle ozracena v Eiselné specifikaci pismenerm M.

Datava sluzba v pevném misté ie pro iéely Smlouvy definovéna jako zprostiedkovani piistupu do sité Internet prostfednictvim pretokolu [Pv4 nebo I1Pvé.
Sluzba je obvykle poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech, kde mé poskytovatel svou vlastni pfistupovau sit (viz had 2.2.), Sluiba se mGZe skladat
z jedné nebo vice diléick sluZeb poskytovanych samostatné nebo ve vzdjemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zakaznikovi pfidélens IP adresy
a nahradit je adresami jinymi. Poskytovatel zarovedt poskytuje sluzbu mokbitniho internetu. Smlouva o poskytovani datové sluzby je cbvykle oznafena
v tiselné specifikaci pismenem D.

. TV sluZba e IPTV sluZha - vefejné dostupna sluiba plevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvylde oznefena v diselué specifikaci pismenem D,

. Osoba piedem vylouéena z piijmu sluzeb elekirenickych komunikaci je ta fyzicka Ci pravnickd osoba, kterd se nemiiZe stat uzivatelem sluieb. Osoby pledem

vyloucené z odebirdni htasové &i datové £i TV sluZby v pevném misté jsou vSichni zdjemci, ktefi neisou pfipojeni k piistupové siti poskytovatete, a déle
zdjemci, ktefi nemohou byt piipojeni k plistupsvé siti poskytovatele z jakéhakoliv dévodu. Osoby pfedem vyloudené z odebirani mobilui sluzby jsou viichni
zéjemei, kiefl nemaji s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby predem vylouCené nemaji na uzavieni Smiouvy pravni aarok.

. Zikaznikem je fyzické nebo pravnicka osocba, kierd mé s poskytovatelem uzavienon Smlouvu a vyuiiva jiné sluiby neZ sluzby uréené pro domacnosti. Za

zékaznika jsou rovnéz povaZovani zakaznici - prévnické osoby a fyzické osoby podnikatelé. V pfipadé, Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zdkaznika - fyzické asaby,
mé se za to, Ze tato osoba vyuziva sluZeb pro podnikatelské éely a zakaznik se tak stdva pro Gicely Smlouvy podnikatelem &i jinou asabou, ktera neni
spotfebitelem.

Servisuf rozhrani je bod piistupové sité, kde dochazi k pFedani sluzby zdkaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prosteru uréeném zékaznikem,

3. SERVIS

31

3.2

3.3.

4.

3.6

Testem funkénasti sluZeb je u datovych sluZeb ovéfeni spojeni pies protokol 1P (doruéenim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénesti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP,
FIP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho razhrani. Testem dedrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskyiovatele trvajici
alespof 20 minut a nésledné ovéfeni dosaZené pfenosové rychlosti vypisem z provezu poskytovatele. U hiasovych a mobilnich slufeb je testem funkénosti
sluZby uskutecnéni hovoru ze zafizen{ zakaznika na jiné telefonni ¢isle mimo sit poskytovatele a totéZ opaénym smérem. Testem na funkénost TV sluiby je
funkénost obrazu § zvuku vzdy jedné TV stanice z alespof dvou riiznych éeskych multiplexh.

Z&kaznicka linka poskytavatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad omezeni sluby ze strany poskytovatele, zhorieni kvality sluzby nebo
z divodi reklamace ¢i ziskdni jinych informaci.

Poskytovatel garantuje zakaznikovi drovefi kvality poskytovanych sluZeb (SLA), kde garantovanymi irovnémi jsou:

* SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zévad do 2 hodin od nahtdeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlaSeni poruchy, ztratovost paketd na
piistupové sits nejvyse 0,3 %, odezva piistupové sité nejvySe 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

+ SLA 2: zapoceti praci na adstranéni zévad do 16 hadin od nzhlé$eni poruchy, odstranéni poruchy deo 24 hodin od nahladeni paruchy, ztratovost paket{l na
piistupové siti nejvyse 2 %, odezva plistupové sité nejviie 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

* SLA 1: zapoCeti praci na odstranéni zévad do 1 pracovniho dne, ztratovost paket® na pifstupové siti nejvyie 5 %;

* SLA 0: zapocet! praci na adstranéni 2évad do 2 pracovnich dnil od nahlaSeni poruchy.

Neni-li ve Smbouvé uvedeno jinak, poskytovatel garantuje zékaznikovi uroven kvality poskyzovangeh slufeb (SLA) na trovni SLA 0. Poskytovatel nezaruéuje
bezparuchovast éi nepferusitelnast sluZeb, Poskytovatel odpovidé za odstranéni poruch ve ihiitdch danych drovni SLA, za provafeni poruch, za provéteni
poruch pomoci dalkovych néstrojfi a technik a za zaszh na misté, kdy? je tfeba poruchu vdstranit.

JestliZe pracevnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo piistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osabu odpovédnon za provozevani vaci,
na které vznikla porucha, a bude spoluplisobit k zaji§téni napravy v co nejkratdi mozné 1hité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se
nezapotitdvd do lhity na odstraiovéni zdvad definovanych v bodé 3.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit éasteéné nebo i zcela poskylovéni sluZby z ditvedu plénované fidriby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytavatel planovat idrZbu sité na jiny termin, neZ je uvedens, je povinen to zdkaznikovi oznamit nejméné 2 pracovni dny pFedem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zZahajit poskytovéni sluzby nejpozdéji de 40 énl od pedpisu Smiouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou

souéinnost (pfipadné i soutinnost koneéného uZivatele sluzby, pakud jim neni sém), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky

a jinou nezbylnow seucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani slu¥eb, Pokud zakaznik uvedenou soudinnost

neposkyzne, miZe poskytovatel odlo¥it zprovoznéai sluby do doby, kdy bude nezbytna sou€innost poskytnuta. Pokud bude tato doba deldi ne? 60 dnil, miise

paskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou

o 2provoznéni sluZeb, Poskylovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich slufeh osobou, ktera zprostiedkovava telekomunikaéni

sluzby pro poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni mé Poskytovatel préavo zahdjit poskyievini sluZeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny 2a instalaci, provoz a Gdrzbu zafizeni zakaznika piipadné dalsiho vybaveni potfebného pro pFiszup ke sluZbam poskyiovatele. Viechno

2afizeni zékaznika musf spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovénoe v souladu s technickymi pfedpisy a technickou

specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpavédnost za dkady zpfisobené porugenim téchlo svjch povinnosti.

Poskytovatel ma pravo pferusit poskytovani sluzeb v nastedujicich pFipadech:

4.3.1. pokud jednéni ¢i nedbalost z&kaznika ovlivni nebo miize ovlivnit fadny chod & bezpefnost a integritu komunikaéni & pfistupavé sité; v tomto pfipadd
oskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou \ijmu,

4.3.2. nejsou-li spinény podminky pro poskytevani sluZeb, zejména z diivodu nesloZeni zélchy,

4.3.3. nastanou-i zévainé technické nebo pravozni diivedy,

4.3.4. na zaldadé rozhadnuti statnich argdnd & v obdebi krizovych stavll nebo z déivodu jiného abecnéha zéjmu,

4.3.5. je 2de dlivodné pedezieni, Ze zdkaznik nebo tfeti osoba prastfednictvim koncového zafizeni zdkoznika zneuZival nebo zneuziva stuzby neba uiva
sluzby nedavolenym zpndsobem,

4.3.6. z divodu prekroéeni limitu ¢le 1. 4.8. a 4.9. téchto podminek,

4.3.7. zjinych divodi stanovenych v téchto podminkdch ¢éi zdkenem.

Poskytovatel obnovi poskytovani stuZeb v pfiméfené Ihité, jakmile odpadne dived, kvl kierému bylo poskytovani stueb pferuena. V pFipadé preruseni
poskytovani sluzeb z divodll na strané vdkaznika je zikaznik povinen hradit po celou dobu pferuieni poplatek stanoveny v ceniku. Za apétovné zprovoznéni
sluiby talize poskyluvalel poiadoval Ghiadu poplatku dle ceniku,

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zabranéni zneusiti slufeb poskytovatele. Zakaznik je odpovadny za nasledky
takového zneuziti, pokud k nému dojde, a paskytovatel je opravnén postupavat dle bodu 4.5.

Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytavané siuZby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik nesmi uzit ani nesmi
umoznit tfetf osohE, a te ani z nedbalosti, uZiti sluzby k uceliim, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluzeb v rozporu s timto odstaveem
je povaZovano za zneuziti sluZeb. Je-li podezfeni, Ze zikaznik zneuziva sluZeb nebo neprovedl opatfeni potfebnd k zabranéni zneuiti sluzeb jinou osobau
a nesjednd nipravu ani na zdkladé vyzvy poskytovatele v jim stanovend 1hiltg, je paskylovatel opravnén Smiouvu vypovédét s vipovadni Ihiitou 7 dni ode dne
doruceni vypovédi zakaznikovi,

Poskytovatel neodpovidé za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluieh poskytovanych zakaznikovi.

Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, kzeré neisou spotfebiteli, Strana 2



4.7,

4.8,

4.9,

4.10.

Poskylovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k &istlim tisfiového voléni. Poskytovatel zajist v souladu s § 67 ZEK na *adost z4kaznika a na naklady
tohote zdkaznika sluzbu identifikace Gastnickéhe &isla, z kterého byia uskuteéndna zlomysina nebo obtéZujici valdni, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd
utastnik oznadi jako zlomysind nebo obté3ujici, nejpozdaji viak do 2 mésich ode dne uskuteénéni takového volani.

Poskytovatel je opravnén stanovit pro paskytovani slufeh limity, zejména finanéni, které se hudou 7pravidia vrtahovat ke stanovenému éasovéme obdobi.
Pokud zdkaznik doséhne maximétniho finangniho Eimitu, je poskytovatel opravnén pozadovat pfed poskytnuiim daliich sluzeb slofeni zdlohy na Ghradu
zavazkil zakaznika vzniklych v souvislosti 5 peskylovani sluZeb.

Zikaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové &i maobilni sluzby si zvolit prostfednictvim svého ity v klientské zéné volaci limit, tedy celkavou cenu
sluZeb, které bude vyuZivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén ucinit poskytovatel. V pHpadé neadekvatn{ v¥ie volaciho limitu ma pravo jej
poskytovatel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zikaznika informovat; informace je pouze erientaéni.

V piipadé mabilni sluzhy ma zdkaznik moZnest prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim Gislem. Zakaznik ma také moznost
ponechat si své telefonni Cisle 2 plejit s nim k jinému poskyovateli sluZeb. Préava a povinnosti v rémel prenosu ¢isla stanovi Podminky prenesen: Gisla.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1.

wm
o

Zakaznik dava sauhlas poskytovateli s montazi poifebného zafizeni & vedeni nutngch k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zékaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele & sprivee nemovitosti, Zakaznik odpovida za viechny skody a naklady
zplisobené nedodrienim této povinnosti.

Umisti-li poskytovatel k zdkazaikovi zafizeai, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, zstavd ve vlastnictvl poskytovatele, Zaiizen( bude pro dafiové ugely
odepisovat poskytovatel,

Zakaznik ma pravo zafizeni uZivat pouze za iceletn pifimu sluZek poskytovatele. Zakaznik neni opravnén mimo hé¥né ufiti zafizeni dle pokyni poskytovatele
njjak do zafizeni a jeho funkee zasahovat. Zikaznik piebira plnou odpovidnost 2a zafizeni poskytovatele, které bylo u zakaznika umisténo. Tento zdvazek
zdkaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku &i prondimu zékaznika, pokud toto zafizeni slouz pro poskytovani sluzby
vihradné zdkaznikovi. Zikaznik je povinen ze své strany uéinil takova apatfeni, aby na systému a zaffzeni nevznikla 3koda neopréavnénou manipulaci
nepovolanymi osobami, Zakaznik je povinen zafizeni chranit pfed poSkozenim, odcizenim, zirdtou, zniéenim ¢i neopravnénym uZivani a odpovida
poskytovateli za $kodu timta vzniklon. V piipadé, Ze dejde k poSkozeni, odcizeni, ztrité, znideni &i neopravaénému uZiti zafizeni, je zakaznik povinen
poskytovatele o lomio informovaz, a to do 7 dnil ede dne, kdy tate skuteénost nastala. V piipadé jakéhokoliv paskozeni, odcizeni nebo znideni majetku
poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dad od vzniku Skody plnou vy3i zpfisobené §kady. Této odpovédnosti je zbaven v pipadé nasilného vaiknuti
do abjektu, jez nemohl piedvidat a jemuZ nebylo moZné zabrdnit ani pii vynaloZeni nezbyné miry opatrnesti, a také v piipadé $kod zpfisobenych vyEsi moci
(Zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovatel pfenecha zakazaikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zplisobilém k uZivani. Zakaznik se zavazuje neprodlend nahldsit veskeré zdvady, vzniklé
na zafizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zdkaznika se spinénim této jeho povinnost! neodpovida poskytovatel za vzniklou dkodu, Zaroveh
poskytovatel neadpavida za $kodu vzniklou z diivodu vady Ci provozu poskytnutého zaffzeni, pokud o takovéto vadé zafizeni & prekaice v fadném provozu
nevédél v dobé poskytauti zafizeni.

Zakaznik dava sovhlas poskytovateli a jeho subdodavatelfim ke vstupu do sviich abjekth za fi¢elem pinéni zévazkl dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych piipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti &i jind opravnéna cseba za umisténi zafizeni poskytovatele jekoukoli finanénf
Ghradu, pak, nedohodne-li se zikaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti zékaznika, a ten niklady na ni nese ze svého. V piipads, Ze
je to nezbytné pro provoz zafizeni, je zakaznik povinen zajistit na své ndklady napdjeni zafizenf elektrickou energii, Tato povinnost hradit naklady na
elektrickou energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovéni sluzeb pro konkrétnito zékaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf.
v pfipadé poskytovani sluZeb serverhostingu).

Zékaznik je povinen vratit zafizeni poskytovateli do 7 dnil od ukonéeni poskvlovani stuiby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, &isté, zabalené
v pvodnim abalu. PHpadné vriceni zafizeni pfed ukondenim Smlouvy nezbavuje zdkaznika povinnasts platit poskytovateli dohodnuté plathy aZ de ukonéeni
smlouvy.

Zakaznik je povinen pa ukonteni poskytovani sluZeh poslgrnout poskytovateli nutnou souéinnost pii demontaZi pevné namontovanych zaffzeni poskytovatele,
Zakaznik je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto souinnost i po ukonéeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zékazniker, a to bez ohledu na diivady
a zplisob ukonéeni Smlouvy.

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

8.7

6.8.

Poplatky (cera) za kaZdou sluZbu jsou stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem, Aktualni cenik je
piistupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytavatel je opravnén cenik zménil. Paskytovatel je opravaén zakaznikovi GCtovat aktivacni, deaktivaéni i jiné jednorazavé panlatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jake podminéné,

Pokud neni dohadnuto jinak, je zuctovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésicni poplatky (paudaly}, ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni v, jsou
vyictovéany vidy k prvnimu dni bZného mésice pfedem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzby v pevném misté} jsou
vyiltovany po skonéeni zictovaciho obdobi. Aktivaéni a }iné jednordzové poplatky jsou zakaznikovi vyGétevany po zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktivaéni poplatky jsou uétovany po ukonéeni slufeh, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskyiované sluzby se zaéinaji étovat ode dne
zahdjeni stuzby. Poskytovateli nale2i po dobu platnosti Smlouvy pravo na ithradu pravidelnych poplatkil bez ohtedu na skutecnost, zda zakaznik skuteéné
uzival objednanou sluzhu,

Poskytovatel je opravnén poZadovat po zékaznikevi sloZeni zalohy neho poskytnuti jiné zaruky na veskeré poskytované &i pozadované sluzby. V pripadé
neuhrazeni pozadované zilohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smiouvy ¢ Smiouve vypovédét, omezit nebo pferudit
poskytovani sluieb. Poskytovatel je opravnén zalohu pouzit & uhradé svych pohledavek za zdkaznikera a soudasné poZadovat doplnéni zilohy do pivadni vy3e.
Poskytovatel se miize dohodnout se zakaznikem na poskytnuti padminéné slevy z aktivaéniho, deaktivaéniho & jiného jednordzového poplatku. Kenkrétni
vy3e slevy je uvedena v ceniku poskytovatele nebo ve Smiouvé. Narok na poskytnuti slevy zékazaikovi vznikne pouze v piipadé, Ze zdkaznik bude pinit
veSkeré své povinnosti vypl¥vajici mu ze Smiouvy ¢i vznikajici v souvislosti s ni, véetné pavinnost! souvisejicich se zénikem Smlouvy, zejména dodri
minimalni dobu uZivani stuZeb, bude fédné a vias platit peplatky, vrati po ukenéeni Smlouvy poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soucinnost
ofi demonté4Zi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V piipadé, Ze zdkaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesp!ni, ndrok na slevu mu nevznikne
a poskytovatel je opravnén zakaznikovi vynictovat poplatek v plné vy3i, pfipadné dotétovat 2akaznikovi éastku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku,
Zdkaznik soublasf se 2aplacenim aktivaéaich, deaklivaénich, provoznich & dalfich jednordzevich poplatk a cen se viemi danémi po obdrZeni vytétovani éi
da- fového dokladu-faktury. Vyuétovani (faktura) je pfedavano elektronickou cestou. Tigténé vyiitovani milze byt zpoplatnéno dle ceniku poskvtovatele.
Pokud zdkaznikovi nebylo vyuctovani doruéeno do 5. dne v mésici, je zakaznik povinen poZidat paskytovatele o opatovné daruéeni vytiétovani do 7 dni.
Pekud tak z&kaznik neudini, mé se za to, Ze vyiitovani bylo zdkaznikovi doruceng nejpozdéji 5. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data
vystavend.

Vyiétované Castka je zakaeznikem uhrazena okamizikem pfipséni platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve wyitovani na bankovni icet
poskytovatele, piipadné platbou na piisludnych provezovnach poskytovatele. V pfipadé prodleni zdkaznika s Ghradou platby poskytovatel zékaznika na
prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne kratsi nez 1 tyder ode dne doruteni upezornéni. Tote upozornéni maze byt ze
strany poskytovatele zpoplatnéno dle ceniku. Po marném uplynuti ndhradni Lhiity md poskytavatel prive pozastavit (pferusit) poskytovani slufeb a praci aZ
do doby zaplaceni pohledavky, a to 5 viijimkou volani na ¢isla tishového volani, Pe dobu takového pozastaveni sluzeb a praci bude zakaenikovi Gétovan
poplatek podle ceniku a zdkaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovate! je opravnén v pripadé prodleni G&iovat smiuvni pokutu ve v¥3i 0,05 % z dluZné &&stky
2a kaZdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd 10 dni od data vyaétovani.

Poskytovatel je opravnén vypevédéat Smlouva s vipovédni thiitou 15 gnil ode dne dorudeni vipovédi zakaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakaznik
vylétavani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
wyiétovani ceny po [hiité splatnosti. Soustavrym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyiétovani ceny.

Vieobecné podminky poskytovani sluZeb etektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s, pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli.  Strana 3



6.9,

V piipadé, Ze byla sjednana minimalni doba uZivan( slufeb a zékaznik parusi své povinnosti vypljvajici ze Smlouvy, napk. pokud nezaplati fadné a véas dvé
po sobé jdouci vyitovani nebo bude-li v prodleni s ihradou nejménd 3 nezaplacenjch vydétovani, je zikaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu
ve vy5i souctu mésiénich paudall zbyvajicich do konce sjednané minimalni daby uZivéni slufeb od zagatku suspendace, ¢j. ad zaditku pferudeni & omezen{
poskytovini gluZob. Pokud Emlouva skondi pfed uplynutim sjednané minimalni deby uzivéni sluZel z jingeh davodii nel & divodu perudeni povitsnosli
zékaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zdkaznik Smlouvu vypovi i zrusi odbér sluzby, je zakazaik povinen poskytovateli zaplatit dhradu ve
vysi souétu mésitnich paudall zbyvajicich do konce sjednané minimélni doby uZivéni sludeb od zaidtku suspendace, tj. od zadatku prervieni & omezeni
poskytovani sluzeb.

. Nemtize-li zakaznik vyuZivat stueb poskylovatele pro zavady, za které sam neodpovidd, ma préve na vraceni dasti pravidelnych mési¢nich poplatkd.

Poskytovatel sniZi cenu pii nedodrZeni Grovné kvality definovanych v bodé 3.3, nasledovné
* u internetovych sluZeb o 10 % 2a nedodrZeni doby k zapo&eti servisnich praci

* u internetovych sluZeb o 20 % za nedodrZent doby k edstranéni peruchy

* u internetovych sluZeb o 10 % za nedodrieni technickych parametrl pistupové sité

+ u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

- Kromé slev vyjmencovanych v bodé 6.10. md zékaznik pravo na snifen{ zaplacené ceny za zévadnou sluzbu o pomérnou &dst mésicéniho poplatku za daby

trvani poruchy v piipadé, Ze doba poruchy sluiby ¢ini nepfetrZité vice neZ 48 hodin, Préve na vriceni zaplacené ceny zékaznik nemd v pfpads, e k zavadé
doslo byt i édsteéné v diisledku zavinéni zékaznika, Celkovi doba trvani poruchy se poéité od okamZiky, kdy zikaznik oznamil peruchu poskytovateli nebo se
paskyzavatel ¢ poruSe dozvédél jinak. Mé-li zdkaznik prévo na vraceni &dsti poplatkd, uéini tak paskytovatel prednostné formeu zapocteni na nasledui{ci
pravidelnd vyactovani.

- Poskytovatel je oprévnén zapoéitat své pohleddviy vitéi zakaznikovi oproti jakymkeli pohledévkam zékeznika za poskytovatelem. Poskytovatel je oprdvnén

zmocnit tfeti osobu k vymahéani svych pohledavek za zdkaznikem, ktery fe v prodleni s (hradou cen za poskytnuté siusby. Zikaznik se zavazuje jednat 5 touto
usobou jake s poskytovatelem. Poskytovatel ma nérek na {ihradu nakladd spojenych s vvméhanim pohledavek tieti osobou.

7. REKLAMACE A NAHRADA $KODY

7.1,

7.2.

7.3,

7.6.

7.7

7.8,

Zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyiétovini ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickjch komunikaci v souladu s platnymi pravaimi predpisy.
Reklamaci je tieba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskylovatele, ptipadné té% telefonicky & prostfednictvim e-mailu - kentaktni udaje na
poskytovatele jsou uvedeny na webavych stankach poskytovatele. Na této adrese je tfeba uplatiovat i vedkeré jiné reklamace, véetné reklamaci 2ai{zeni,
proddvanych ¢i jinak poskytovanych zakaznikim poskytovatelem.

Reklamaci na vylétovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zhyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vytictavani ceny za poskytnutou
sluzhu, jinak privo zanikne. Neni-li vzbledem k druhu poskytované slufby vytitovéni ceay dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne
poskytnuti sluzby, Peddni reklamace nema cdkladny Géinek na povinnost Ghrady v ictovanych cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit
uttovanou Castku za poskytnuté sluzby v plné vii do stanovenéha data splatnesti. CTU je véalk v odfivodnénych piipadech epravnén na zadost Géastnika,
popfi. uZivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny uginck. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnil bez zbyteénéko
edkladu, nejrozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovéni sluzby bez zbyteéného odklady, nejpozdji do 1 mésice ode dne dorugent
reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozavatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne ejiho
dorueni. Doruéeni vyifzeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpiisobem.

Ostatni pfipady reklamace zakaznika budou peskytovatelem vyfizeny bez zbyteéného odkladu po jejich doruéeni s pfiklédnutim k Jjejich sloZitosti, technické
a administrativei naroénosti.

V pfipadé, e bude reklamace shleddna apravnénou, bude tgastnikovi vracen preplatek nebo jiZ zaplacens cena tétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpezdéji de 1 mésice od vyfizen! reklamace. Poskytovatel tak udini pfednostné formou zapodteni v nasledujicim pravidelném vyluétovani, fednadli se
o ¢astku niZi, ne je mésiéni platha zékaznika v tomto z(étavacim obdobi. Jedna-li se o &astku vy3si, nez je mésicni platba zakaznika v tomto zidtovacim
obdobi, uhradf poskytovate! tuto éisthku zdkaznikovi v hatovosti v pravozovné poskytovatele nebo pfevodnim peikazem na zékaznfkem stanoveny (icet.
Nevyhovi-li poskylovatel reklamaci, je zdkaznik opravnén podat u CTU navrh na zahéjent fzeni o némitce proti vytizeni reklamace bez zbyteéného adkiaduy,
nejpozdé&ji viak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro Jjeji vyTizeni, jinak prave uplatait namitku zanikne.
Poddnim namitky neni dotfena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, GTU je viak v odlivodnénych piipadech opravnén na zadost diastnika,
popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podénim némilky se spinéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namisee,

Paskytovatel neodpovidé 28kaznikiim za jakoukoli Gjmu (at uZ skutednou tkodu, usly zisk, & jinou Gjmu), kterd jim vznikne v diisledku omezeni, Ferusend,
neposkytnuti, vadného poskytnuti &i nedodreni tirovné kvality sluzby & sluZeh, Poskytovatel neodpavida za jmu, ktera vznikne jako dlisledek pFekroéeni
meze kapacity, poruchy, epravy nebo ddrzby komunikaéni sité & jeji éasti, ani za usly zisk, ztratu obchednich zakazek a dodavek. V ostztnich piipadech
poskytovatel odpavida pouze za Skodu, kterd vznikla hrubym poruSenim povinnesti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto podminek, pakud k takovémuto
porudeni dodlo 4myslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanelt nebo zdstupel poskytovatele. V piipadé neposkytnuti sluzeb dle Smiouvy je
odpovédaost poskytovatele vitéi zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlend zAvady a vratit neopravnénd tiétované a zaplacené castky. Maximalné
vyie Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, &inf &astku 30.000,-KE, pfifem3 poskytovatel uhradf skodu piednostné hezplatnym poskytnutim sluzeb ve
v¥si 3kody.

V pfipadé velkeé trvalé nebe velké pravideln se opakujics edchylky skuteéného vikonu sluby pifstupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednané
parametry kvality siuzby, je zikaznik opravnin uplatnit rekiamaci a pastupovat zplisobem uvedenym v €l. 7.1. aZ 7.7, téchlo padminek. Nahtaseni uvedené
odchylky je sougasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb, Pro tyto ifely tohoto élanku se za:

+ detekovalelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevaé siti povaiuje pekles alespof jedné ze skuteéné dosahovanyeh rychlosti stahovéni &i
vidadani pod 50 % hednoly rychlesti uvedenych jako rychiost bdzné dostupné; mafeni ryehlosti je provadano na transportni vrstvi;

« detekavatelnou zménu vykonu pistupu k internetu v mobilni siti se povaiuje pokles alespof jedné ze skuteéné dosahovanych rychtosti stahovani &
vidadani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

» velkou trvajici odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZovana takova odchylka, kterd vytvati souvislou detekovatelnou
2ménu vykanu sluzby piistupu k internetu deli{ nez 30 minut;

« velkou opakujici se adchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladéni dat je povaZovéna takova odchylka, pfi které dojde alespoh ke tfem
detekovatelnym zménam v¥konu stufby pfistupu k intemetu del§im neZ 1 minuta v éasovém seku 1 hodiny.

.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1.

8.2,

8.3.
8.4,

Informace o zpracovini osobnich udajl zakazniki jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2026/679 - GDPR cbsaZeny v samostatném
dokumentu ..Zasady achrany a zpracovini osobnich 1idajd ve spoleénosti PODA a.s.”

Paskytovatel na zdkladé zékona zpracovavé provozni udaje, jimiz jsou 2ejména ddaje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a daldich sluzbach
poskylovangel peskylovalelem, a lekaliza@ni udaje, jimiz se rozumi jakékoli udaje zpracovivané v siti elektronickych komunikact, které uréuji zemépisnou
polohu koncevého zafizeni uZivatele veieiné dostupné sluzby elektzonickych komunikaci. Tyto osobni udaje vé. udajt provozaich a fokalizaénich je
poskytovatel apravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi piedpisy.

Pokud zdkaznik neuvede ve Smlouv jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikaénich Gdajd v G8astnickych seznamech,

Poskylovatel zpracovavé osobni lidaje zakaznikd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zpisobem, ktery zajistuje ndleZité zabezpeceni osobnich Gdaji,
vtetné jejich achrany pomoci technickyeh nebo arganizaénich opatfeni, aby nemohla dajit k neopravnénému ¢i protiprivnimu zpracovéni, jukoz i k nahodné
zlrité, znic¢eni nebo podkozeni osobnich Gdajé zakaznik,

Vicobecné pedminky poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli, Strana 4



9. KLIENTSKA ZONA

9.1,

9.2

9.3.

Klientska zéna je zédkaznicky portd) pfistupny na webavych strankach poskvtovatele, pomoci kterého miife zikaznik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyiétovdni, komunikevat s pfisludnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry
Smlouvy.

Do Klientské zény ma zékaznik pfistup po zadani a) svéha klientského isla, které mu je piifazeno pfi uzavfeni Smlouvy, a dodasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi ed poskytovatele formou SM$ zprivy zaslané na kontaktni telefonai éislo zdkaznika, nebo b) jména a hesla, které si zakaznik sam urci
v klientské zéné. Zikaznik je povinen ochrafiovat své pfistupové tdaje pied zneuZitim, zejména je zakaznik nesmi sdélovat tietim osobam. Paskytovatel
neodpovidd za jakoukeliv skodu zplsobenou zdkaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pristupovych tdajf: & mobilnich telefonti a kontaktnich telefonnich &isel,
kterd zakaznik poskytovateli nahldsil.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ma mfi¥e byt deruéovino i prostfednictvim klientské zény.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2,

10.3.

16.4.

10.5.

10.7.

10.8.
10.9.

Bude-li nékteré ustanoveni vieohecnych podminek & Smlouvy shleddno neplatnym, aezakonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost,
zdkonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecaych podminek & Smlouvy. V pipadé rozpor: mezi Smlouvou a témita vieobecnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

Zékaznik prohladuje, Ze se s témita viesbecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlas’, a stejné tak, 7e se seznamil a souhlasi s piislusnym cenikem £i
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluZeb. Pistupem ke kterskoli ze sluZeh zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik pifsluiné thity
a vieobecné podminky poskytovani sluzby.

Poskytovatel vyluéuje ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanskéha zakoniku pijjeti ndvrhu na uzavfeni Smlouvy (nabidky) s dodatkem neho odchylkou, ktera
podstainé neméni podminky nabidky, s vyjimkou vynlnéni idajd poZadovanych poskytovatelem. S ohledem na skutetnost, Ze zakaznik se mél a mohl pfed
podpisem Smlouvy sezndmit se vieobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dehadly se smluvai strany na vylouceni ust. § 1799 a ust. § 1800
obfanského zakoniiu,

Zéakaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prév a povinnost{ poskytovatele piynoucich ze Smlouvy na tfeif osabu za pitedpoklady, e tato prevezme viechna
usianoveni Smiouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout veskerou potfebnou soudinnest,
Zékaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni &islo a ddle svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel md pravo piednosiné
pouZivat pro komunikaci se zakaznikem nahldgenou e-mailovou adresu zakaznika, a to i pro doruéevani pisemnosti. Pokud zakaznik neoznami poskytovateli
zménu e- mailové adresy, ma se 2za to, ¥e bylo doruleno fadné, bylo-i doruéeno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zikaznika.

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doruéovany prostfednictvim provozovatele poitovnich sluZeb, jsou zasiliny na adresu bydlisté/ mista podnikani/sidta
zakaznika, kterd je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zdkaznik k tomuto déelu zvolf. Pokud se pisemnost nepodafi doruéit, povasuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu adesléni stanovenou dle tohato ustanaveni nebo marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, a to
i v ptipadé, Ze se zakaznik ¢ jejitm uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila paskytovateli, podie toho, ktera z uvedenych skuteénosti
nastane diive.

Zikaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikaénich (dajd, zejména o zméné nézvu, jména, sidla, bydliSté & korespondenénich
udajl, e-mailové adresy & telefonniho éisla, a to nejpozdéji do 14 dnt: ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi pfedpisy CR a je uzavirana v ¢eském jazyce.

Spory vzniklé pii paskytovini vefieiné dostupnich sluZeb elektronickych komunikaci Fesi poskytovatel primérné dohodou. Neni-li to moZné, postupuje se p#i
feSenf sporlt padle pfislugaych ustanaveni pravaich pfedpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zékaznikem tykajici se povinnosti ulofenych zdkonem
o elektronickych komunikacich neko na jeho zdkladé rozhoduje v sovladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zdkladé ndvrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pifpad
sporl, jejichZ fefeni pfisiusi scudiin a kdy zdkon tule dohodu stran pipousti, se zakaznik s poskytovateter dohodli, f¢ pro feseni jejich vzijernych sporiy
Je prisludny soud Ceské republiky, misiné pfisludny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude piistusny Okresni soud v Ostravé
v pripadé sport, ke kterym je pristuiny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sporl, ke kterym je piislusny krajsky soud), a to i v pfipadé
zahranitnich osob. Pfedchozi véta plat! obdobné i ohledné pravemoci a piislusnosti CTU.

10.10. Tyte vieabecné podminky nabgvaji i¢innosti dne 1. 6. 2018, pfiemZ na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahti uzaviené od 1. 6. 2018

se uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vzlahy se tyto vieabecné podminky uplatni od 1. 7. 2018. Tyzo viechecné podminky nahrazuji v
plnéin rozsahu vieobecné podminky dfivajs:, s vijimkou zmény vyie smhuvni pokuty dle &l 6.7. téchto podminelk, ktera se aplikuje viluéné na nové smluvni
vztahy a zmény stavajicich smiluvnich vztahlt uzaviené od 1.6.2018. V pfipadé, e byla ve $Smiouvé uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnuta
minimalni dobu trvani Smlouvy, povaiuje se tato deba za minimdlni dobu uZivéani sluZeb dle téchto viecbecnyeh podiminek.

Preddno k podpisu: 28.1.2019
Klient: Pedagogicko-psychologicka poradna Znejmo, pfispévkova organizac
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Pod/ms' ienta

Magr. Petra Spatkovd

o FeductkapPP Zngito

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA as, pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.  Strana 5
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Zasady ochrany a zpracovani osobnich idajii ve spoleénosti PODA a.s.

ProhlaSujeme timto, Ze s ve§kerymi nam poskytautymi a ndmi Zpracovavanymi osobnimi Gdaji, jsme vzdy nakladali a naldddame
zodpovédné, pro konkrétn{ icely, v minimalnim nutném rozsahu, vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s diirazem na jejich
maximaini ochranu. Jde ndm predeviim o spokojenost Vas, nadich zakaznikd, o zvySovan{ kvality nadich sluieb a o ochranu
opravnénych zajmil a prav nasich zdkaznikd a PODA a.s.

10.

il.

12.
13.

Osobni \idaj - je kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu udaji). Identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo &i neptimo identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikdtor (napf.
Jjméno, pfijment, rodné éisle, emailové adresa apod.).

Sprdvce psobnich Gdajil: Spoleénost PODA a.s., 1CO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. Fijna 1168/102, PSC
70200, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020 (dale jen , poskytovatel” nebo
.PODA a.s."), je ve smyshu Cl. 4 odst. 7 nafizen{ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") spravcem
osobnich Gdajl, které zpracovava o zdjemcich nebo zdkaznicich v souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy o poskytlovani
sluZeb elektronickych komunikaci, piipadné daldich smiuv, na jejich? zaklads jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikaci podle zakona &. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK")
(tyto smlouvy déle jen jako Smlouva),

Ugel zpracovani: PODA a.s. zpracovdva osobnf ldaje pro Géely vyplyvajici z ptisludnjch pravaich predpis, pro ugely pinéni
smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti a oprévnénych z4jmb spravce, jimi? json: zajistovani provozu a ochrany vlastni sité ncho
propojenych siti, dolozen{ uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakaznikll, veden{ Gitd, poskytovani a vyuctovani sluZeb, ochrany
ped zneuZitim stuZeb, pro Giéely vvmahéni pohledévek a za Gcelem dalsi spoluprace se zakaznikem, vé. piipadného pifmého
marketingu.

Katlegorie osohnich ddaji: Pro vyse uvedené ely zpracovévé poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifixadni udaje:
titul, jméno, pifjmeni, adresa, rodné &islo, datum narozeni/popt. jiny narodni identifikator, &isla predlozenych dokladd totoZnosti,
systémové &islo RESIDOMO, podpis piipadné elektronicky podpis, zaznamy telefonnich hovort, nékterd lidaje u podnikajicich
fyzickych osob (obchodni firmu, nazev, sidlo, misto podnikani, identifixaéni ¢islo), telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, udaje
0 platbach, platebni mordlce a bankovnim spojeni, Pro zaji$téni prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje udaje
0 soustavném opoZdéném placeni anebo o soustavném neplacen.

Provozni a lokalizaéni. idaje: Poskytovatel déle na zakladé zdkona zpracovava provozni Gdaje, jimiz jsou zejména udaje
o tetefonickych hovorech, datovjch prenosech a dalich sluzbéch poskytovanych poskytovatelem, Lechnické udaje umoziujict
identifikaci (napf. TP adresy) a lokalizatni Qdaje, jimiz se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci,
které uruji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni
Udaje ve. tdaji provovnich a lokalizaénich je poskylovatel opravnén usivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.
Provozni a lokalizaéni lidaje jsou na zékladé zakona uchovévany po dobu festi (6) mésich.

Zdkonnost zpracovdni: Zpracovan{ osobnich tdajf pro vyse uvedensé G(cely je provddéno z divodu plnéni Smlouvy, plnéni
pravuich povinnosti, které se na poskytovatele vztahuji, a z diivodu jejich nezbytnosti pro udely oprdvnénych zajmi
poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych éeld.

Minimalizace zpracovani: Osobni Gdaje jsou zpracoviny a uZiviny pouze v nezbytném rozsahu a po dabu nutnou pro naplnéni
vyse uvedenych Gdeld.

Po ukonéeni smluvniho vzlahu poskytovatel osobni \idaje zpracovavé pro uéely vyméhéni pohledavek, vytizovani reklamaci,
cetnich potfeb apod. Zpracovani trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine dived Zpracovani.
Osohni udaje jsou viak v nezbytném rozsahu déle uchovivdny pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich narokd poskytovatele, a to
po nezbytnou dobu (zpravidla do tplného vypofdddni prav a povinnosti ze smlouvy & uplynuti pfslunych objektivnich
promlcecich that),

Prijemei osobnich Gdaji: Osobni tdaje mohou byt v nezbylné nutném rozsahu predény osobam, které poskytovatele zastupuji
nebo jinak chrani jeho aprdvnéné zajmy, mimo jiné pfi vymahani pohledavek poskytovatele za zakaznikem. Osobni udaje mohou
byt v nezbytné nutném rozsahu déle pfedany osobam, kieré se podileji zciména na vylvafeni, nabizeni, upravé, poskytovani
a provozovani sluzeb (zejm. obchodni zdstupci a zprostfedkovatelé), piipadné osobdm, které s poskytovatelem tvoli koncern.
Osobni Gdaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu dale predany osobam, které se podileji na plnéni zakonnych povinnosti
poskytovatele (napf. externi ucetni spoleénosti apod.).

Prdva zakaznika: Zakaznik mé pravo na piistup k osobnim udajim, prave na opravu osobnich udajli, prave na vymaz, prévo na
omezené zpracovani a pravo na pienositelnost Gdajll ve smystu platnych pravnich piedpisd.

Zé&kazaik je opravnén kdykoli vznést ndmilku proti zpracovéni osobnich udaj, které jsou zpracovavany na zikladé opravnéného
zdjmu poskytovatele. Pokud bude ndémitka vznesena proti zpracovani osolmich udajh pro ucely pfimého marketingu, nebudou,
jiZ osobni Gdaje pro tento (cel déle zpracovévany.

Je-li zpracovéni osobnich (dajil zaloZeno na souhlasu zékaznika, je zakaznik opravnén tento svilj souhlas kdykoli odvolat.

Zdkaznik je opravnén proti zpracovani osobnich adajl podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Urad pro achranu osohnich
udajh.

’

Potvrzuji, Ze jsem se sezndmik(a) s vySe uvedenymi informacemi

Predano k podpisu: 28.1,2019
Klient: Pedagogicko-psychologicka poradna Znojmo, pfispévkova
organizace

Mgr. Petra Spagkovi
Peditetita PRP Znojmo
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