Cislo Smlouvy MF

18/070/0025

Toto cislo uvddeéjte pri fakturaci

SMLOUVA

O ZAJISTENI PODPORY A DALSIHO ROZVOJE IS CENTRALNI
EVIDENCE DOTACI Z ROZPOCTU — EHP A NORSKE FONDY
(IS CEDR-EHP/NF)

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*) a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., 0
zadavani vetejnych zakdzek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZZVZ*), jako zakazka
V otevieném fizeni ¢.j.: MF-9733/2018/5805,
eviden¢ni Cislo: 7005/055/2018
(dale jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany:

1. Ceska republika - Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

za niz jedna: XXXXXXXXXX
IC 00006947
DIC CZ00006947
Bankovni spojeni CNB Praha 1
Cislo utu: 3328001 /0710
ID datové schranky: Xzeaauv
jako ""Objednatel™
a
2. ASD Software, s.r.o
Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
Zastoupena: Ing. Petrem Polachem, jednatelem spole¢nosti
IC 62363930
DIC CZ62363930
Bankovni spojeni KB Sumperk
Cislo tétu: 5831640247/0100
ID datové schranky: mjpcc37

Zapsand Vv obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé pod spisovou znackou
C7973
jako ""Zhotovitel,

Objednatel a Zhotovitel jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“ a dohromady dale téz jako
»Smluvni strany")

PREAMBULE

Smlouva je uzavirdna na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky uvetejnéné ve
Véstniku vetejnych zakazek dne 20. 12. 2018 pod evidencnim cislem zakazky Z2018-040331
s nazvem ,,Podpora a dalSi rozvoj IS CEDR EHP a NF*, (déle jen ,,VeFejna zakazka“) (to vSe
dale jen ,,Zadavaci Fizeni*), kdy nabidka Zhotovitele byla vybrana jako nejvhodné&jsi. Pokud se v
této Smlouvé odkazuje na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Zhotovitele, mini
se tim dokumenty souvisejici se Zadavacim fizenim (dale jen ,,Dokumenty Zadavaciho
Fizeni®).



Cl 1 - P¥edmét Smlouvy

. Pfedmét této smlouvy je zavazek Zhotovitele zajistit pro Objednatele Podporu a dalsi rozvoj
IS CEDR-EHP/NF (dale téZ ,,PFedmét plnéni*).

1.1. Zajistit podporu IS CEDR-EHP/NF pro oblast zahrnujici uzivatelskou podporu, podporu
pii provozovani a udrzbé, ktera je blize specifikovana v Priloze ¢. 2 (Cast 1 az 12)
Smlouvy (dale téz ,,Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF* nebo ,,Pausalni plnéni).

1.2. Zajistit Flexibilni podporu provozu IS CEDR-EHP/NF v rozsahu ¢innosti, které jsou
specifikovany v Priloze ¢. 2 (¢ast 13 az 18) Smlouvy (dale téz ,,Flexibilni podpora®),
pti¢emz Zhotovitel bere na védomi, Ze Flexibilni podpora provozu IS CEDR-EHP/NF
neni poskytovana na pravidelné bazi, ale na zaklad¢ jednotlivych pozadavka Objednatele.
Postup zajisténi Flexibilni podpory je stanoven v ¢l. 3 odst. odst. 1.2. Smlouvy. Rozsah
pracnosti Flexibilni podpory provozu IS CEDR-EHP/NF bude realizovan v objemu
minimalné¢ 30 ¢lovékohodin a celkoveé nepiekroci pocet 88 clovekohodin za kalendaini
rok.

1.3. Zajistit Rozvoj IS CEDR-EHP/NF v rozsahu ¢innosti zahrnujici aplika¢ni podporu
specifikovanou v Pfiloze ¢. 2 (Cast 19) Smlouvy, ktera je poskytovana na zakladé
jednotlivych pozadavkia Objednatele (dale téz ,,Rozvoj“). Postup zajisténi Rozvoje je
stanoven v ¢l. 3 odst. 1.3. Smlouvy, pficemz Rozvoj IS CEDR-EHP/NF celkové
nepiekroci pocet 5.120 ¢lov€kohodin za dobu trvani Smlouvy. V ramci Rozvoje bude jako
prvni pozadavek realizovana aktualizace 1S CEDR-MF EHP/NF pro obdobi 2014-2021
dle Prilohy €. 1 této Smlouvy.

. Pfedmétem Smlouvy je dale povéteni Zhotovitele Objednatelem ke zpracovani Osobnich

udaju v rozsahu této Smlouvy pro Objednatele za podminek stanovenych v ¢l. 9 této Smlouvy.

. Pfedmétem Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele pievzit Piedmét plnéni a zaplatit
Zhotoviteli za fadné a v¢asné piedani Pfedmétu plnéni Cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje piedat Objednateli Predmét pInéni, pievést na Objednatele vlastnické
pravo k Castem Predmétu plnéni specifikovanych v ¢l. 1 odst. 1.3 této Smlouvy a udélit
veskera opravnéni v souladu s €l. 5 této Smlouvy, veskerymi piilohami k této Smlouvée, jakoz i
Dokumenty Zadéavaciho fizeni. V pfipad¢ rozporu vyjmenovanych podkladi maji piednost
ustanoveni Smlouvy. V ptipad¢ rozporu pifiloh Smlouvy a Dokumenti Zadavaciho fizeni, maji
prednost ustanoveni piiloh.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Predmét plnéni bude vyhovovat bezpe¢nostnim standardim, jejichz
pouziti je obvyklé u obdobnych produkti, podminkdm stanovenym pravnimi piedpisy
platnymi v Ceské republice, zvla§té v oblasti bezpetnosti aprovozu informacnich
a komunikacnich technologii. Zhotovitel se zavazuje provést Pfedmét plnéni s odbornou péci,
o ¢emz Zhotovitel vyhotovi a pifeda Objednateli ¢estné prohlaseni, které doda Objednateli
zaroven s odevzdanim Predmétu plnéni (Vzor viz Piiloha ¢. 3A Smlouvy - Protokol o ptedani
dil¢iho plnéni dila k akceptaci (dale téz ,,Protokol o predani k akceptaci®) a které je jeho
soucasti.



Cl. 2 - Misto a doba plnéni

1. Mistem plnéni je Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak (dale jen ,,Misto plnéni‘).

2. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na obdobi 48 mésicti od data u¢innosti Smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje ptredat nebo poskytovat Piedmét plnéni Objednateli bez vad
a nedod¢lkii v navaznosti na Zpusob plnéni uvedeny v €l. 3 této Smlouvy nésledovné:

3.1. PausSalni pInéni v trvani 48 mésici od data u¢innosti Smlouvy.

3.2. Flexibilni podpora na zikladé pozadavku Objednatele V trvani 48 meésici od data
ucinnosti Smlouvy.

3.3. Rozvoj na zéakladeé pozadavku Objednatele v trvani 48 mésict od data uc¢innosti Smlouvy.

Cl. 3 - Zpiisob plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje plInit Objednateli Pfedmét plnéni nasledovné:
1.1. Pausalni plnéni

a) Zhotovitel se zavazuje zapocit se zajistovanim Pausalniho plnéni v rozsahu ¢innosti,
které jsou specifikovany v Piiloze ¢. 2 (¢asti 1 az 12) Smlouvy, a to v souladu s ¢l. 1
odst. 1.1. a ¢l. 2 odst. 3.1. Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy

b) Po kazdych tfech mésicich trvani Pausalniho plnéni ptedlozi Zhotovitel do 15. dne
nasledujiciho mésice Piedavaci protokol - Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF (vzor
viz Ptiloha ¢. 3E Smlouvy (dale téz ,,Protokol PP*).

1.2. Flexibilni podpora

a) Zhotovitel se zavazuje zapocit se zajistovanim Flexibilni podpory v rozsahu ¢innosti,
které jsou specifikovany v Piiloze ¢. 2 (Casti 13 az 18) Smlouvy, a to v souladu s ¢l.
lodst. 1.2 a ¢l 2 odst. 3.2. Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy., Flexibilni
podpora bude realizovana na zakladé jednotlivych pozadavki Objednatele, které musi
obsahovat mimo jiné specifikaci poZadovaného plnéni, predpokladany termin zahajeni
plnéni a ocekdvany termin dodani plnéni (dale téZ ,PoZadavek na Flexibilni
podporu®). Pozadavek na Flexibilni podporu bude zadavan prostiednictvim Hot-line
Zhotovitele a pfipadné podrobnéjsi specifikace budou zaslany prostfednictvim e-
mailové zpravy Opravnénou osobou Objednatele Opravnéné osobé Zhotovitele
Vv ptipadech, kdy to bude nezbytné.

b) Zhotovitel je povinen potvrdit piijeti Pozadavku na Flexibilni podporu do 1 pracovniho
dne od jeho doruceni pies Hot-line Zhotovitele, ptipadné zaslat Zadost o jeho doplnéni.
Zhotovitel je povinen do 5 pracovnich dni od doruceni Pozadavku na Flexibilni
podporu pies Hot-line Zhotovitele zaslat stejnym zptisobem navrh feSeni Pozadavku na
Flexibilni podporu vcetné¢ vyjaddieni odhadu pracnosti V ¢lovékohodindch a
harmonogram plnéni (dale téz ,,Navrh FeSeni PoZadavku na Flexibilni podporu®).

c) Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, tj. ma-li Objednatel k Navrhu feSeni Pozadavku
na Flexibilni podporu zasadni vyhrady, které nelze vyfesit prostfednictvim Hot-line
Zhotovitele, Objednatel smi nejpozdé€ji do 5 pracovnich dni ode dne doruc¢eni Navrhu



d)

f)

9)

feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu zaslat prostfednictvim Hot-line Zhotovitele
Zhotoviteli navrh nejméné 3 termind mozného konani osobniho jednani Smluvnich
Stran, pfiCemz prvni termin nesmi byt diive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto navrhu.
Zhotovitel se zavazuje reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji do 24 hodin od jeho
doruceni a zaslat Objednateli sdéleni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednani
bude pofizen zapis z jednani, ktery musi byt podepsan vS§emi zG¢astnénymi osobami.
Zhotovitel se poté zavazuje ve 1htité 10 pracovnich dni ode dne konani jednani nebo v
jiné dohodnuté 1huté zaslat opétovné Navrh feseni Pozadavku na Flexibilni podporu (S
odstranénymi zasadnimi vyhradami) Objednateli prostfednictvim Hot-line Zhotovitele,
pricemz na proces schvalovani se pouzije postup uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Nepovazuje-li Objednatel konani osobniho jednani dle ptedchoziho pismene za nutné,
sdéli ve lhaté 5 pracovnich dni ode dne doruceni Néavrhu feSeni Pozadavku na
Flexibilni podporu sviij nazor k Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu, a to
prostiednictvim Hot-line Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje prijeti této zpravy
neprodlené potvrdit. Objednatel Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu
schvali, anebo uvede konkrétni vyhrady. Zhotovitel se zavazuje odstranit piipadné
vyhrady a zaslat opraveny Navrh feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu ve lhiité 5
pracovnich dnii od obdrzeni vyhrad. Po odstranéni vSech vyhrad Objednatel zasle
Zhotoviteli prostfednictvim Hot-line Zhotovitele zpravu, obsahujici schvaleni finalni
podoby Navrhu feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu.

Zhotovitel se zavazuje splnit Pozadavek na Flexibilni podporu piesné v souladu s
odsouhlasenym Navrhem feSeni Pozadavku na Flexibilni podporu a v terminech v ném
stanovenych.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele prostiednictvim Hot-line Zhotovitele
nejméné 3 pracovni dny pfedem o presném terminu odevzdani a ptrevzeti vyfizeného
Pozadavku na Flexibilni podporu. Objednatel potvrdi termin piedani vyfizeného
Pozadavku na Flexibilni podporu nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne doruceni
oznameni o terminu, pfipadné navrhne zménu terminu. V piipad€ navrzeni pozdéjSiho
terminu ze strany Objednatele neni Zhotovitel v prodleni s lhitou pro dodani.
Zhotovitel se rovnéz zavazuje piedat spolu s vyfizenym Pozadavkem na Flexibilni
podporu Akceptacni protokol, do kterého uvede mimo jiné specifikaci jednotlivého
Pozadavku na Flexibilni podporu véetn€ poctu ¢lové€kohodin, vynaloZenych na jeho
splnéni.

Objednatel ma povinnost se nejpozdéji do 5 pracovnich dnti ode dne piedani
vytizeného Pozadavku na Flexibilni podporu seznamit s obsahem vytizeného
Pozadavku na Flexibilni podporu. O vytizeni Pozadavku na Flexibilni podporu se ve
lhiteé uvedené v piedchozi véte sepiSe Akceptacni protokol, v ramci kterého Objednatel
sdéli své stanovisko a zaroven uvede pfipadné vyhrady k provedeni Pozadavku na
Flexibilni podporu. Pocet ¢lovékohodin nesmi byt vyssi nez v Hot-line Zhotovitele
odsouhlasena pracnost pozadavku. Pfipadné vyhrady se Zhotovitel zavazuje odstranit
neodkladné, nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnil ode dne podpisu Akceptacniho protokolu
pokud nebyl dohodnut jiny termin dohodou Smluvnich stran. Po odstranéni pfipadnych
vyhrad Smluvni strany sepi$i novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni



protokol bude vyhotoven a podepsan ve dvou stejnopisech, pti¢emz jedno vyhotoveni
si ponecha Objednatel a jedno Zhotovitel. Vzor Akceptacniho protokolu je uveden v
Ptiloze ¢. 3C Smlouvy.

1.3. Rozvoj

a)

b)

d)

f)

9)

Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim Rozvoje v rozsahu a zptisobem dle ¢l. 1 odst.
1.3 a ¢l. 2 odst. 3.3. Smlouvy, a to po celou dobu trvani Smlouvy.

Bude plnén na zakladé¢ jednotlivych pozadavki Objednatele (dale téz ,,Pozadavek na
Rozvoj*), které musi mimo jiné obsahovat specifikaci pozadovaného plnéni,
predpokladany termin zahajeni plnéni a oCekavany termin dodani plnéni. Pozadavek
na Rozvoj bude zaslan prostiednictvim Hot-line Zhotovitele Zhotoviteli.

Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti Pozadavku na Rozvoj prostfednictvim Hot-line
Zhotovitele ve 1hat¢ 1 pracovniho dne od jeho doruceni, pfipadné zaslat
prostiednictvim Hot-line Zhotovitele zadost o jeho doplnéni.

V reakci na Pozadavek na Rozvoj Objednatele je Zhotovitel povinen do 10 pracovnich
dni ode dne doruceni Pozadavku na Rozvoj zaslat prostiednictvim Hot-line
Zhotovitele Objednateli své stanovisko k Pozadavku na Rozvoj (dale téz ,,Stanovisko
k Pozadavku na Rozvoj*), které bude obsahovat mimo jiné predbézny navrh feseni
Pozadavku na Rozvoj, pozadavky na soucinnost Objednatele, pozadavky na
soucinnost tfetich stran (pokud to vyzaduje povaha plnéni), rizika a predbézny odhad
pracnosti v ¢lovékohodinach. Chybi-li ve Stanovisku k Pozadavku na Rozvoj alespon
jeden povinny udaj, nepovazuje se povinnost Zhotovitele dle piedchozi véty za
splnénou.

Je-li to nezbytné pro plnéni Smlouvy, ¢i vyzada-li si to Zhotovitel, Objednatel smi
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne doruceni fadného Stanoviska k PoZzadavku na
Rozvoj zaslat prostiednictvim Hot-line Zhotovitele Zhotoviteli navrh nejméné 3
termind mozného konani osobniho jednani Smluvnich stran, pficemZ prvni termin
nesmi byt diive, nez za 48 hodin od odeslani tohoto navrhu. Zhotovitel se zavazuje
reagovat na takto zaslany navrh nejpozdéji do 24 hodin od jeho doruceni a zaslat
Objednateli sdéleni zvoleného terminu jednani. O obsahu jednéni bude potizen zapis z
jednani, ktery musi byt podepsan vSemi zucastnénymi osobami. Nepovazuje-li
Objednatel konani osobniho jednani za nutné, sdéli ve stejné lhaté svij nazor ke
Stanovisku k Pozadavku na Rozvoj, a to prostiednictvim Hot-line Zhotovitele.
Zhotovitel se zavazuje pfijeti této zpravy neprodlené potvrdit.

Nejpozdéji do 10 dnli ode dne konani osobniho jednéani, anebo od doruceni nazoru
Objednatele k zaslanému Stanovisku k Pozadavku na Rozvoj (nevyzada-li si
Objednatel osobni jednani) zaSle Zhotovitel Objednateli prostfednictvim Hot-line
Zhotovitele podrobny navrh feSeni Pozadavku na Rozvoj (dale téz ,Navrh teSeni
PoZadavku na Rozvoj“), ktery bude obsahovat mimo jiné detailni popis zajiSténi
realizace Pozadavku na Rozvoj, pracnost realizace Pozadavku na Rozvoj
Vv ¢lov€kohodinach a harmonogram plnéni.

Objednatel se zavazuje reagovat prostfednictvim Hot-line Zhotovitele na zaslany
Néavrh tfeSeni Pozadavku na Rozvoj, a to tak, Ze ho schvali, anebo uvede konkrétni



1.4.

1.5.

1.6.

vyhrady, to vSe ve lhaté 10 pracovnich dnii ode dne doruceni Navrhu fteSeni
Pozadavku na Rozvoj. Zhotovitel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady a zaslat
opraveny Navrh feSeni Pozadavku na Rozvoj ve lhuté 5 pracovnich dnii od obdrzeni
vyhrad, pokud nebyla obéma stranami pisemné dohodnuta lhita delsi. Po odstranéni
vSech vyhrad Objednatel zasle Zhotoviteli prostfednictvim Hot-line Zhotovitele
zpravu, obsahujici schvaleni findlni podoby Navrhu feSeni Pozadavku na Rozvo;.

h) Zhotovitel se zavazuje splnit Pozadavek na Rozvoj pfesné v souladu s odsouhlasenym
Névrhem feSeni Pozadavku na Rozvoj a v terminech v ném stanovenych.

1) Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele nejméné 3 pracovni dny piedem o
pfesném terminu odevzdani a prevzeti vyfizeného Pozadavku na Rozvoj, a to
prostiednictvim zpravy zaslané ptes Hot-line Zhotovitele Objednateli.

J) Zhotovitel potvrdi pievzeti vyfizeného Pozadavku na Rozvoj Objednateli na zaklad¢
oboustranné podepsaného Protokolu o pfedani dilc¢iho plnéni dila k akceptaci, jehoz
vzor je uveden v Piiloze ¢. 3A Smlouvy. Objednatel ma povinnost se nejpozdéji do 10
pracovnich dni ode dne ptedani vyfizeného Pozadavku na Rozvoj seznamit s obsahem
vyfizeného Pozadavku na Rozvoj. O vyfizeni Pozadavku na Rozvoj se ve lhuté
uvedené v piedchozi véte sepiSe Akceptacni protokol, v ramci kterého Objednatel
sd€li své stanovisko a zarovenn uvede pfipadné vyhrady k provedeni Pozadavku na
Rozvoj, a do kterého Zhotovitel uvede mimo jiné specifikaci jednotlivého Pozadavku
na Rozvoj a pocet odsouhlasenych clov€kohodin, vynalozenych na jeho splnéni.
Piipadné vyhrady se Zhotovitel zavazuje odstranit neodkladné, nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu, pokud nebyl dohodnut jiny
termin dohodou Smluvnich stran. Po odstranéni pfipadnych vyhrad Smluvni strany
sepisi novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Akceptacni protokol bude vyhotoven a
podepsan ve dvou stejnopisech, pricemz jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a
jedno Zhotovitel. Vzor Akceptaéniho protokolu je uveden v Priloze ¢. 3C Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zprovoznit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat funkéni
Hot-line Zhotovitele, ktery umozni Objednateli zajistit, Podporu provozu IS CEDR-
EHP/NF, Flexibilni podporu, Rozvoj, zadavat Zadosti o opravy a Ohlaseni Zavad, a ktery
se Zhotovitel zavazuje vyuzivat pfi komunikaci s Objednatelem, a to v rezimu 7 dni v
tydnu, 24 hodin denné. Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
ucdinnosti této Smlouvy zfidit vSem Opravnénym osobam Objednatele piistup k Hot-line
Zhotovitele a sdélit pfistupové udaje. Zhotovitel zajisti, aby pro pfipady Ohlaseni Zavad
Hot-line Zhotovitele mél ptednastavené polozky dle ¢l. 7 odst. 3.2 této Smlouvy.
Pfihlaseni do Hot-line Zhotovitele je popsano v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Vykazovani
¢innosti Podpory provozu IS CEDR-EHP/NF, Flexibilni podpory a Rozvoje provadi
Zhotovitel do Ptiloh ¢. 3A-3F této Smlouvy.

Ukony v souvislosti s plnénim Pfedmétu plnéni, které budou vyzadovat zasahy piimo
V Misté plnéni, se budou provadét pouze v pracovni dobé Objednatele, ktera je v pracovni
dny od 07.00 hod. do 19.00 hod. Za pracovni dny se nepovazuji soboty, nedéle a statem
uznan¢ svatky.

Jeden clovékoden (dale téz ,,¢ld.«) se sestava z 8 Clovékohodin (dale téz ,,¢lh.), které
mohou byt poskytnuty nikoli pouze ve stejny den.



Cl. 4 - Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za Pfedmét pInéni (dale jen ,,Cena‘“) bez DPH je sjednana dohodou Smluvnich
stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé¢jSich predpist atato Cena je
cenou nepiekrocCitelnou a zahrnuje veskeré naklady spojené s provedenim Piredmétu plnéni,
zejména vcetné nakladii souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou do Mista
plnéni, pojisténim, datovymi nosici apod.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je platcem dané z ptidané hodnoty a ze spravce dané pted uzavienim
Smlouvy nerozhodl, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,,zakon 0 DPH®) (dale jen
,Nespolehlivy platce”). V pfipad¢, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Zhotovitel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto informovat Objednatele do 3
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Zhotovitel Nespolehlivym platcem,
mize uhradit Objednatel Zhotoviteli pouze zaklad dané, piicemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Zhotoviteli az po pisemném dolozeni Zhotovitele o uhrad¢ této DPH ptislusnému
spravci dang.

3. Cena ¢ini 7 924 800,- K¢ zvySenou o ¢astku odpovidajici dani z piidané hodnoty platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Uvedend Cena je maximalni a pro vylouceni nejasnosti se
uvadi, Ze stanovené maximalni ¢astky nemusi byt dosazeno. Budou uhrazena pouze skute¢né
poskytnuta plnéni dle této Smlouvy.

4. Cena uvedena v odst. 3 tohoto ¢lanku se ¢leni nasledovné:

4.1. Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1 bude
hrazena cena zpétné, je pausalni a ¢ini 187 500,- K¢ bez DPH za kazdé¢ celé tti kalendaini
mesice poskytovani téchto Casti Predmétu plnéni (déle téz ,,Pausalni cena®).

4.2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze za poskytnuti Pfedmétu plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.2 bude
hrazena cena ve vysi 900,- K¢ bez DPH, a to za kazdou ¢lovékohodinu (dale téz ,,Cena za
¢lovékohodinu — Flexibilni podpory*) poskytovani Flexibilni podpory (dale téz ,,Cena
za Flexibilni podporu®). K Cen¢ za ¢loveékohodinu — Flexibilni podpory bude ptfipoc¢tena
DPH ve vysi sazby dané platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Smluvni strany se
dohodly, Ze v ptipad€ neposkytovani Flexibilni podpory po celou hodinu se Cena za
¢lovékohodinu — Flexibilni podpory pomérné krati s pfesnosti na celé minuty. Smluvni
strany se dale dohodly, Ze rozsah poskytovani Flexibilni podpory za kazdy rok trvani
Smlouvy bude realizovana v objemu minimalné 30 ¢lovékohodin a nepiekroc¢i pocet 88
¢lovékohodin, tj. nepiekroc¢i finan¢ni limit ve vysi 316 800,- K¢ bez DPH.

4.3. Smluvni strany se dale dohodly, ze za poskytovani ¢asti Pfedmétu plnéni dle ¢I. 1 odst.
1.3 bude hrazena cena ve vysi 900,- K¢ bez DPH, a to za kazdou ¢lovékohodinu (dale téz
,Cena za ¢lovékohodinu - Rozvoje*) poskytovani Rozvoje (dale téz ,,Cena za Rozvoj®).
K Cené za ¢lovékohodinu — Rozvoje bude pfipoc¢tena DPH ve vysi sazby dané¢ platné ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé
neposkytovani Rozvoje po celou hodinu se Cena za ¢lov€kohodinu — Rozvoje pomérné
krati s pfesnosti na celé minuty. Smluvni strany se dale dohodly, Ze rozsah poskytovéni
Rozvoje za dobu trvani Smlouvy nepiekroci pocet 5.120 Clovékohodin, tj. financni limit
ve vysi 4 608 000,- K¢ bez DPH.



5. Cena bude Objednatelem uhrazena na zaklad¢ faktur vystavenych Zhotovitelem nasledovné:

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Pausalni cena bude hrazena vzdy za kazdé¢ uplynulé tii kalendaini mésice trvani Smlouvy,
a to na zaklad¢ Objednatelem schvaleného vypisu z Hot-line Zhotovitele za rozhodné
obdobi a Piedavaciho protokolu - Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF, vzor je uveden v
Ptiloze ¢. 3E Smlouvy. Predavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, piicemz
jedno vyhotoveni si ponecha Objednatel a jedno Zhotovitel. Zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu na PauSadlni cenu nejdiive po obdrzeni Ptedévaciho protokolu
podepsaného Objednatelem. Piilohu faktury na PauSalni cenu musi tvofit kopie
Piedavaciho protokolu, podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Flexibilni podporu bude hrazena na zakladé Akceptacnich protokola
podepsanych Objednatelem bez vyhrad. Pifilohu faktury na Cenu za Flexibilni podporu
musi tvofit kopie Akceptacnich protokolli, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Cena za Rozvoj bude hrazena na zdkladé Akceptacnich protokoll podepsanych
Objednatelem bez vyhrad. Ptilohu faktury na Cenu za Rozvoj musi tvofit kopie
Akceptacnich protokold, podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Vystavena faktura musi obsahovat:

a) piesné uréeni provedené prace dle Pfedmétu plnéni v ¢l. 1 Smlouvy a jeji cenu;

b) ¢islo Smlouvy MF uvedené v ramecku v zéhlavi, které slouzi jako identifikator platby;

C) uplné bankovni spojeni Zhotovitele shodné s bankovnim spojenim uvedeném v
zahlavi této Smlouvy;

d) veskeré nalezitosti dle § 29 zakona 0 DPH;

e) informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 Obcanského
zakoniku.

Ptilohu Faktury tvoii kopie pfislusnych dokladti uvedenych v odst. 5.1. — 5.3 tohoto
¢lanku. Radné vystavena Faktura je splatna do tiiceti (30) dnii ode dne jejiho doruéeni
Objednateli.

Faktura bude piedana v podatelné¢ Objednatele, zaslana postou nebo elektronicky (také ve
formatu ISDOC) na adresu: Ministerstvo financi CR; Letenska 15; 118 10 Praha 1; P. O.
BOX 77; ID datové schranky: xzeaauv; podatelna@mfcr.cz

Objednatel ma pravo Zhotoviteli Fakturu vratit pfed uplynutim lhity splatnosti, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, pokud Faktura nebude obsahovat néleZitosti podle odst.
5.4. tohoto ¢lanku Smlouvy nebo na faktute budou uvedeny nespravné udaje ¢i bude
chybét n€ktera z pfiloh. Nova lhita splatnosti v délce tficeti (30) dnli po¢ne plynout ode
dne doruc¢eni opravené Faktury Objednateli.

Platby, jimiz Objednatel hradi faktury Zhotovitele, budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz
veskeré cenové udaje budou v této meéné. K platbé dojde pripsanim platby na ucet banky, u
niz ma Zhotovitel vedeny ucet specifikovany v zahlavi Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu bankovnich udajd,
popft. zménu jinych kontaktnich udaji, tykajicich se Zhotovitele, pti¢emz oznameni takové
zmény musi byt podepsano statutarnim organem Zhotovitele a je u¢inné od okamziku
doruceni Objednateli.



5.8. Posledni faktura za piislusny kalendarni rok, kterda ma byt v témZe kalendainim roce
proplacena, musi byt doru¢ena Objednateli nejpozdé€ji do 15. prosince piislusného
kalendéainiho roku. Veskeré¢ faktury doruc¢ené po tomto datu mohou byt uhrazeny az po
donastaveni vSech rozpoctovych prostredkii a lhiita splatnosti u nich zacina bézet az od 1.
unora nasledujiciho kalendainiho roku. Zhotovitel bere tuto skute¢nost na védomi
a souhlasi, Ze Objednatel neni v takovych piipadech v prodleni.

Cl. 5 - Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci a pravo uziti

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpe¢i Skody na véci ke vSem soucastem
Pfedmétu plnéni v ramci Smlouvy piedanym Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s Pfedmétem plnéni piechazi na Objednatele okamzikem podpisu piislusnych Akceptacnich
protokolt (bez vyhrad).

2. Vzhledem k tomu, Ze soucasti Pfedmétu plnéni je i plnéni, které mize napliovat znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon) (dale téz ,,Autorsky
zakon®), jsou k témto ¢astem Predmétu plnéni poskytovéana piislusna opravnéni za podminek
sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy, resp. Objednatel je opravnén veskeré soucasti
Predmétu plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale téz
»Autorské dilo“ ¢i ,,Autorska dila®) uzivat dle nize uvedenych podminek.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zakona postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym dilim a to od okamziku
ucinnosti tohoto postoupeni, pii¢emz Zhotovitel postupuje Objednateli toto opravnéni
s ucinnosti, kterd nastavd vzdy okamzikem ptedéani pfislusné casti Predmétu plnéni, jehoz je
Autorské dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako dale postupitelné (je-li
Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se postoupeni ve stejném rozsahu na Autorskeé
dilo ve strojovém 1 zdrojovém kodu, jakoZ 1na koncepéni pfipravné materialy a veskeré
ptirucky). Objednateli tak od okamziku ucinnosti postoupeni dle tohoto odstavce Smlouvy
nalezi k Autorskym diliim ¢i jejich jakékoli ¢asti pravo vykonu majetkovych prav autorskych
vztahujicich se k Autorskym dilim. Objednatel je tak ptedevs§im opravnén Autorska dila
i jejich casti bez dalsiho sam jakymkoli zpusobem uzit v pivodni, zpracované ¢i jinak
zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni (licenci) k vykonu prava Autorské dila
a/nebo jejich ¢ast uzit. Objednatel je dale opravnén jakoukoliv nehotovou anebo nedostatecné
podrobnou ¢ast Autorského dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58
odst. 5 Autorského zakona. Zhotoviteli ani pivodnim autorim nenalezi narok na pfimétenou
dodate¢nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 Autorského zakona. Objednatel je opravnén
Autorska dila anebo jejich casti zvefejnit, upravovat, zpracovavat véetné piekladu, spojit
S jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod vlastnim jménem.
Porusi-li Zhotovitel povinnost postoupit vykon majetkovych prav autorskych dle Smlouvy,
piip. se v budoucnu prokaze, ze této povinnosti v celém rozsahu nedostal, a nedojde-li
v disledku toho k postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav, ma se za to, ze Zhotovitel
udélil Objednateli k t€ém castem Pfedmétu plnéni, ke kterym nebyl fadné postoupen vykon
majetkovych prav autorskych dle Smlouvy, pravo uziti (licenci) ke vSem zptsobtim uziti a to
Vv nasledujici specifikaci:

e licence vyhradni a neomezend a to zejména ke splnéni ucelu Smlouvy (je-li Autorskym



dilem pocitaCovy program, vztahuje se tato licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo
ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i na koncepéni pfipravné materidly a veskerou
Dokumentaci IS CEDR-EHP/NF na pozadavek);

e licence bez casového (udélend na dobu urcitou v délce trvani majetkovych prav
autorskych k ptisluSnym Autorskym diliim), tzemniho a mnozstevniho omezeni a pro
vSechny zplsoby uziti;

e Objednatel je opravnén vysledky cinnosti (Autorska dila) uzit v pivodni nebo jinak
zpracované ¢i jinak zménéné podobé€, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni
s jinym dilem ¢i prvky;

e licence je prevoditelna s pravem podlicence a dale postupitelnd jakékoliv tieti osobg;

e licence se vztahuje automaticky i na vSechny nové verze, upravy a preklady piislusnych
Autorskych dél;

e Zhotovitel spole¢né s licenci poskytuje Objednateli pravo upravovat a/nebo piekladat
piislusna Autorska dila, véetné prava Objednatele zadat vyvoj a provedeni téchto uprav
a/nebo prekladl tfetim osobam;

e licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k ptislusSnym Autorskym dilim je zahrnut
v Cen¢ dle ¢l. 4 Smlouvy, a to s piihlédnutim k Gcelu licence a zpusobu a okolnostem
uziti Autorskych d¢l a k izemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu licence.

4. V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy je Zhotovitel
povinen nejpozdéji v ramci ukoncené akceptace 1S CEDR-EHP/NF do produkéniho prostiedi,
ve smyslu odst. 1.3. ¢l. 1 Smlouvy, piedat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé Casti
Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli poskytovana na
zékladé plnéni dle Smlouvy. Zdrojovy koéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a
zaru€ujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci,
instalaci, spusténi a ovéefeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového
kodu. Pripadné ovéteni bude provadéno za ptitomnosti zastupce Zhotovitele. Zdrojovy kod
bude Objednateli Zhotovitelem pfedan na nepiepisovatelném technickém nosici dat s viditelné
ozna¢enym nazvem ,,Zdrojovy kod*“ a ozna¢enim pocitatového programu ¢i jeho ¢asti a jeho
verze a dne pfedani zdrojového kodu. Tento technicky nosi¢ dat bude vyuzit pro ovéteni,
popsané v tomto odstavci. O piedani technického nosi¢e dat (CD) bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan Protokol o ptedani zdrojovych kodd (vzor viz Priloha ¢. 3F
Smiouvy).

5. Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového koédu kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, kterd je pocitacovym programem, k nimZ dojde pii plnéni Smlouvy nebo
vramci zaruCnich oprav (dale téz ,,Zména zdrojového koédu®). Dokumentace Zmény
zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zasahu do zdrojového
kodu.

6. Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZzije i V ptipadé
pozadavku Objednatele pro jakakoliv poskytnuti zdrojového koédu kazdé jednotlivé casti
Autorského dila, ktera je pocitatovym programem, k nimz dojde pfi plnéni Smlouvy v rameci
poskytnuti podlicence orgdniim vefejné moci (dale téz ,,Poskytnuti zdrojového kédu*)
véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu.

7. Soucasti plnéni dle Smlouvy muze byt tzv. proprietarni software, u kterého Zhotovitel nemtize
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném nelze



spravedlivé pozadovat, a to pouze za splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) jedna se o software renomovanych vyrobcl, jenz je na trhu bézné dostupny,
tj. nabizeny ke dni predloZeni nabidky Objednateli na uzemi Ceské republiky alespoii
tfemi na sob& nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovy
software upravovat aktery bude v dobé uzavieni Smlouvy prokazatelné uzivan
Vv produktivnim prostfedi nejmén¢ u deseti na sob&é nezdvislych a vzijemné
nepropojenych subjektd. Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute¢nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat,

b) jedna se o software, u kterého Zhotovitel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) odd¢litelnost a nahraditelnost
Vv ramci Pfedmétu plnéni bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich prostiedkil, pisemnou
garanci, Ze dalSi rozvoj Pfedmétu plnéni jinou osobou nez Zhotovitelem je mozné
provadét bez toho, aniz by tim byla dotCena prava autorti takovéhoto softwaru,
nebot’ nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodu takovéhoto softwaru anebo proto,
ze ptipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci
a naklad na strané¢ Objednatele,

c) Zhotovitel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti uplnych
komentovanych zdrojovych koéda software a bezpodmineéného prava provadét
jakékoliv modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého uvazeni do ngj
zasahovat, zapracovavat ho do dal$ich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tietich osob. Poskytovani zdrojovych kodi
se fidi odst. 4 az 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.

(Déle téz ,,Proprietarni software®.)

V takovém ptipadé postaci, aby Objednatel nabyl k Proprietarnimu software nevyhradni
opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem, na dobu neurcitou. Soucasti opravnéni podle
predchozi véty musi byt také pravo Objednatele do Proprietarniho software zasahovat,
pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odst. 7 pism. a), pism. b) ¢i pism. c) tohoto
¢lanku Smlouvy. Nelze-li toto na Zhotoviteli spravedlivé pozadovat a neni-li to
V rozporu s ustanovenimi odst. 7 pism. a), pism. b) ¢i pism. ¢) tohoto ¢lanku Smlouvy,
nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru pfedany zdrojové kody a stejné tak
nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy
v§ak musi byt v dobé ukonceni instalace IS CEDR-EHP/NF do testovaciho prostfedi
predana kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace. Zhotovitel je
povinen samostatné zdokumentovat veSkeré vyuziti Proprietarniho software v ramci
Pfedmétu plnéni a v dobé ukonceni Instalace IS CEDR-EHP/NF do testovaciho
prostiedi piedlozit Objednateli uceleny piehled vyuzitého Proprietarniho software, jeho
licen¢nich podminek a alternativnich dodavatelti, a to v rdmci Pfilohy €. 4 této Smlouvy
- Piehled vyuzitého Proprietarniho software a Opensource software.

8. Je-li soucasti Pfedmétu plnéni tzv. open source software, u kterého Zhotovitel nemutze
Objednateli poskytnout opravnéni dle odst. 3 az 6 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo to po ném
nelze spravedlivé pozadovat, je Zhotovitel povinen zajistit, aby se jednalo o open source
software, ktery je vetejnosti poskytovan zdarma, vcetné zdrojovych kodid, Gplné ptvodni



10.

11.

12.

13.

14.

15.

uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.
Soucasn¢ je Zhotovitel povinen zajistit, ze pravo Objednatele takovy open source software
uzit (napf. licence) a zpiisob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti
Pfredmétu plnéni dle Smlouvy, které jsou pocitacovym programem, povinnosti jejiho
zvetejnéni jakékoliv tieti stran€.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Zhotovitele
vypoveédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy, pokud nastalo po
okamziku rozhodném pro udéleni toho kterého prava.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskery jim dodany Pfedmét plnéni bude prosty pravnich vad
a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v ptipad€, ze tieti osoba uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého Pfedmétu plnéni nebo
jeho casti. V ptipad€, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s Pfedmétem plnéni
Zhotovitelem, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i trvalému soudnimu
zakazu ¢i omezeni uzivani Pfedmétu plnéni ¢i jeho casti, zavazuje se Zhotovitel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu Predmétu
plnéni sjednanou dle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na
nahradu Skody.

Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzaviené pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zpusobenou jeho ¢innosti v disledku poskytovani Pfedmétu plnéni Objednateli,
pfipadné tfetim osobam, a to s vys$i pojistného plnéni min. 5 000 000,- K¢ (slovy: pét miliont
korun Ceskych). Dokument prokazujici sjednani pojisténi je Pfilohou €. 7 této Smlouvy,
pfiCemZ Smluvni strany se dohodly, Ze pouze jeden stejnopis Smlouvy, ponechdvany
Objednateli, bude obsahovat Gfedni opis uvedené¢ho dokumentu, ostatni stejnopisy budou
obsahovat prostou kopii. Objednatel je opravnén kdykoliv béhem G¢innosti Smlouvy pozadat
Zhotovitele o dolozeni dokumentu, prokazujiciho trvani pojisténi k aktudlnimu datu a
Zhotovitel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve 1hiité 5 pracovnich dni.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Pfedmétu
plnéni dle Smlouvy je Zhotovitel povinen vzdy smluvné ¢i jinak zajistit moznost nakladani
S témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Cené dle ¢l. 4 Smlouvy.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Gjmy, vzniklé
v dtsledku toho, Ze Objednatel nemohl Pfedmét pInéni nebo jeho ¢ast uzivat fadné a nerusené.
V piipadé, ze Zhotovitel neptevede na Objednatele opravnéni k vykonu majetkovych prav
k Predmétu pInéni nebo jeho ¢asti v souladu s timto ¢lankem, Objednateli vznika narok na
uplatnéni smluvni pokuty dle ¢l. 10 Smlouvy. Jestlize se jakékoliv prohlaSeni Zhotovitele
Vv tomto ¢lanku Smlouvy, s vyjimkou pfedchozi véty, ukaze nepravdivym nebo Zhotovitel
porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruSeni Smlouvy
a Objednateli vznika narok na smluvni pokutu dle ¢1. 10 Smlouvy.

Z duvodu toho, ze Zhotovitel poskytuje Objednateli k Autorskym dilim opravnéni dle odst. 3
tohoto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel povinen v pfipadé potieby poskytnout Zhotoviteli
bezuplatné k Autorskym dilim, ke kterym se vztahuji opravnéni Objednatele dle odst. 3
tohoto ¢lanku Smlouvy, pfislusna autorskopravni opravnéni k uziti takovych Autorskych dél



Zhotovitelem a to v rozsahu potiebném pro Gcely fadného a vcasného plnéni Pfedmétu plnéni
Zhotovitelem.

16. V Dokumentech Zadavaciho fizeni jsou uvedena licenéni opravnéni K softwaru, ktera byla
poskytnuta Objednateli pro jeho potieby a ktery lze za dodrzeni licen¢nich ujednani vyuzit i
pro ucely plnéni dle této Smlouvy.

Cl. 6 - Zaruka a prava z vadného plnéni

1. Zhotovitel poskytuje na ¢asti Predmétu plnéni specifikované v odst. 1.2. a 1.3. ¢l. 1 Smlouvy

zéaruku v délce trvani dvaceti Ctyt (24) mésict ode dne pievzeti dokonceného Predmétu plnéni
bez vad a nedodélki, ptipadné ode dne protokolarniho odstranéni téchto vad v navaznosti na
akceptacni fizeni, kdy Objednatel podepsal Akceptacni protokoly, ptipadné Protokoly o
odstranéni vad.
Zaruka a odpovédnost za vady trva za ptredpokladu, ze Objednatel provozuje v testovacim
a produkénim prostiedi verzi IS CEDR-EHP/NF, ktera byla piedana Zhotovitelem pii
Instalaci IS CEDR-EHP/NF. Tato verze byla Zhotovitelem zkompilovana ze zdrojového
kédu, ktery byl pfedan piisluSnym Piedavacim protokolem zdrojového kodu. Prokazani
opaku je na stran¢ Zhotovitele.

2. Zhotovitel se zavazuje v zaru¢ni dobé bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni ve lhitach
specifikovanych v ¢l. 7 Smlouvy. Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou nebo
opétovnym provedenim vadné casti Pfedmétu plnéni nebo jinym zpiisobem stanovenym
pravnimi piedpisy podle volby Objednatele. Pravo Objednatele na slevu z Ceny tim neni
dotéeno. O odstranéni vad sepiSou strany vzdy Protokol o odstranéni vad (vzor viz Pfiloha ¢.
3D této Smlouvy), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

3. Vpiipadé¢ prodleni Zhotovitele sodstranénim vady Pfedmétu pInéni ve lhdtach
specifikovanych v ¢l. 7 Smlouvy je Zhotovitel opravnén uplatnit vici Objednateli smluvni
pokutu dle ¢l. 10 odst. 3. a 4. Smlouvy.

4. Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhaté 10 kalendaini dni nasledujici po lhutach
specifikovanych v ¢l. 7 Smlouvy, je Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby
sam nebo prostrednictvim tietich osob a je opravnén odstoupit od uzaviené Smlouvy (aniz by
tim doSlo k poruSeni licen¢nich ujednani dle této Smlouvy a aniz by tim bylo doteno
ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku Smlouvy) a pozadovat po Zhotoviteli thradu naklada
ucelné vynalozenych v souvislosti s odstranovanim vad.

5. Zhotovitel neodpovida za vady zptsobené nasledujicimi okolnostmi:

a) nevhodnymi zasahy do Pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢i tieti stranou,

b) vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti Pfedmétu plnéni
¢i IS CEDR-EHP/NF, s vyjimkou ptipadd, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo
kdy takové zmény byly uvedeny v Dokumentaci IS CEDR-EHP/NF,

c) obsluhou ze strany Objednatele ¢i tretich osob, ktera je v rozporu s Dokumentaci 1S
CEDR-EHP/NF,

6. Objednatel je opravnén uplatnit vady Predmétu plnéni u Zhotovitele kdykoliv béhem zarucni
doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni



pochybnosti se sjednava, ze akceptaci Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni doteno pravo
Objednatele uplatiovat naroky z vad Predmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjistény
v pribéhu akceptace nebyly. Ustanoveni § 2618 Obcanského zékoniku Smluvni strany
vylucuji.

7. Pokud Objednatel nemize Piedmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje
se zaru¢ni doba o dobu od oznameni vad Zhotoviteli do jejich uplné¢ho odstranéni.

Cl. 7 - Klasifikace zavad 1S CEDR-EHP/NF , postup FeSeni zavad, zpiisob
ohlaseni zavad, zpiisob odstranéni a dostupnost IS CEDR-EHP/NF

1. Zhotovitel bude v ramci Pfedmétu plnéni uvedeném v odst. 1.1. ¢l. 1 Smlouvy odstranovat
zavady IS CEDR-EHP/NF, které se déli do 3 kategorii, tj. dle riznych stupiiti zdvaznosti:

Stupeii zavaznosti Popis moZnych problémii

Havirie (KRITICKA zavaznost) Chyba branici plnéni zakladnich funkci trvajici
vice nez 30 minut. NeumoZziiuje ani omezeny
provoz IS CEDR-EHP/NF. Nefunk¢nost,
nutnost odstranovani kolizi a problémi ve
zpracovani dat.

Porucha (NORMALNI zavaznost) Chyba znemoznujici plny provoz IS CEDR-
EHP/NF. Umoziiuje ale provoz v omezeném
rozsahu, popiipadé pozménénym zplsobem.
Napt. neocekavané problémy pii zméné HW a
SW.

Drobné porucha (TRIVIALNI zavaznost) Umoziiuje bézny provoz IS CEDR-EHP/NF
S drobnym omezenim, napt. Spatné zobrazovani
informaci, zpomalena odezva systému apod.

2. Postup feSeni zavad IS CEDR-EHP/NF se sklada z téchto fazi:

e oOhlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF Objednatelem;

e potvrzeni piijeti ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF Zhotovitelem (do nahlasovaci doby se
pocita pouze doba v pracovni dny od 07:00 do 19:00);

e zahajeni praci na odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF Zhotovitelem;

e piipadny navrh docasného feSeni pro snizeni kategorie zavaznosti zavady IS CEDR-
EHP/NF;

e odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF;

e akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF Opravnénou osobou
Objednatele.

3. Zpusob ohlaseni zavad IS CEDR-EHP/NF a potvrzeni pfijeti ohlaseni, reakéni doby:

3.1. Ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF provadi Opravnéna osoba Objednatele
prostfednictvim e-mailu nebo Hot-line Zhotovitele. Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti
ohlaseni Zavady IS CEDR-EHP/NF prostfednictvim e-mailu: hot-line ehp@asd-
software.cz a to ve lhutach dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy.



mailto:hot-line_ehp@asd-software.cz
mailto:hot-line_ehp@asd-software.cz

3.2. Pii ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF Opravnéna osoba Objednatele uvede mimo jiné

nasledujici udaje:

o identifikace: verze IS CEDR-EHP/NF,;

e platforma: HW a SW prostfedi pocitace, na kterém se zavada IS CEDR-EHP/NF
projevila, prohlize¢ a jeho verze;

e zavaznost: zavaznost zavady IS CEDR-EHP/NF podle rozliseni
Havarie/Porucha/Drobnd porucha;

e struény popis: oznaceni zavady IS CEDR-EHP/NF pro jeji dalsi identifikaci;

e podrobny popis: dostate¢né podrobna specifikace zavady IS CEDR-EHP/NF, aby se
dala posoudit jeji zavaznost a mozné pficiny.

4. Doba reakce Zhotovitele pro potvrzeni pfijeti ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF a pro
zahdjeni odstranovani zavad 1S CEDR-EHP/NF ¢ini 3 hodiny pro kazdou kategorii zavad IS
CEDR-EHP/NF dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, piitom pii pocitani lhity se zohledni
nahlaSovaci doba dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

5. Zpusob odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NF a akceptace
Zhotovitel se zavazuje provést odstranovani zavad IS CEDR-EHP/NF, tedy uvést IS CEDR-
EHP/NF do funk¢niho stavu nebo do stavu nizSiho stupné zavaznosti, ¢imz se méni
kategorizace zbytkové zavady IS CEDR-EHP/NF a zplsob a cas jejiho odstranéni, a to
ve lhatach uvedenych v tabulce:

Lhiita pro odstranéni zavady IS CEDR-
Kategorie EHP/NF (po¢itano od okamziku Poznamka k odstranéni zavad
potvrzeni prijeti ohlaSeni zavady IS IS CEDR-EHP/NF
CEDR-EHP/NF)
odstranéni do 8 hodin od potvrzeni pfijeti Za odstranéni se povazuje stav
Havaric ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF obnoveni funkénosti IS CEDR-
(pocitaji se pracovni dny od 07:00 do EHP/NF pied havarii nebo
19:00) uvedeni do stavu Drobna porucha
odstranéni do 16 hodin od potvrzeni prijeti | Za odstranéni se povaZuje stav
Porucha ohlaseni zavady IS CEDR-EHP/NF obnoveni funkénosti IS CEDR-
(pocitaji se pracovni dny od 07:00 do EHP/NF nebo uvedeni do stavu
19:00) Drobna porucha
- i ) Za odstranéni se povazuje stav
Drobna pziiif:;n;f(;(;é lgli?z;):;lz};\irgyold S obnoveni funkénosti IS CEDR-
porucha CEDR-EHP/NF EHP/NF pted zjisténim drobné
poruchy

6. V pfipadé, ze to situace umoziuje a neni pro odstranéni zadvad IS CEDR-EHP/NF nutna
fyzicka pritomnost Pracovniki Zhotovitele v Misté plnéni, Ize zavadu IS CEDR-EHP/NF
odstranit telefonickou konzultaci Objednatele nebo pomoci vzdaleného pfistupu.

7. Pokud zavadu IS CEDR-EHP/NF nelze odstranit telefonickou konzultaci Objednatele,
pfipadné prostfednictvim vzdaleného pfistupu, ale je potfeba provést zasah v Misté plnéni,
oznami Zhotovitel prostiednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele s pfimérenym
pfedstihem piesny datum a Cas zahdjeni zdsahu a specifikuje piipadny pozadavek na



10.

soucinnost.

Po odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF dle odst. 6 nebo 7 tohoto ¢lanku Smlouvy (resp. po
uvedeni do stavu niz$iho stupné zavaznosti) zasle Zhotovitel Objednateli prostiednictvim e-
mailu potvrzeni o vytizeni. Ma-li Objednatel vyhrady k odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF,
sdéli je Zhotoviteli prostiednictvim zpravy zaslané prostiednictvim e-mailu Zhotoviteli, a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dnii od obdrzeni potvrzeni o vyfizeni dle ptfedchozi véty.
Zhotovitel se zavazuje vyporadat se s takto zaslanymi vyhradami nejpozdéji do 2 pracovnich
dni od jejich zaslani avysledek sdélit prostfednictvim e-mailu Objednateli. V ptipade,
ze dojde pouze ke snizeni kategorizace zavady IS CEDR-EHP/NF, bude Zhotovitel nasledné
pokracovat v uplném odstranéni zavady IS CEDR-EHP/NF stejnym zptsobem.

Zhotovitel odpovida za navrh technologického procesu zalohovani dat IS CEDR-EHP/NF dle
CSN ISO 14721 z 1. 8. 2014 a CSN ISO 16363 z 1. 10. 2014. Proto v ptipadé, Ze se po
odstranéni zavady 1S CEDR-EHP/NF ukaze, Ze ptivodni data jsou jakkoli porusena, nahraje
uréeny pracovnik Objednatele do IS CEDR-EHP/NF data z posledni zalohy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit nize uvedenou dostupnost IS CEDR-EHP/NF
Pozadovana
Sluzba IS CEDR-EHP/NF Doba poskytovani meésicni
dostupnost
a) smart aplikace 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 96 %
b) webova aplikace 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 96 %

10.1. Dostupnost
Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uZzivateli sluzba dostupna, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

10.2. Mg¢si¢ni dostupnost
Mg¢siéni dostupnost se urci nasledujicim zplisobem:

Mési¢ni dostupnost  [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech vypadki v mésici)] x 100

(v %) (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek ptesahuje z jednoho mésice do nésledujiciho mésice, rozpocitava se doba

do kazdého mésice zvlast.

Mésicni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné.

Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametrii nezapocitava:

e vypadek ze strany Objednatele

e preruSeni z diivodi planovanych praci nebo udrzby — tj. takové preruSeni, které je e-
mailem nejméné 2 (dva) pracovni dny pfedem ozndmeno Zhotovitelem Objednateli a
je odsouhlaseno obéma Smluvnimi stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby
byl minimalizovan dopad pferuSeni sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim
fidicim dokumentem,

e vypadek zplisobeny vyssi moci.



10.3. Vyssi moc

Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zavazky v disledku vy$$i moci,

neodpovida za Skody z nich vzniklé.

e Za okolnosti vys§i moci jsou povazovany valky, zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu
majici souvislost s pfedmétem plnéni této Smlouvy apod.

e Za okolnosti vy$s$i moci nejsou povazovany napi. svatky, vyrobni vypadky, pferuseni
dodavky energii, nesplnéni, nebo zpozdéni dodavky od subdodavatelii a zasahy uradu,
nebo neobdrzeni oficidlni licence. Ledaze by se vyskytly v kombinaci s vy$s$i moci,
jako napt. valka, teroristicky utok, nebo piirodni katastrofa, napt. povoden.

Smluvni strana uplatiujici narok vyssi moci oznami pisemné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéeji vsak do 5 (péti) dnit druhé Smluvni strané zasah okolnosti s uvedenim jejich
pravdépodobné doby trvani; v opacném piipad¢ ztrati tato strana pravo se na tyto okolnosti
odvolavat.

e Bud soubézné, nebo nejpozdéji do 8 (osmi) dnii o takovém oznameni se stejnymi
disledky takova strana piedlozi druhé Smluvni stran¢ diveéryhodny dikaz, potvrzujici
uvedené okolnosti, jakoz i to, Ze zasadné ovliviluji plnéni jejich zavazk.

e Strana hledajici pomoc ozndmi druhé Smluvni stran€ konec okolnosti vys$§i moci ve
stejném Casovém limitu, jaky je uveden vyse, pokud jde o jeji plisobeni.

Cl. 8 - Ochrana informaci

Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva (v€etné pfiloh), jakoz i jeji text mize byt
Vv elektronické podobé zvefejnén V registru smluv, na internetovych strankach Objednatele
adle ZzZVZ na profilu Zadavatele (tj. Objednatele) adale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z jinych pravnich piedpisi, a to bez Casového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Smlouvu v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni, uvefejni v registru smluv.

Zhotovitel ma za povinnost sdélit Objednateli pisemné, které ¢asti Smlouvy tvoii obchodni
tajemstvi a toto tvrzeni odtivodnit. Odiivodnéni musi obsahovat kumulativni naplnéni vsech
znakti obchodniho tajemstvi uvedenych v § 504 Obcanského zakoniku. Zhotovitel bere na
védomi, Ze pokud tyto informace nesdéli do 5 kalendainich dnti od platnosti Smlouvy, bude
Smlouva, s vylouéenim jinak chranénych informaci, zvefejnéna v celém rozsahu.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam diskrétni
informace (jak jsou vymezeny nize) a podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni
téchto informaci. Povinnost poskytnout informace podle zakona ¢&.106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jSich predpisti, neni timto ustanovenim
dotcena.

Za diskrétni informace se povazuji zejména nasledujici informace:

a) veskeré informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zvetejiovaném dle ¢l. 8. odst. 1
Smiouvy;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem uloZena povinnost mléenlivosti Objednatele;

c) Osobni udaje (jak je tento pojem definovan v odst. 1 ¢l. 9 Smlouvy a nevefejné



10.

1.

informace obchodniho razu ulozené v IS CEDR-EHP/NF.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a) které by byl Objednatel povinen poskytnout po vyzadani tfetich osob podle zakona
¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozd¢&jsich predpist;

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez porusenim pravnich
povinnosti jedné ze Smluvnich stran;

C) u nichz je Smluvni strana schopna prokazat, ze ji byly znamy jesté ptred piijetim téchto
informaci od druhé Smluvni strany, avsak pouze za podminky, ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodi,

d) které budou Smluvni stran¢ po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku mlcenlivosti
tfeti stranou, jez rovné€z neni ve vztahu k nim nijak vazana;

e) jejichz sdé€leni se vyzaduje vV navaznosti na pravni piedpis.

Jako s diskrétnimi musi byt nakladano také s informacemi, které spliuji podminky odst. 3
tohoto ¢lanku Smlouvy, 1 kdyZ byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi druhé Smluvni strany
a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji Objednatele ¢i
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strana se zavazuje, ze diskrétni informace uzije pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni druhé Smluvni strany pfipustna.

Zhotovitel je povinen svého ptipadného poddodavatele zavazat povinnosti ml¢enlivosti
arespektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zévazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovani mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu po dobu 5 let od
skonc¢eni zaru¢ni doby podle ¢1. 6 Smlouvy.

Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku neni Smluvni strana opravnéna vypovédét ani jinym
zpiisobem jednostranné ukoncit.

Cl. 9 - Ochrana Osobnich udaji

Smluvni strany s ohledem na ¢l. 1 odst. 2 této Smlouvy berou dale na védomi, ze vzhledem k
tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno zpracovani osobnich udajii (dale jen ,,Osobni
udaje) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udajii) (dale jen ,,Obecné
narizeni®), je pro ucely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce Osobnich udajii (pro
ucely tohoto ¢lanku dale jen ,,Spravce) a Zhotovitel v postaveni zpracovatele Osobnich udajt
(pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,,Zpracovatel®).

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje na zakladé této Smlouvy v souladu
S platnymi pravnimi piedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zédkonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich dajii a 0 zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich ptedpist, resp.
zédkonem o zpracovani osobnich udaju jakozto provadécim predpisem k Obecnému natizeni



(dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaju‘), pripadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami,
pokud na zpracovani Osobnich udaji dopadaji, a dale v souladu s touto Smlouvou.

Utelem zpracovani Osobnich udajii dle této Smlouvy je zajisténi poskytovani Piedmétu plnéni
specifikovaném v ¢l. 1 Smlouvy, pficemz jde konkrétné o zajisténi zpracovani Osobnich tdaja
Zpracovatelem pfi poskytovani PauSalniho plnéni.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této

Smlouvy a za i¢elem stanovenym v odst. 3 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:

a) jméno a piijment;

b) titul;

) rodné &islo, u oblanii jiné zemé nez Ceské republiky &islo dokladu OP, pas a jiny
ekvivalent;

d) e-mailovy kontakt;

e) adresa;

f) telefonni ¢islo.

Zpracovanim Osobnich tdaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazd’ovani, ukladdni na nosie informaci, pouzivani, tfidéni a likvidace s vyuzitim
manudlnich a automatizovanych prostiedki (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného plnéni této Smlouvy.

Predmétem zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy nejsou citlivé udaje ve smyslu
Obecného natizeni.

Prava a povinnosti Zpracovatele:

a) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje ve smyslu této Smlouvy, popf. na
zaklad¢é pokynii Spravce, které budou jednoznaéné Spravcem udéleny formou e-mailové
komunikace opravnénych osob Spravce a Zpracovatelem nasledné dolozeno jejich
provedeni, véetné¢ v otdzkach pfedani osobnich udajii do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na Spravce vztahuje.

b) Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru uréity pokyn
v rozporu s Obecnym natizenim nebo jinym pravnim ptredpisem.

C) Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
Zz Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potifebné k doloZeni
povinnosti uvedenych v predchéazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit
audity, vcetn¢ inspekci, provadénych Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povéril, a k témto auditim piispét.

d) Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze na pracoviStich Zpracovatele
nebo jeho dodavateli (subdodavateld, poddodavateli) dopiedu schvalenych pisemné
Spravcem, a to na uzemi Evropské unie.

e) Zpracovatel se zavazuje prijmout technickd a organizacni opatfeni, ktera jsou nutna
k zabezpeceni zpracovani Osobnich udaji v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zejména zavazuje, ze:



I.  technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych Osobnich udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim,
k jejich zméné, znieni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz 1 k jinému zneuziti, aby byly persondln¢ a organizacné
nepfretrzit¢ po dobu zpracovani Osobnich udajii zabezpeceny veskeré povinnosti
Zpracovatele, vyplyvajici z pravnich ptedpist v¢. Obecného natizeni a ISO norem,
pokud na zpracovani Osobnich tidaji dopadaji;
ii.  ochrana Osobnich udaju podléha jeho internim bezpe¢nostnim piedpisim v ramci
jeho systému fizeni bezpecnosti informaci;
lii.  zpracovani Osobnich udajii bude zabezpeceno zejména nasledujicim zpisobem:
-k Osobnim tdajim budou mit pfistup pouze o0soby Zpracovatele — ¢lenové
realizacniho tymu, vyjmenované v ptiloze ¢. 5 této Smlouvy, které budou mit

stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich udajt a kazda takova osoba
bude ptistupovat k Osobnim tidajiim pod svym jednozna¢nym identifikatorem;

- Osobni udaje budou zpracovavany v prostordch Zpracovatele, do nichz budou
mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

- Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentt
obsahujicich Osobni tdaje;

- opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni tdaje podle této
Smlouvy, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich tudajich a o
bezpec¢nostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni,
pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této
povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, Ze tato povinnost pro Zpracovatele i
opravnéné osoby bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu
ke Zpracovateli;

- Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby Zpracovatele na zdklad¢ ptistupovych kodl ¢i hesel a Zpracovatel bude
Osobni udaje pravidelné zalohovat;

- Zpracovatel zajisti dalkovy pfenos Osobnich daji bud’ pouze prostfednictvim
vetfejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného pienosu po
vetejnych sitich, a to v souladu s dohodou s Objednatelem o trovni daného
zabezpeceného prenosu;

- Zpracovatel bude v co nejveétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a
Sifrované Osobni udaje, je-li takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich tdaji;

- Zpracovatel zajisti neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémt a sluzeb zpracovani.

f) Zpracovatel se soucasné zavazuje byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu
S povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného natizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

g) Zpracovatel neni opravnén predat Osobni idaje zadné tieti osobé. Pokud by bylo tieba



10.

11.

zapojit do zpracovani Osobnich udaju dalsiho zpracovatele, Zpracovatel je povinen si
vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. j) a pism. k) tohoto odstavce.

h) Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruSeni (v¢. uvedeni
rozsahu a zpiasobu) zabezpeCeni Osobnich udaju, a to prostfednictvim e-mailové
komunikace svych opravnénych osob. Zpracovatel se zavazuje pfijmout veskera vhodna
opatfeni k odstranéni zavadného stavu a o piijatych opatfenich Spravce pisemné
informovat.

1) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pii plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektii udaju.

J) Zpracovatel se zavazuje, ze nezapoji do zpracovani Osobnich udaju zadného dalsiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.
V piipadé obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelli nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak Spravci piilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky.

K) V piipadé, Ze dojde postupem dle této Smlouvy K zapojeni dalsiho zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli
ulozeny Zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju,
Které jsou stanoveny v této smlouvé mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce:

a) Spravce se zavazuje zajistit, ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu
s Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich udajii, a ze tyto udaje budou
aktualni, piesné a pravdivé, a dale Ze budou odpovidat stanovenému ucéelu dle odst. 3
tohoto ¢lanku.

b) Spravce se dale zavazuje piijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zptisobem za pouziti
jasnych jednoduchych jazykovych prostiedkti veskeré informace a ucinil veskera sdéleni
pozadovana Obecnym natizenim a Zakonem o ochrané osobnich tdaju.

c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni a ostatnich
povinnosti  vyplyvajicich z této Smlouvy Zpracovatelem, atoibez piedchoziho
upozornénti.

Smluvni strany se zavazuji pfedavat si Osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé¢ tak, aby nedoslo k neoprdvnénému pfistupu k témto udajim nebo k jakémukoliv
zneuZiti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzdjem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani Osobnich udaju dle této Smlouvy a soucasné postupovat v souladu s dalSimi
pozadavky Obecného natfizeni a Zakona o zpracovani osobnich Udajl, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani osobnich udajii, plnit své informa¢ni povinnosti, nepteddvat Osobni
udaje tfetim osobam bez potifebného opravnéni, respektovat prava subjektli udajii a poskytovat
V této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je pouze
po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, tj. po dobu trvani Smlouvy. Po uplynuti
této doby budou Osobni udaje predany Spravci nebo prokazatelné na zakladé pisemného
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13.

14.

sdéleni Spravce zlikvidovany, pfi¢emz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby stanovené
v prvni vété tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie ptislusnych Osobnich udaju,
pokud neexistuje zakonny divod k ulozeni danych Osobnich udaji. Zpracovatel je povinen
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnli po doruceni pisemného sdéleni Spravce osobni tdaje
zlikvidovat.

Ukonéenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpec¢nosti a ochrany
Osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace ¢i protokolarnimu predani
Spravci, piip. jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za zpracovani Osobnich tdaji na zakladé této Smlouvy je
zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, pficemz Zpracovatel nema narok na nahradu nékladii
spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci do 2 pracovnich dnid po obdrzeni kontrolniho protokolu
oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UFad®)
a poskytnout Spravci na jeho Zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V ptipadé zahajeni spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k nipravé
a/nebo ulozeni pokuty (dale jen ,,Spravni Fizeni*) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto
skute¢nost oznamit do 2 pracovnich dni od zahajeni Spravniho fizeni Spravci a poskytnout
Spravci na jeho zadost do 2 pracovnich dnl podrobné informace o pribchu a do 2 pracovnich
dnti od vydani rozhodnuti o vysledcich Spravniho fizeni, popt. Spravci poskytnout plnou moc
k nahlizeni do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu upravujiciho postup Utadu pii vykonu
kontroly a zavazuje se v terminech, pokud jsou zminény v tomto odstavci:

a) poskytnout Spravci kopii protokolu o kontrole,

b) podat v zdkonném terminu namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu
0 kontrole, pokud o to Spravce pozada,

c) do 30 dni od ukonceni Spravniho fizeni informovat Spravce 0 zplsobu provadéni
opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd ulozenych Uradem a

d) respektovat pozadavky Spravce na odstranéni zjisténych nedostatkd v souladu
s opatfenim ulozenych Utadem.

Cl. 10 - Sankce a nahrada $kody

V ptipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti dle ¢l. 2 odst. 3.3; ¢l. 3 odst.1.3.; ¢1. 5
odst. 4. a odst. 6. pism. ¢) této Smlouvy ma Objednatel vzdy ve vztahu ke kazdému prodleni
pravo uplatnit vaci Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta)
z Ceny (tj. ceny v€etné DPH) za kazdy, 1 zapocaty, den prodleni.

Pii nedodrZeni terminu splatnosti fadné vystavené Faktury Objednatelem je Zhotovitel
opravnén pozadovat thradu Groku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

V pripad¢ prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti v¢as odstranit vady Pfedmétu plnéni
dle ¢l. 6 odst. 2 s plnénim nékteré z lhut dle ¢l. 7 odst. 5 (ve vztahu ke lhité pro odstranéni
zavady kategorie Drobnad porucha), S plnénim povinnosti dle ¢l. 13 odst. 5 pism. c) této
Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
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(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy, i zapocaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy
ptipad poruseni.

V piipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti v¢as odstranit vady Pfedmétu plnéni
dle ¢l. 6 odst. 2 Smlouvy nesplnénim nékteré z lhut dle ¢l. 7 odst. 5 (ve vztahu ke Ihitam pro
odstranéni zavady kategorie Havarie a zavady kategorie Porucha), s plnénim povinnosti dle ¢I.
13 odst. 5 pism. ¢) v opakovaném ptipad¢, této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit viaci
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou, i
zapocatou hodinu prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim povinnosti uvedené v ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy a
specifikované lThutami v katalogovych listech v Piiloze ¢. 2 (¢ast 1 az 4) této Smlouvy ma
Objednatel pravo uplatnit viaci Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy: pét set
korun ceskych) za kazdou, i zapocatou hodinu prodleni, a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

V piipadé nedodrzeni povinnosti Zhotovitele specifikované v ¢1. 5 odst. 7 a ¢l. 13 odst. 3 této
Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit viici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000.000,-
K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipad¢é nedodrzeni oznamovaci povinnosti Zhotovitele specifikované v ¢l. 4 odst. 2 této
Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi fakturované
castky DPH zkazdé Objednatelem vystavené faktury za obdobi, kdy byl Zhotovitel
Nespolehlivy platce.

V piipadé nedodrzeni povinnosti Zhotovitele specifikované v ¢l. 7 odst. 10. 2. této Smlouvy
ma Objednatel pravo za pfislusny kalendaini mésic uplatnit vaci Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdé procento, které bude nizsi, nez
pozadovana mésic¢ni dostupnost, uvedena v tabulce v ¢l. 7 odst. 10. této Smlouvy.

V piipadé, ze nektera ze Smluvnich stran porusi n€kterou z povinnosti mlcenlivosti dle ¢l. 8
této Smlouvy, je druha Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni.

V piipadé, ze Zhotovitel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. 9 (vyjma odst. 14) této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V ptipad¢, ze Zhotovitel porusi n€kterou z povinnosti dle ¢l. 9 odst. 14 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy piipad poruSeni.

Zhotovitel odpovida v plné vysi za veskeré skody zpusobené Objednateli porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i pravnich predpist. Objednatel odpovida za zavinéné
poruseni smluvni povinnosti.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zavazek utvrzeny smluvni
pokutou.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poSkozené Smluvni strany domdhat se
nahrady Skody v pIné vysi.

Skodu hradi $kiidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.



16. Smluvni pokuta a nahrada skody jsou splatné ve lhut¢ 7 (sedmi) dnti od doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné.

Cl. 11 - Ukoné&eni Smlouvy

1. Splnénim Smlouvy nebo jinym jejim ukonfenim nejsou dotéena prava z poskytnuti
ptislusnych opravnéni dle ¢l. 5 Smlouvy na dobu neomezenou, pravo na zaplaceni smluvni
pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospélo, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti, povinnost ml¢enlivosti a dal$i ujednani, napt. prava z vadného plnéni,
ktera podle svého obsahu a povahy maji zavazovat Smluvni strany i po ukonceni Smlouvy.

2. Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit pfed splnénim pisemnou dohodou
Smluvnich stran a dal§imi zptisoby stanovenymi pravnimi piedpisy.

3. Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby v nasledujicich ptipadech:
a) bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b) bude rozhodnuto o upadku Zhotovitele nebo bude ve vztahu k Zhotoviteli vydano jiné
rozhodnuti s obdobnymi u¢inky;

c) Zhotovitel bude pravomocné odsouzen za iimyslny majetkovy nebo hospodaisky trestny
¢in.
4. Smluvni strany jsou vzdy opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zékoniku.

5. Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména:

a) prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti dle ¢l. 2 odst. 3.3. nebo s terminy,
stanovenymi v ¢l. 3 odst. 1.3. o vice nez 30 kalendéinich dni;

b) prodleni Zhotovitele s povinnosti odstranit vady Pfedmétu plnéni ve stanovené lhuté
0 vice nez 30 kalendarnich dni;

C) opakované (tj. alespont druhé) poruSovani smluvnich povinnosti Zhotovitele v souvislosti
s plnénim Smlouvy.

6. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku se
povazuje zejména prodleni Objednatele s uhradou Faktury o vice nez 30 kalendainich dnd,
pticemz Zhotovitel mtize odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, kdyz Objednateli nejméné 15
kalendainich dni pfedem dorucil pisemnou upominku k thradé.

7. Odstoupenim od této Smlouvy se zdvazek touto Smlouvou zaloZeny zruSuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Smluvni
strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné zavazky ze Smlouvy a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dni od doruCeni oznameni Smluvni strany
0 odstoupeni od této Smlouvy.

8. Objednatel ma v ptipad¢ svého odstoupeni od Smlouvy z divodu na stran¢ Zhotovitele
(kromé jiného) narok na nahradu Skody a na ndhradu prokazatelnych nékladl, které mu
vzniknou v souvislosti se zajiSténim nahradniho plnéni.



Cl. 12- Opravnéné osoby

1. Zhotovitel definoval nasledujici komunikaéni kanaly pro pfijimani pozadavki Objednatele
na dodani sluzeb dle této Smlouvy: aplikace SuppDesk, e-mail a telefon. Kontaktni idaje a
zpusob pouziti komunikacnich prostiedkt je uveden v Ptiloze ¢. 6 PiihlaSeni do Hot-line
Zhotovitele, (Hot-line Zhotovitele je uréeny pro hlaseni zavad pouze odpovédnym a pfedem
jmenovanym pracovnikim Zhotovitele. Témto pracovnikiim bude zfizen pfistup). Smluvni
strany se dohodly na uréeni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba“). Opravnéné osoby jsou opravnény k jednanim tykajicim se této
Smlouvy Vv nasledujicim rozsahu:

2. ZaZhotovitele jsou opravnény jednat osoby
Ve vécech smluvnich:

Ing. Petr Polach, jednatel spolecnosti
tel.: XXXXXXXXXX, MOobil: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Ing. Jan Kotrle, MBA, jednatel spolecnosti
tel.: XXXXXXXXXX, MOobil XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Ve vécech projektového fizeni — projektovy vedouci, vécného plnéni, pfedavani dila a podpisu

XXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX, MOobil XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXX, MOobil XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
tel.: XoOXXXXXX, MOobil XXXXXXXXXX
e-mail; XOOOKXXXXX

3.  Jménem Objednatele jednaji nasledujici Opravnéné osoby:
Ve vécech smluvnich:

XOXOXXXXXXXX
tel.: XXOXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Ve vécech vécného plnéni, predavani dila a podpisu

XXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXXX, MOobil: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

Ve vécech projektového fizeni

XOXXXXXXXXX
tel.: XXOXXXXXXXX
e-mail; XOXOOXXXXXX


tel:.583

Ve vécech provoznich:

XXXXXXXXXX
tel: XXOOXXXXXX
e-mail; XOXOOXXXXXX

Ve vécech kybernetické bezpecnosti:

XXXXXXXXXX
tel. XXOXXXXXXXX
e-mail: XoOOOXXXXX

4.

Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén ministr financi,
feditel odboru 70 nebo osoba povéiena ministrem financi. Ke zméné Smlouvy nebo ukonceni
Smlouvy je za Zhotovitele opravnén jednatel spole¢nosti, a to dle zptsobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povéfenim Zhotovitele (dale jen ,,Odpovédné osoby pro véci smluvni®). Odpovédné osoby
pro véci smluvni maji soucasné vSechna opravnéni Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich udaji a Opravnénych osob je pfislusnd Smluvni strana
opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit druhé
Smluvni stran¢.

Cl. 13 — Kyberneticka bezpe¢nost a souvisejici povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje pfi plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zdkonem ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakont (zéakon o kybernetické
bezpe¢nosti), v platném znéni (dale téz ,,ZoKB*), jakoz i v souladu se souvisejicimi
provadécimi piedpisy a vnitinimi piedpisy Objednatele, jejichz ptedani probéhne na zakladé
oboustranné podepsaného predavaciho protokolu, ktery obsahuje seznam ptedavané
dokumentace v listinné podobg¢.

Zhotovitel se zavazuje v prabéhu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjiStény nesoulad plnéni dle ¢lanku 3 této Smlouvy a s povinnostmi definované
ZoKB a ptipadné nedostatky zjiS§téné auditem kybernetické bezpecnosti.

Zhotovitel bere na védomi, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy muiize souviset s uzitim,

spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
ZoKB.

V piipadé Kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téZ ,,KBI*) vzniklého na Predmétu
plnéni dle této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje tento KBI neprodlené oznamit Objednavateli,
a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést Predmét plnéni dle této Smlouvy do
stavu suzitim, spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informac¢niho systému ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI a to vSe na vlastni naklady. Zhotovitel
informuje Objednavatele o odstranéni nahldaSeného KBI a sepiSe akceptacni protokol, z
Prilohy ¢. 3 C této Smlouvy, o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis
zavady, pfipadn¢ divod jejiho vzniku, zptisob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel
akceptuje, ze je zavada kompletné odstranéna, podpisy Zhotovitele a Objednatele, pticemz
Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer kybernetické
bezpecnosti Ministerstva financi, ktery bude Zhotoviteli pisemné sdélen do 3 pracovnich dni
od podpisu Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli provést kontrolu procesu



odstranovani KBI avyporadat se s pfipadnymi pfipominkami Objednatele k procesu
odstraiiovani KBI.

5. Kontrola zavedeni a uziti bezpecnostnich opatfeni a procesu:

a)

b)

d)

Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichz zavedeni a uziti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi ptedpisy k tomuto zdkonu nebo vnitinimi ptedpisy Objednatele
pfedanymi podle odst. 1 tohoto ¢lanku. Vyzva na Zhotovitele bude zaslana minimalné
1 mésic pred prvni takovou kontrolou. Prvni kontrola probéhne po Nasazeni IS CEDR-
EHP/NF. Druha a popiipadé dalsi kontroly budou nasledovat v intervalu maximalné 12
— ti mésict. Zhotovitel v této véci poskytne Objednateli, nebo jim urcené tieti strang,
nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi Objednavatel dokument snazvem Zapis
z kontroly Zhotovitele.

Pti téchto kontrolach bude vzdy ptihlédnuto rozsahu plnéni dle této Smlouvy.

Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Zhotovitel, v nékteré predepsané oblasti,
nesplituje povinné ndlezitosti, tj. bezpecnostni organizacni a technickd opatfeni nejsou
zavedena nebo uzita, nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostate¢ném rozsahu, je tato
skute¢nost zapsana do Zapisu z kontroly Zhotovitele. Objednavatel v Zapisu z kontroly
Zhotovitele stanovi zavazny termin pro jejich napravu. Pt ureni tohoto terminu bude
vzdy ptihlédnuto k povaze bezpecnostniho opatfeni, které neni zavedeno ¢i uZzito, nebo
je zavedeno ¢i uzito v nedostatecném rozsahu. Piekroceni tohoto terminu bude
posuzovano podle ¢l. 10 odst. 3, v opakovaném ptipadé podle ¢l. 10 odst. 4.

Jmenovité se jednd o tyto kontrolované oblasti a bezpecnostni opatieni v prostiedi
Zhotovitele nebo souvisejici s Predmétem plnéni dle této Smlouvy:

e Existenci a rozsah bezpecnostnich politik a bezpecnostni dokumentace;

e Zavedeni procest fizeni aktiv;

e Zavedeni procesli organizani bezpecnosti vcetné zavedeni bezpecnostnich
roli;

e Zavedeni procest fizeni dodavatelt;

e Zavedeni procesi bezpecnosti lidskych zdroji vcetné¢ dolozeni stavu
bezpecnostniho povédomi pracovniki Zhotovitele a plan jeho dalsiho
rozvoje;

e Zavedeni procesu fizeni provozu a komunikaci;

e Zavedeni procesu a nastroje pro fizeni pfistupu;

e Zavedeni procestt zvladani kybernetickych bezpeCnostnich udalosti a
incidentti v€etné nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpe¢nostnich
udélosti a nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych
bezpecnostnich udalosti;

e Zavedeni procesli a nasazeni nastroje pro fizeni zmén vcetné zpracovani
incidentd, servisnich pozadavkl, problém ¢i zménovych pozadavk;

e Zavedeni procesi fizeni kontinuity ¢innosti;

e Nasazeni nastroje a souvisejicich procesii pro zajiSténi urovné dostupnosti
informaci (zalohovéani, plan a principy testovani obnovy dat);



e Zajisténi odd€leni a segmentace vnitini a vnéjsi datové site;

e Zptsob vzdaleného ptipojeni do vnitini sit¢ a jeho zabezpeceni;

e Nasazeni a provoz nastroje k zajiSténi ochrany integrity komunikacnich siti;

e Nasazeni nastroje a procesli pro spravu a oveéfovani identit pracovniki
Zhotovitele (koncovych uzivatelti i administratorti) véetné nasazeni nastroje a
souvisejicich procest pro fizeni ptistupovych opravnéni;

e Nasazeni nastroje pro zaznam ¢innosti uzivatelii a administratort;

e Zavedeni procesu pro pravidelné ovéieni, jestli dany pracovnik Zhotovitele
disponuje prave témi pravy, ktera jsou nutna pro jeho pracovni zafazeni;

e Nasazeni a provoz nastroje pro ochranu pted Skodlivym kodem, antivirové
kontroly na zatizenich IS CEDR-MF EHP/NF a implementace antimalwaru a
antispywaru a antivirové kontroly na koncovych zafizenich vcetné
navazujicich procest;

e Zajisténi bezpe€nosti vyvoje jednotlivych Sluzeb, IS CEDR-MF EHP/NF
apod.;

e Zavedeni kryptografickych prostfedki a zptisob jejich aplikace;

e Zajisténi fyzické bezpecnosti objektl, z kterych Zhotovitel realizuje dodavku
pro Objednatele.

6. Uziti standarda pro vyvoj Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkce. Zhotovitel akceptuje,
ze veskeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Smlouvy, v souvislosti s vyse
uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavkl dle ZoKB ¢i uzitim definovanych
bezpecnostnich opatieni vzniknou, jsou pIné k jeho tizi.

7. Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatfeni se miize ménit bud’ v souvislosti se zménou
povahy a rozsahu plnéni dle této Smlouvy nebo v navaznosti na povinnosti Objednatele
vyplyvajici z § 13 ZoKB. Pokud Narodni bezpeénostni tfad Objednateli ulozi povinnost,
V navaznosti na vyskyt kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i incidentu, zavést ¢i uZivat
urcité bezpecnostni opatfeni, dotykd — li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této
Smlouvy, ma Zhotovitel povinnost toto bezpecnostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo
Objednateli poskytnout nutnou sou¢innost.

Cl 14 - Zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvetejnéni v registru smiuv.

Oznameni nebo jind sdéleni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné v ceském jazyce.
Jakékoliv tkony sméfujici ke skonceni této Smlouvy musi byt ozndmeny druhé Smluvni strané
datovou schrankou nebo formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této
Smlouvy se budou povazovat za fadn¢ ucinéna, pokud budou dorucena prostiednictvi datové
schranky MF, osobné, posStou, emailem ¢i kuryrem na adresu uvedenou v této Smlouvé, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava ani pievést povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na
tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tuto Smlouvu 1ze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky takto oznacovanymi, podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Jind ujednani jsou



10.
11.

neplatna.
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, ze v ramci této Smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
Obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (véetné otazky
vzniku a platnosti této Smlouvy) budou rozhodovany pied vécné a mistné ptislusSnym soudem
Ceské republiky.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku (a to zejména ustanovenimi o Smlouvé o dilo a ustanovenimi
0 Smlouvé licen¢ni), Autorského zdkona, ZZVZ a dalsich pravnich piedpisti Ceské republiky.

V piipadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divodl neplatné c¢i
neucinné, nezpusobuje tato skute¢nost neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit po vzdjemné dohod¢ dotCené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim se
svym obsahem nejvice tcelu neplatného ¢i neuc¢inného ustanoveni.

Tato Smlouva je podepisovana elektronickymi podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢.1 — Specifikace aktualizace IS CEDR-MF EHP/NF pro obdobi 2014-2021
Ptiloha ¢.2 — Specifikace ¢innosti - katalogové listy

Ptiloha ¢.3A — Vzor Protokolu o predani dil¢iho plnéni dila k akceptaci

Ptiloha ¢.3B — Vzor Protokolu o instalaci

Ptiloha ¢.3C — VVzor Akceptacniho protokolu

Ptiloha ¢.3D — Vzor Protokolu o odstranéni vad

Ptiloha ¢.3E — Vzor Predavaciho protokolu PP

Ptiloha ¢.3F - Vzor Pfedavaciho protokolu o piedani zdrojovych kodu

Ptiloha ¢. 4 — Piehled vyuzitého Proprietarniho software a Opensource software
Ptiloha €. 5 — Realiza¢ni tym Zhotovitele

Ptiloha ¢. 6 — Ptihlaseni do Hot-line Zhotovitele

Ptiloha ¢. 7 — Doklad o pojisténi Zhotovitele

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

ASD Software, s.r.0 Ceska republika - Ministerstvo financi

Ing. Petr Polach XXXXXXXXXX
jednatel spolec¢nosti XXXXXXXXXX

Za finalni znéni Smlouvy:




Piiloha ¢. 1 - Specifikace aktualizace IS CEDR-MF EHP/NF pro obdobi 2014-2021

Zakladni specifikace pozadavku na aktualizaci IS CEDR-MF EHP/NF pro obdobi 2014-2021,
promitnuti téchto pozadavkli do informacniho systému, zajiSténi pfistupu k vybranym
komponentdm prostfednictvim webové Casti aplikace vcetné ovéteni pfipraveného webového
prostiedi a instalace verze do provozniho prostiedi:

Vytvoreni zakladniho zadani pro upravu IS CEDR-MF EHP/NF pro obdobi 2014-2021:

o Specifikace pozadavki na aktualizaci procest spojenych s predkladanim,
hodnoceni a vybérem projekti (pfedem-definované projekty, projekty otevienych
vyzev a projekty malého grantového schématu) pro obdobi 2014-2021 a definice
jejich nastaveni v IS CEDR-MF EHP/NF;

o Specifikace pozadavkil a nastaveni programové oblasti management;

Zakladni apravy uzivatelského rozhrani IS CEDR-MF a struktury menu:

o Vytvoreni aplikace pro programové obdobi 2014-2021 a jeji odd€leni od aplikace
programového obdobi 2009-2014;

o Pienos odpovidajicich ¢asti IS CEDR-MF EHP/NF z obdobi 2009-2014 do obdobi
2014-2021,

o Vytvofeni menu Program a zafazeni pfisluSnych moduli do tohoto menu
(programové vyzvy, programova struktura, obecnd dokumentace, hromadna
korespondence);

- Rozsifeni a Upravy uzivatelského rozhrani v podob¢ zajisténi vicetroviového ptistupu

vcetné diverzifikace uZivatelskych roli a prav v souvislosti se striktnimi poZadavky na
oddéleni Cinnosti ZP a NKM, ochranu osobnich a citlivych udaji a efektivni spréavu
uzivateli:

o Zajisténi Gprav modulu Sprava uzivateld v souvislosti s oddélenim roli: vytvofeni
novych specifickych roli a prav; Uprava a rozSifeni pfistupovych prav; uprava
struktury modulu a moznosti administrace;

o Zajisténi uprav modulu Zadatelé: ipravy administrace jednotlivych Zadateld véetné
roz§ifeni moznosti editace poli pro stanovené role uzivateld; automaticka
aktualizace udaji ze Zakladnich registri;

o Zajisténi uprav v fizeni stavii a prechodli: doplnéni funkcionality pro moznost
fizeni stavil a prechodll projekti v rdmci workflow pro vybér a hodnoceni projekti;

o Zajisténi uprav modulu Nastaveni notifikaci néasténky: zajisténi flexibilniho a
uZzivatelsky ptistupného nastaveni notifikaci aZ na Grovei jednotlivych projekth pro
jednotlivé uzivatele;

- Vytvoreni samostatného modulu Bilateralni fond 2014-2021 pro fizeni a spravu agend
Bilateralniho fondu dle nové struktury v souladu s legislativnim ramcem FM EHP/Norska
a metodickymi pokyny 2014-2021 vcéetné zajisténi moznosti platebnich operaci v CZK a
EUR

- Rozsifeni spravy a zajiSténi prav modulu Programova struktura v souladu s legislativnim
ramcem FM EHP/Norska a metodickymi pokyny pro obdobi 2014-2021.:

o Zajisténi moznosti evidence grantovych operaci v CZK a EUR vcetné flexibilni
spravy pii vyuziti plovouciho ménového kurzu;



o Vy¢lenéni alokace pro bilateralni iniciativy (Bilateral ambitions) z celkové alokace
programu, jeji samostatné fizeni se zajiSténim pienosu dat do modulu Bilateralni
fond 2014-2021;

Odstranéni ¢asti DOA z Programové struktury;

o Zajisténi editovatelnosti jednotlivych poli v ¢asti Informace o programu pro

definované role uzivateli (vysledky, vystupy programu, bilateralni indikatory);
Zajisténi uprav modulu Programové vyzvy Vv souladu slegislativnim ramcem FM
EHP/Norska a metodickymi pokyny pro obdobi 2014-2021:

o Zajisténi editovatelnosti jednotlivych poli v ¢asti informace o vyzvé (vCetné Casti
konfigurace vyzvy, nastaveni MNG a Ciselnikt);

o Zajisténi moznosti diverzifikace zadosti pro jednotlivé programy;

o Uprava hierarchie logického ramce véetné moznosti vybéru parametri a jejich
nastaveni (vybér a definice vystupt a vysledki);

Zajisténi uprav modulu Hodnoceni v souladu s legislativnim ramcem FM EHP/Norska a
metodickymi pokyny pro obdobi 2014-2021:

o Upravy workflow a zpracovani zmén vyplyvajicich zprovozu a aktualnich
metodickych podkladi;

o Vytvoreni sestav pro sledovani stavu hodnoceni;

o Rozsiteni moznosti spravy databaze externich hodnotitelti dle potfeb jednotlivych
rezortu;

Zajisténi uprav Sablon zadosti o grant vetné souvisejicich dokument pro obdobi 2014-
2021:

o Upravy a zmény 3ablon zadosti a souvisejicich dokumentt (piilohy, kontrolni listy
apod.) dle aktualnich metodickych podkladi a pozadavkt donort;

o Zajisténi moznosti diverzifikace zadosti pro jednotlivé programy a vyzvy;

Zajisténi uprav procesu administrace PDP, otevienych vyzev a malého grantového
schématu vcetné kontrolnich mechanismti v souladu s legislativnim ramcem FM
EHP/Norska a metodickymi pokyny pro obdobi 2014-2021:

o Zpracovani uprav zmén vyplyvajicich z aktudlnich metodickych podkladi vcetné
uprav workflow (doplnéni/Gpravy stavli, pfechodii a odpovidajicich kontrol a
souvisejicich ¢innosti véetné specifikace uzivatelskych roli);

o Zajisténi iprav modulu pravni akt v¢etné aktualizace Sablon pro obdobi 2014-2021
Zajisténi Gprav procesu administrace MNG a zpracovani zmén Vv souladu s legislativnim
ramcem FM EHP/Norska a metodickymi pokyny pro obdobi 2014-2021;

Uprava komunikace prostiednictvim XML rozhrani v souladu s platnymi metodickymi
pozadavky:

o na Datové schranky (ovéteni existence DS a zasilani zprav do datovych schranek)

o na Spisovou sluzbu

o vyuziti rozhrani na IS ZR (ROS) i z pohledu aktualizace jiz evidovanych tdaji (na
zéklad¢é monitorovaci zpravy nebo zadosti o platbu)

o napojeni na komunikaci s DotInfem

o naViolu
Zajisténi distribuce a instalace novych verzi aplikace



Priloha €. 2 Specifikace ¢innosti — katalogové listy

Cast | ID ¢innosti

\ Identifikace sluzby

Nazev ¢innosti

Podpora provozu IS CEDR-EHP/NF - pausdlné hrazené sluzby

1 | CEDR-EHP/NF 01 _01

Sluzba odstranéni zavad IS
CEDR-EHP/NF

Realizace sluzeb feSeni a
odstranéni zavad IS CEDR-
EHP/NF nespadajici do zaruky
Dila

2 | CEDR-EHP/NF_01_02

Uzivatelska podpora IS CEDR-
EHP/NF

Podpora koncovych uzivatelti
IS CEDR-EHP/NF

3 | CEDR-EHP/NF_01 03

Uzivatelska podpora IS CEDR-
EHP/NF

Podpora administratorti IS
CEDR-EHP/NF

4 | CEDR-EHP/NF_01_04

Uzivatelska podpora IS CEDR-
EHP/NF

Podpora spravce infrastruktury

5 | CEDR-EHP/NF_01_05

Uzivatelska podpora IS CEDR-
EHP/NF

Zpracovani a aktualizace
dokumentace

6 | CEDR-EHP/NF_01 06

Podpora pfi provozovani a
udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Distribuce novych verzi

7 CEDR-EHP/NF_01_07

Podpora pii provozovani a
udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Zpracovani a uprava dat

8 CEDR-EHP/NF_01_08

Podpora pii provozovani a
udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Reseni havarii aplikace

9 CEDR-EHP/NF_01_09

Podpora pii provozovani a
udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Podpora fungovéni a
monitoring komunika¢niho
rozhrani

10 CEDR-EHP/NF_01 10 | Podpora pii provozovani a Reseni bezpe¢nostnich
udrzbé IS CEDR-EHP/NF incidentl
11 CEDR-EHP/NF_01 11 | Podpora pii provozovani a Zajisténi a optimalizace
udrzbé IS CEDR-EHP/NF aplikace, opera¢nich systémi a
databazi (vyhodnoceni logii)
12 CEDR-EHP/NF_01_12 | Podpora pfi provozovani a Vedeni zdznami o zavadach,

udrzbé IS CEDR-EHP/NF

havériich, bezpe¢nostnich
incidentech

Flexibilni podpora provozu 1S CEDR-EHP/NF

13 CEDR-EHP/NF 02 01 | Skoleni Zékladni skoleni uzivatelt

14 | CEDR-EHP/NF 02 02 | Skoleni Skoleni novych funkcionalit

15 CEDR-EHP/NF 02 03 | Skoleni Skoleni administratort

16 | CEDR-EHP/NF 02 04 | Skoleni Skoleni podpory infrastruktury

17 CEDR-EHP/NF_02_05 | Podpora pii provozovani a Cinnosti pti planovanych
udrzbé IS CEDR-EHP/NF zménach a aktualizace

infrastruktury
18 CEDR-EHP/NF_02_06 | Podpora pfi provozovani a Realizace zmén

udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Rozvoj IS CEDR-EHP/NF

19 CEDR-EHP/NF_03_01

Aplikacni podpora

Rozvoj, Upravy a zmény
aplikace IS CEDR-EHP/NF




Priloha ¢. 2 — ¢ast 1

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Sluzba odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01 01

Nazev ¢innosti

Realizace sluzeb feSeni a odstranéni zavad IS CEDR-EHP/NF

nespadajici do zaruky Dila.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzby pro odstranéni zavad, po uplynuti 24 mésicti na vSechny ¢asti
Dila vcetné jeho pfislusenstvi a pokryva vSechny soucasti dodavky
plnéni pfedmétu Smlouvy, véetné produktii tfetich stran, které byly
vyuZity pfi realizaci Dila.

Zavada musi byt zaznamenana v hot-line Zhotovitele. V zaznamu o
zavadé musi Objednatel uvést, jak se zjist€né zavady projevuji.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 7 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin

Lhata pro obnoveni
Sluzby

Dle kategorie vady. Doba reakce se pocitd od okamziku nahlasSeni
zavady na hot-line Zhotovitele. Za odstranéni se povazuje stav
obnoveni funkénosti IS CEDR-EHP/NFa uplné vyfeSeni a uvedeni
do funk¢niho stavu.

Kategorie vady Doba re_akce Doba odstranéni
Zhotovitele a akceptace vady
Havarie 15 minut 2 hodin
Porucha 15 minut 8 hodin
Drobna porucha 15 minut 5 pracovnich dni

Me¢fici bod hot-line Zhotovitele

(S)EZG;I; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Paus$élni tfimésicni platba

Zpiisob dokladovani |Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické

podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR® s
tiimésicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronick¢ podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.




Priloha é. 2 — ¢ast 2

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v ramci
, NE
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01 02

Nazev ¢innosti

Podpora koncovych uzivatelti

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pozadavek na uzivatelskou podporu musi byt zaznamenan v hot-line
Zhotovitele bud’ pfimo od wuzivatele, nebo prostiednictvim
telefonické linky hot-line Zhotovitele. V zdznamu o pozadavku na
uzivatelskou podporu musi Objednatel uvést, kategorii, nazev a
detailni popis pozadavku. (Napf.: zvySend podpora uzivateli pfi
podavani zadosti o dotaci k jednotlivym vyzvam)

Technickd pomoc uZivatelim IS CEDR-EHP/NF je rozdélena na:

technicka podpora - konzultace pfi zavadach a modifikacich na HW
a SW klientskych stanic, které maji vliv na sprdvnou funkci IS

metodicka podpora - dotazy a naméty tykajici se prace s IS,
konzultace postupt pti pouzivani IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhiita pro obnoveni
Sluzby

Lhuta béZi od doby odeslani pozadavku na Zhotovitele aplikace.

L Doba reakce Doba vyfteseni

ST UL Zhotovitele pozadavku
technicka podpora 1 hodina 4 hodiny
metodicka podpora |1 hodina 8 hodin

Méfici bod hot-line Zhotovitele

gllfl];él; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Paus$élni tfimé&sicni platba

Zpusob dokladovani |Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické

podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tfim&sicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem TP.




Priloha ¢é. 2 — ¢ast 3

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci

, NE
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01 03

Nazev ¢innosti

Podpora administratora IS CEDR-EHP/NF

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

technicka podpora - konzultace postupt pii nastaveni IS z pohledu
administratora aplikace, konzultace postupti pii zpracovani a vyméné
dat s externimi IS, konzultace pii feSeni chyb a havarii IS,
konzultace postupt pfi zdvadach a modifikacich na HW a SW
klientskych stanic

metodickd podpora - dotazy a naméty tykajici se metodického
nastaveni aplikacni casti IS, konzultace a nastaveni postupll pfi
pouzivani IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhita pro obnoveni
Sluzby

Lhuta béZi od doby odeslani pozadavku na Zhotovitele aplikace.

R el Doba re_akce Doba vyfteseni
Zhotovitele pozadavku

technicka podpora 1 hodina 4 hodiny

metodicka podpora |1 hodina 8 hodin

Meéfici bod

hot-line Zhotovitele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplijici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tiimésiénim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.




Priloha ¢é. 2 — ¢ast 4

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v ramci
, NE
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01_04

Nazev ¢innosti

Podpora spravce infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

technicka podpora - konzultace postupt pii nastaveni infrastruktury
IS z pohledu spravce infrastruktury, konzultace pfi feSeni chyb a
havarii SW a HW, konzultace postupti pfi zavadach a modifikacich
na nastaveni komunika¢niho rozhrani v souvislosti na infrastruktufe,

metodickda podpora dotazy a namcéty tykajici se metodického
nastaveni infrastrukturni ¢asti IS, konzultace a nastaveni postupti pii
propojeni s externimi IS

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Lhata pro obnoveni
Sluzby

Lhuta bézi od doby odeslani pozadavku na Zhotovitele aplikace.

. Doba reakce Doba vyteseni
e e Zhotovitele pozadavku
technicka podpora 1 hodina 4 hodiny
metodicka podpora |1 hodina 8 hodin

Meéfici bod hot-line Zhotovitele

gﬁfg&; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek
Doplnujici informace

Platebni podminky Paus$élni tfimésicni platba

Zpusob dokladovani

Zéaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tfim&sicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.




Priloha ¢é. 2 — ¢ast 5

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Uzivatelska podpora IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci

, NE
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01 05

Nazev ¢innosti

Zpracovani a aktualizace dokumentace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zpracovani a aktualizace:

Uzivatelské ptirucky k aplikaéni ¢asti IS — zpracovani
jednotlivych postupt v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti
a popis jednotlivych kroki v souladu s aktudlnim workflow;
Administratorské ptirucky k aplikaéni ¢asti IS — nastaveni
jednotlivych postupt v aplikaci s ohledem na jednotlivé ¢innosti
a popis jednotlivych krokli v souladu s nastavovanim aktualnich
workflow, véetné planu odstavek IS;

Ptiruc¢ky pro spravce infrastruktury - instalacni postupy stanic
a infrastruktury, technické podminek provozu a instalace IS
CEDR-EHP/NF vcetné nastaveni HW a SW na klientskych
stanicich a serverech;

Havarijni pldny — postupy pro c¢innosti odstranéni havarii a
poruch IS CEDR-EHP/NF a infrastruktury jednotlivych prostiedi
a to véetn¢ Cinnosti a spolupraci s dodavatelem infrastruktury;
Plan zélohovani a obnovy aplikace v prostiedi (Backup plan,
Recovery plan a Disaster recovery plan) v spolupraci s
dodavatelem infrastruktury;

Jednotlivé pfiru¢ky pro nastaveni komunikacnich rozhrani pro
napojeni na jednotlivé informaéni systémy;

Bezpe€nostnich smérnic IS CEDR-EHP/NF a jednotlivych
prostfedi — popis Cinnosti uZzivatelii, administrator IS CEDR-
EHP/NF a spravct infrastruktury s ohledem na bezpecnost
informacniho systému; bezpecnostni smérnice pro cinnost
bezpecnostniho spravece systému, dokumentace tykajici se oblasti
bezpecnostnich politik, kterd je definovana Vyhlaskou o
kybernetické bezpecnosti

Bezpecnostni smérnice pro c¢innost bezpe€nostniho spravce
systému,

Aktualizace EXIT strategie postup pii zmén€ umisténi a
provozovani IS dale postup pii zméné zhotovitele (Specifikace
podminek pifi ukonceni smlouvy - napi. pfechodné obdobi pfii
ukonceni spoluprace, kdy je tfeba jeSt¢ udrZovat sluzbu pted
nasazenim nového feSeni, migrace dat, pfedani s provozem IS
CEDR-RKS souvisejici dokumentaci apod.), postup pii ukonceni
provozu IS.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

Sluzby

prubézné




Lhita pro obnoveni
Sluzby

Veskeré ptirucky a postupy musi byt Objednavatelem schvaleny a
musi byt aktualizovany pied instalaci aktualizované verze IS CEDR-
EHP/NF , infrastruktury nebo komunika¢niho rozhrani.

Déle pak musi byt zabezpeceno aby:

aktualni uzivatelské pfirucky k aplikacni ¢asti IS musi byt vzdy
soucasti aplikace, ze kter¢ je pfistupna pro vSechny uzivatele;
aktudlni administratorska ptirucka musi byt vzdy soucasti aplikace,
ale je pfistupna pouze ptisluSnym uzivatelskym rolim;

aktudlni ptfiru¢ky pro spravce infrastruktury, jsou pfistupné pouze
prislusnym povéfenym administratoram a spravctm infrastruktury;
aktualni plan zélohovani a obnovy jsou pfistupné pouze piislusnym
povétenym administratoriim a spravcim infrastruktury;

aktualni pfirucky pro nastaveni komunika¢nich rozhrani pro napojeni
na jednotlivé informacni systémy jsou piistupné pouze piislusnym
poveéfenym administratorim a spravcim infrastruktury kazdého z
propojenych informacnich systémii;

Meéftici bod

Aplikace, spole¢né souborové ulozist¢ MF, zaznam v hot-line
Zhotovitele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR® s
tiimesicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podob& schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.




Priloha ¢. 2 — ¢ast 6

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01_06

Nazev ¢innosti

Distribuce novych verzi aplikace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Informace od Zhotovitele o pfipravené instalaci nové verze vcetné

rozsahu aktualizace:

- zaslani aktualizovanych uZzivatelskych a administratorskych
ptirucek k jejimu schvaleni;

- ptiprava komponent informacniho systému, ur¢enych k distribuci
a jejich doruceni od Zhotovitele k Objednateli prostiednictvim
dohodnutych technickych prostredkt (e-mail, datové nosice atd.).

Pracovnik Zhotovitele provadi instalaci programového vybaveni na

uréené technické prostiedky a prislusny typ prostiedi (testovaci,

produk¢ni).

Pracovnik Zhotovitele provadi nahrani schvalenych piirucek a

postupil, které musi byt Objednavatelem schvéleny a musi byt

aktualizovany pted instalaci aktualizované verze IS CEDR-EHP/NF,
prostiedi nebo komunika¢niho rozhrani.

Informace od Zhotovitele o ukonc¢eni instalace nové verze.

Zhotovitel realizuje zvySeny dohled po zménach v ramci distribuce

a instalace novych verzi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo stétni svatky a dny pracovniho volna)
M¢fici bod hot-line Zhotovitele
SE;S; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplijici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimé&sicni platba

Zpusob dokladovani

Zéaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tfim&sicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.




Priloha ¢é. 2 — ¢ast 7

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci
zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_07

Nazev ¢innosti

Zpracovani a upravy dat

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Zhotovitele provadi pro Objednatele na zakladé
pozadavku v hot-line Zhotovitele jednorazové nastaveni rutinnich
zpracovani a upravy dat véetné vystuptu dat.

Pracovnik Zhotovitele provadi dle pozadavkii Objednatele opravy
dat, které nemaji charakter chyb (napf. oprava chybnych dat
vlozenych do systému wuzivateli) a v terminech stanovenych
Objednavatelem.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéftici bod

hot-line Zhotovitele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimé&sicni platba

Zpusob dokladovani

Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tiimésicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.




Priloha ¢é. 2 — ¢ast 8

Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Podpora pii provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci
zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01 08

Nazev ¢innosti

Reseni havarii aplikace

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace veskerych Cinnosti vedouci k odstranéni havarii a zévad
aplikacni ¢asti informacniho systému CEDR-EHP/NF

Lhata pro odstranéni
Kategorie ZavadX (pocitano O(,l Poznéamka k odstranéni Zavad
okamziku potvrzeni
ptijeti Ohlaseni Zavady)
Za odstranéni se povazuje
odstranéni do 2 hodin od stav obnoveni pivodni
Havarie potvrzeni pfijeti funkénosti IS CEDR-EHP/NF
Ohlaseni Zavady nebo uvedeni do stavu
Drobna porucha
odstranéni do 8 hodin od | Za odstranéni se povazuje
Porucha potvrzeni prijeti uplné vyteseni nebo uvedeni
Ohlaseni Zavady do stavu Drobnd porucha
odstranéni do 5 Za odstranéni se povazuje
Drobna pracovnich dni od stav obnoveni funkcnosti IS
porucha potvrzeni pfijeti CEDR-EHP/NF pted
Ohlaseni Zavady zjiSténim drobné poruchy

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod

hot-line Zhotovitele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy V hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tiimésiénim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronick¢ podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby

Podpora pii provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF

Sluzba v ramci
zaruky

Ne

Identifikace ¢innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_01_09

Nazev ¢innosti

Podpora fungovani a monitoring komunika¢niho rozhrani

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace monitoringu pfenosu dat a feSeni problému s pfenosem dat
adalSich Cinnosti vedouci k odstranéni havarii a zéavad
komunika¢niho rozhrani

Lhiita pro odstranéni
Kategorie ZavadV}{ (potitano 0(,1 Poznamka k odstranéni Zavad
okamziku potvrzeni
pfijeti OhlaSeni Zavady)
Za odstranéni se povazuje
odstranéni do 2 hodin od stav obnoveni piivodni
Havarie potvrzeni prijeti funkc¢nosti IS CEDR-EHP/NF
Ohlaseni Zavady nebo uvedeni do stavu
Drobna porucha
odstranéni do 8 hodin od | Za odstranéni se povazuje
Porucha potvrzeni pfijeti uplné vyfeseni nebo uvedeni
Ohlaseni Zavady do stavu Drobna porucha
odstranéni do 5 Za odstranéni se povazuje
Drobna pracovnich dni od stav obnoveni funk¢nosti IS
porucha potvrzeni pfijeti CEDR-EHP/NF pted
Ohlaseni Zavady zjiSténim drobné poruchy

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod

hot-line Zhotovitele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfim¢&sicni platba

Zpisob dokladovani

Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory 1S CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR“ s
tiimésiénim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP .
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_01

Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01_10

Nazev ¢innosti

Reseni bezpecnostnich incidentd

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytnuti podpory uzivatelim, administratorim a spravcim
infrastruktury pfi vySeteni, vyhodnoceni a realizaci opatfeni, které
méli pficinu v udéalostech 1S CEDR-EHP/NF , ktery zptisobily
naruseni divérnosti, integrity, dostupnosti nebo
neposkytnuti/poskytnuti informace v disledku  selhani
bezpecnostnich opatfeni nebo poruseni bezpecnostni politiky IS
CEDR-EHP/NF, ato vV jednotlivych terminech stanovenych
Objednavatelem a vsouladu s pfislusnymi  Bezpec¢nostnimi
smérnicemi IS CEDR-EHP/NF pro jednotliva prostredi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Meéfici bod hot-line Zhotovitele

(S)E;S; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky | Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani |Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické

podpory 1S CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR® s
tiimésicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronick¢ podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP .
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v rameci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01 11

Nazev ¢innosti

Zajisténi a optimalizace aplikace, operacnich systémuil a databazi
(vyhodnocovani logi)

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zhotovitel ve spolupraci se spravci infrastruktury zajistuje
monitoring a optimalizaci aplikace, operacniho systému aplikace a
databazi IS CEDR-EHP/NF (vyhodnocovani logi). V ramci
technického feSeni navrhuje upravy v aplikaci, databazi a
infrastruktury. Schvaleni téchto ndvrhu tprav je nahlizeno jako na
pozadavek aktualizace systému. Jednotlivé terminy uprav jsou
stanoveny Objednavatelem po dohod¢ se Zhotovitelem.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)
M¢ftici bod hot-line Zhotovitele
SE;[?; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni tfimésicni platba

Zptsob dokladovani

Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické
podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tfim&sicnim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_01
Nazev Sluzby Podpora pii provozovani a udrzbé IS
Sluzba v rameci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_01 12

Nazev ¢innosti

Vedeni zdznamt o zadvadach, havariich a bezpecnostnich incidentech

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zhotovitel vede veskeré zaznamy v hot-line Zhotovitele a detailné
poskytuje Objednateli informace o provozu, zavadach, havériich
aplikace a bezpecnostnich incidentech. Zaznamenava i telefonické
pozadavky Uzivatelské podpory pro administrdtory a spravce
infrastruktury.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna

Méfici bod hot-line Zhotovitele

(S)E;S; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky | Pausalni tfimésicni platba

Zpisob dokladovani |Zaznamy v hot-line Zhotovitele, dokument ,,Zhodnoceni technické

podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-YY/RRRR* s
tiimésiénim  vyhodnocenim provedenych sluzeb a praci v
elektronické podobé schvaleny Objednatelem a dokladovany
oboustranné podepsanym Protokolem PP .
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_02

Nazev Sluzby Skoleni
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_02 01

Nazev ¢innosti

Zakladni Skoleni uzivatelu

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavk objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu do tii
pracovnich dnli v prostoraich MF nebo externich vzdé¢lavacich
zafizenich CR, pro delegované pracovniky objednatele a organt
vefejné spravy, vyuzivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 2 x ro¢né 3
dny (jeden den vyuky je 6 hodin po 60 minutich, tj. celkem 18
hodin).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani ‘x . )

Sluzby 2 x ro¢né 3 dny (tj. 2 x 3 dny x 6 hodin)

Mg¢fici bod Zaslana objednavka, popf. hot-line Zhotovitele

(S)Ezet?; poskytované |, Lo hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky |Pfedem schvélena Casova dotace a hodinova sazba (Clovekohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy 0 ZajiSténi podpory a dal§iho rozvoje
IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani |Prezencni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Zhotovitele dle

jednotlivych polozek, zasland objednavka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_02

Nazev Sluzby

Skoleni

Identifikace ¢&innosti
(IDCINN)

CEDR-EHP/NF_02_02

Nazev ¢innosti

Skoleni novych funkcionalit

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkid objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho
pracovniho dne v prostoraich MF nebo externich vzdélavacich
zafizenich CR, pii nasazeni novych verzi systému pro delegované
pracovniky objednatele a organti vefejné spravy, vyuzivajicich
systém IS CEDR-EHP/NF 2 x ro¢né¢ 1 den (jeden den vyuky je 6
hodin po 60 minutach)

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

2 x ro¢né 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Meéfici bod

Zaslana objednavka, popi. hot-line Zhotovitele

Objem poskytované
Sluzby

Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky | Pfedem schvalena Casova dotace a hodinova sazba (¢lovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy 0 Zajisténi podpory a dal$iho rozvoje
IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani |Prezenéni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Zhotovitele dle

jednotlivych polozek, zaslana objednavka. Postup dle ustanoveni
Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Skoleni
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_02_03

Nazev ¢innosti

Skoleni podpory administratort

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkil objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho
pracovniho dne v prostorach MF nebo externich vzdélavacich
zafizenich CR, pii nasazeni novych verzi systému pro delegované
pracovniky objednatele, vyuzivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 1 x
ro¢né 1 den (jeden den vyuky je 6 hodin po 60 minutach).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |, <1 den (ti. 2 x 1 den x 6 hodin)

Sluzby

Mg¢tici bod Zaslana objednavka, popft. hot-line Zhotovitele
SE;S; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Predem schvalena Casova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy 0 ZajiSténi podpory a dal§iho rozvoje
IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani |Prezenéni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Zhotovitele dle

jednotlivych polozek, zasland objedndvka. Postup dle ustanoveni
Smiouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Skoleni
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_02_04

Nazev ¢innosti

Skoleni podpory infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba zahrnuje provadéni Skoleni v dohodnutém objemu dle
pozadavkil objednatele. Skoleni je provadéno v rozsahu jednoho
pracovniho dne v prostorach MF nebo externich vzdé€lavacich
zafizenich CR, pii nasazeni novych verzi systému pro delegované
pracovniky objednatele, vyuzivajicich systém IS CEDR-EHP/NF 1 x
ro¢né 1 den (jeden den vyuky je 6 hodin po 60 minutach).

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

1 x ro¢né 1 den (tj. 2 x 1 den x 6 hodin)

Sluzby
Mg¢tici bod Zaslana objednavka, popft. hot-line Zhotovitele
SE;[?; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Predem schvalena ¢asova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy 0 ZajiSténi podpory a dal§iho rozvoje
IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani |Prezenéni listiny ze Skoleni, Vypis z hot-line Zhotovitele dle

jednotlivych polozek, zasland objedndvka. Postup dle ustanoveni
Smiouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v ramci
. Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_02_05

Nazev ¢innosti

Cinnosti pfi planovanych zménach a aktualizaci infrastruktury

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pracovnik Zhotovitele provadi technickou ¢innosti se spravci
infrastruktury, a to pfi zméndch a aktualizaci infrastruktury a
piipadné feSeni chyb v dodaném IS CEDR-EHP/NF , vzniklych
pusobenim vnéjSich podminek, které nebyly zavinény dodanym IS
CEDR-EHP/NF ¢i Zhotovitelem (napt. po chybé HW ¢&i jinych
komponent provozniho prostiedi Objednatele, kde je systém
provozovan). Zhotovitel realizuje zvySeny dohled po zménéach,
havériich infrastruktury.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani

12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni

Sluzby dny mimo stitni svatky a dny pracovniho volna)
M¢ftici bod hot-line Zhotovitele
SE;[?; poskytované Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplnujici informace

Platebni podminky Predem schvalena ¢asova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy 0 ZajiSténi podpory a dal§iho rozvoje
IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani | Odsouhlaseny popis PoZadavku, ktery bude obsahovat detailni

realizaci Pozadavku, pracnost v ¢lovékohodindch a harmonogram
plnéni - Zaznam v hot-line Zhotovitele, Akceptacni protokol, postup
dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL) CEDR-EHP/NF_02
Nazev Sluzby Podpora pfi provozovani a udrzbé IS CEDR-EHP/NF
Sluzba v rameci
, Ne
zaruky
Identifikace ¢innosti
(IDCINN) CEDR-EHP/NF_02_06

Nazev ¢innosti

Realizace zmén IS CEDR-EHP/NF

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Realizace zmén v IS CEDR-EHP/NF na zékladé¢ oboustranné
schvalenych pozadavkli Objednatele, vyplyvajicich z provoznich
zkuSenosti a zajisténi souladu s aktualnim stavem pravniho fadu a
metodik Ceské republiky a EHP a Norskych fondi.

Pozadavky na zmény ptedavaji Zhotoviteli definovani zastupci
Objednatele, pribézné spolu s prioritami jednotlivych pozadavk.
Objednavatel posléze odhadne casovou narocnost jednotlivych
pozadavku a po vzajemné shod¢ a odsouhlaseni Zhotovitel realizuje
jednotlivé pozadavky.

Maximalni doba realizace

pozadavku od Zhotovitele
Maximalné€ do 2 mésici
Maximalné do 6 mésicu
Maximalné do 12 mésicu

Priorita pozadavku

Priorita 1 - nejvyssi
Priorita 2 — stfedni
Priorita 3 — nizka

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna

Méfici bod hot-line Zhotovitele

(S)EZG;I;/ poskytovane Vypis z hot-line Zhotovitele dle jednotlivych polozek

Doplijici informace

Platebni podminky Predem schvalena Casova dotace a hodinova sazba (Clovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby.
Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy 0 Zajisténi podpory a dalSiho rozvoje
IS CEDR-EHP/NF.

Zpusob dokladovani | Odsouhlaseny popis Pozadavku, ktery bude obsahovat detailni

realizaci PoZadavku, pracnost v ¢lovékohodindch a harmonogram
plnéni - Zaznam v hot-line Zhotovitele, Akceptacni protokol, postup
dle ustanoveni Smlouvy.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace sluzby
(IDSL)

CEDR-EHP/NF_03 01

Nazev Sluzby Aplika¢ni podpora
S}uzba v ramci NE

zaruky

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) CEDR-EHP/NF_03_01

Nazev ¢innosti

Rozvoj, iprava a zmény IS CEDR-EHP/NF

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Zajisténi rozvoje upravy a zména IS CEDR-EHP/NF za ucelem:

- implementace nové legislativy,

- zkvalitnéni a zrychleni zpracovani dat,

- zapracovani zmén a uprav na zaklad¢ zménového fizeni.

V ramci aplikaéni podpory budou zajistény tyto ¢innosti:

- analyza pozadavku na upravu APV,

- navrh realizace pozadavku,

- implementace pozadované upravy (na zaklad¢ odsouhlasené¢ho
navrhu),

- testovani realizované upravy,

- nasazeni upraveného APV do testovaciho prostfedi MF,

- ovéfeni funkcionality na testovacim prostiedi MF,

- nasazeni do produk¢niho prostiedi MF.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani |12 hodin x 5 dni v tydnu v ¢ase od 07:00 do 19:00 hodin (pracovni
Sluzby dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna)

Méfici bod hot-line Zhotovitele

Objem poskytované | Smlouva

Sluzby

Doplijici informace

Platebni podminky Predem schvalena Casova dotace a hodinova sazba (€lovékohodina)
za jednotlivé polozky sluzby. Dle ustanoveni ¢l. 4 Smlouvy.
Zpusob dokladovani | Odsouhlaseny podrobny popis feSeni Pozadavku (analyza), ktery

bude obsahovat detailni realizaci PoZadavku, pracnost
Vv ¢lov€kohodinach a harmonogram plnéni, v hot-line Zhotovitele,
Aktualizovand dokumentace IS CEDR-EHP/NF, Akceptani a
Ptedavaci protokol, postup dle ustanoveni Smlouvy.




Pfiloha & 3A ke Smlouvé - Vzor Protokolu o pfedani diléiho pInéni dila k akceptaci®

Protokol o predani k akceptaci

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-20138/2018/7002

PID:

Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piredmét piedani k akceptaci:

Piedmétem piedani k akceptaci je Cast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.2. dle Smlouvy
¢. 18/070/0025 ,,Zajisténi podpory a dalsiho rozvoje IS centralni evidence dotaci z rozpoc¢tu - EHP
a Norské fondy (IS CEDR-EHDP/NF)*, uzaviené dne ***, Eviden¢ni ¢islo: 7005/055/2018.
NEBO

Piedmétem ptedani k akceptaci je ¢ast Piedmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.3. dle Smlouvy
¢. 18/070/0025 ,,Zajisténi podpory a dalsiho rozvoje IS centralni evidence dotaci z rozpo¢tu - EHP
a Norské fondy (IS CEDR-EHDP/NF)*, uzaviené dne ***, Evidenéni ¢islo: 7005/055/2018.

a to pro testovaci a/nebo produkéni prostredi.

Casova
Popis pozadavku* Zahéjeni Ukonceni narocnost v
¢lovékohodinédch

Pozn:* vypliuji se polozky podle ¢l. 1 odst. 1.2 nebo €l. 1 odst. 1.3. Smlouvy

Zhotovitel Cestné prohlasuje, Zze pfedanou ¢ast Pfedmétu plnéni provedl s odbornou péci a ze
vyhovuje bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych produkti,
podminkdm stanovenym pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice, zvlasté v oblasti
bezpecnosti a provozu informaénich a komunikacnich technologii.

Protokol o predani k akceptaci je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je uren pro Objednatele
a jeden pro Zhotovitele.

Predani k akceptaci provedli:

Funkce Piijmeni jméno, titul Datum Podpis

! Ptedmét pInéni tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na pieddvaném predmétu




Priloha €. 3B - VVzor Protokolu o instalaci

C.j.: MF-20138/2018/7002
PID:

Protokol o instalaci IS CEDR-EHP/NF

Dne............ byla provedena instalace testovaciho a/nebo produkéniho prostredi IS CEDR-
EHP/NF , verze X.XX.XX zedne ............ na serveru a klientskych stanicich téchto uzivatelt:

Po ukonceni instalace byla provedena zakladni konfigurace systému, byla pfedvedena
funkc¢nost aplikace a bylo provedeno zakladni proskoleni administratora.

Uzivatelim byly pfedany nasledujici podklady:

L

2

B
Vo ,dne oo
Predal: Prevzal
Za Zhotovitele Za Objednatele

Ministerstvo financi - Odbor 70



Priloha €. 3C - Vzor Akceptacniho protokolu2

Akceptaéni protokol
Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-20138/2018/7002
PID:
Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piedmét akceptace:

Predmétem piedani k akceptaci je ¢ast Predmétu plnéni podle €l. 1 odst. 1.2. dle Smlouvy ¢.
18/070/0025 ,,Zajisténi podpory a dal§iho rozvoje IS centralni evidence dotaci z rozpoctu - EHP a
Norské fondy (IS CEDR-EHDP/NF)*, uzaviené dne ***, Evidencni ¢islo: 7005/055/2018.

NEBO

Predmétem piedani k akceptaci je ¢ast Predmétu plnéni podle ¢l. 1 odst. 1.3. dle Smlouvy ¢&.
18/070/0025 ,,Zajisténi podpory a dalsiho rozvoje IS centralni evidence dotaci z rozpoctu - EHP a
Norské fondy (IS CEDR-EHDP/NF)*, uzaviené dne ***, Eviden¢ni ¢islo: 7005/055/2018.

a to pro testovaci a/nebo produkéni prostredi.
Podpisem tohoto akceptacniho protokolu Zhotovitel ptevadi na Objednatele viastnické pravo

opravnéni k vykonu majetkovych prav K vyse uvedené ¢asti Pfedmétu plnéni ve smyslu ¢l. 5 této
Smlouvy

Dodani a Instalace IS CEDR-EHP/NF

Casova
Popis pozadavku™ Zahajent Ukonceni naroc¢nost v
¢lovékohodinach

Pozn:* vypliuji se polozky podle ¢l. 1 odst. 1.2 nebo ¢l. 1 odst. 1.3. Smlouvy

Akceptacni protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden je urcen pro Objednatele a jeden
pro Zhotovitele.

Vysledek: (variantu vysledku oznacte kiizkem)

| akceptovino [lakceptovino s vphradami* | [ | neakceptovino*

2 Pfedmét akceptace a dalsi text tohoto protokolu se miize ménit v zavislosti na predmétu akceptace



* Popis vyhrad a dohodnuty dalSi postup:

Popis vyhrad

DalSi dohodnuty postup

Akceptaci provedli:

Funkce

P¥ijmeni jméno, titul

Datum

Podpis




Priloha €. 3D - Vzor Protokolu o odstranéni zjiSténych vad

Vyhrazeno pro ziaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-20138/2018/7002

PID:

Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piedmét vyporadani:

Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro Zhotovitele a druhy pro
Objednatele.

Za Zhotovitele Za Objednatele
Ministerstvo financi - Odbor 70




Priloha €. 3E - Vzor Piredavaciho protokolu PP

Predavaci protokol PP

Vyhrazeno pro zaznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-20138/2018/7002

PID:

Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piredmét piredani:

Predmétem piedani je vyhodnoceni provedenych sluzeb a praci v ramci podpory za obdobi
XX-YY/RRRR dle Smlouvy ¢. 18/070/0025 ,,Zajisténi podpory a dalsiho rozvoje IS centralni
evidence dotaci z rozpoétu - EHP a Norské fondy (IS CEDR-EHDP/NF)*, uzaviené dne ***,
Eviden¢ni ¢islo: 7005/055/2018.

V ramci plnéni vyse uvedené smlouvy byly pro Objednatele vykonany sluzby v rozsahu,
ktery je uveden v dokumentu ,,Zhodnoceni technické podpory IS CEDR-EHP/NF za obdobi XX-
YY/RRRR, kde jsou zahrnuty prace provedené dle Katalogovych listi (Ptiloha ¢. 2 Smlouvy), a
to ¢innosti (uvést jednotlivé Identifikace ¢innosti -IDCINN).

Predavaci protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro Objednatele a druhy pro
Zhotovitele.

Za Zhotovitele Za Objednatele
Ministerstvo financi - Odbor 70




Pfiloha & 3F - Vzor Pfedavaciho protokolu o pied4ni zdrojovych kédi®

Predavaci protokol 0 predani zdrojovych kodi

(01 [\ T
Vyhrazeno pro ziznam MF CR Celkovy pocet stran:
C.j.: MF-20138/2018/7002
PID:
Zhotovitel: Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15
118 10 Praha 1

Piedmét piredani:

Predmétem pi‘edani jsou zdrojové kody software

IS CEDR-EHP/NF verze ........... v souladu s ¢l. 5 Smlouvy ¢. 18/070/0025 ,,Zajisténi
podpory a dal$iho rozvoje IS centralni evidence dotaci z rozpoctu - EHP a Norské fondy
(IS CEDR-EHDP/NF)*, uzaviené dne ***, Eviden¢ni ¢islo: 7005/055/2018.

Zhotovitel prohlasuje, Ze predavané Zdrojové kody splnuji pozadované vlastnosti uvedené v ¢l.
5 vySe uvedené smlouvy a Instalace IS CEDR-EHP/NF byla zkompilovana z téchto Zdrojovych
koda.

Zdrojové kody jsou Objednateli Zhotovitelem pieddny na nepiepisovatelném technickém nosici
dat ozna¢enym nazvem ,,Zdrojovy kod“ a oznacenim nazvem software a verze ................

Objednatel prohlasuje, ze ovéfil obsah (adresafovou strukturu) a soucasné integritu obsahu
technického nosice dat s predavanymi Zdrojovymi kody kontrolou kontrolni sumy.

Smluvni strany se shoduji, Ze kontrolni suma obsahu pfedavaného média obsahujiciho Zdrojové
kody €ini: ...

Smluvni strany prohlaSuji, Ze po ovéfeni datového média obsahujiciho Zdrojové kody
Objednatelem vlozil Zhotovitel toto médium do obalky oznaCené nazvem ,Zdrojovy kod*
a oznacenim nazvem software a verze ................ , obalku zapecetil, opatiil razitkem Zhotovitele
a podpisem opravnéné osoby Zhotovitele a piedal Objednateli.

Zhotovitel smi kdykoliv pozadat o kontrolu ulozeni a neporusenosti obalek se zdrojovym kodem,
ktera prob¢hne za pfitomnosti Objednatele. Objednatel musi nejpozdéji do péti pracovnich dni od
pozadani Zhotovitele kontrolu umoznit. Neumozni-li Objednatel Zhotoviteli provedeni této
kontroly, ptipadné bude-li pfi kontrole zjisténo poruSeni obalek se zdrojovym kodem, muze
Zhotovitel pozadat o kontrolu provozované verze IS CEDR-EHP/NF , zda souhlasi s verzi
predanou poslednim Protokolem o instalaci, s disledky, vyplyvajicimi zejména z ¢l. 6 odst. 1
smlouvy ¢. 18/070/0025.

Ptedavaci protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro objednatele a druhy pro
zhotovitele.

¥ Pfedmét predani se miize ménit v zavislosti na tom, komu jsou Zdrojové kody piedavany.



Datum predani:  ...............

Za Zhotovitele Za Objednatele
Ministerstvo financi - Odbor 70



Piiloha ¢. 4 - Piehled vyuZzitého Proprietarniho software a Opensource software

1. Proprietarni software

(https://github.com/MarimerLLC/csla/blob/
master/license.md)

Nézev software Licen¢ni podminky Alternativni
dodavatelé
DevEXxpress EULA GIST, s.r.o.
DXperience (https://www.devexpress.com/Support/EUL
As/NetComponents.xml)
Aspose.Words Aspose.Words.License GIST, s.r.o.
(https://docs.aspose.com/display/wordsnet/
Licensing)
2. Opensource software
Nézev software Licen¢ni podminky Alternativni
dodavatelé
AutoMapper MIT Licence GIST, s.r.o.
(https://github.com/AutoMapper/AutoMapp
er/blob/master/L ICENSE.txt)
CSLA MIT Licence GIST, s.r.o.

EnterpriseLibrary

Microsoft Public License (Ms-PL)
(https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dd203100.aspx)

MICROSOFT s.r.o.

EntityFramework

Microsoft Public License (Ms-PL)
(https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dn467385(v=vs.113).aspx)

MICROSOFT s.r.o.

Microsoft.Net.Http

Microsoft Public License (Ms-PL)
(https://www.microsoft.com/net/dotnet |

ibrary license.htm)

MICROSOFT s.r.o.

Newtonsoft.Json

MIT Licence
(https://github.com/JamesNK/Newtonsoft.Js
on/blob/master/LICENSE.md)

GIST, s.r.o.

AjaxControlToolkit

BSD License
(https://github.com/DevExpress/AjaxContro
IToolkit/blob/master/LICENSE.txt)

GIST, s.r.o.

Antlr

BSD License
(http://www.antlr.org/license.html)

GIST, s.r.o.

Castle.Windsor

Apache License 2.0 (Apache)

GIST, s.r.o.



https://www.devexpress.com/Support/EULAs/NetComponents.xml
https://www.devexpress.com/Support/EULAs/NetComponents.xml
https://docs.aspose.com/display/wordsnet/Licensing
https://docs.aspose.com/display/wordsnet/Licensing
https://github.com/AutoMapper/AutoMapper/blob/master/LICENSE.txt
https://github.com/AutoMapper/AutoMapper/blob/master/LICENSE.txt
https://github.com/MarimerLLC/csla/blob/master/license.md
https://github.com/MarimerLLC/csla/blob/master/license.md
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd203100.aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd203100.aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dn467385(v=vs.113).aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dn467385(v=vs.113).aspx
https://www.microsoft.com/net/dotnet_library_license.htm
https://www.microsoft.com/net/dotnet_library_license.htm
https://github.com/JamesNK/Newtonsoft.Json/blob/master/LICENSE.md
https://github.com/JamesNK/Newtonsoft.Json/blob/master/LICENSE.md
https://github.com/DevExpress/AjaxControlToolkit/blob/master/LICENSE.txt
https://github.com/DevExpress/AjaxControlToolkit/blob/master/LICENSE.txt
http://www.antlr.org/license.html

(https://github.com/castleproject/Windsor)

Castle.Core

Apache License 2.0 (Apache)
(https://qgithub.com/gluck/Castle.Core/blob/
master/License.txt)

GIST, s.r.o.

HtmlAgilityPack

MIT Licence
(https://qgithub.com/zzzprojects/html-aqility-
pack/blob/master/LICENSE)

GIST, s.r.o.

jQuery

MIT Licence
(https://jquery.org/license/)

GIST, s.r.o.

modernizr

MIT Licence
(https://modernizr.com/license/)

GIST, s.r.o.

System.Ling.Dynamic

Microsoft Public License (Ms-PL)
(https://www.nuget.org/packages/System.Li
ng.Dynamic/)

MICROSOFT s.r.o.

WebGrease

Microsoft License
(https://www.nuget.org/packages/WebGreas
el)

GIST, s.r.o.



https://github.com/castleproject/Windsor
https://github.com/gluck/Castle.Core/blob/master/License.txt
https://github.com/gluck/Castle.Core/blob/master/License.txt
https://github.com/zzzprojects/html-agility-pack/blob/master/LICENSE
https://github.com/zzzprojects/html-agility-pack/blob/master/LICENSE
https://jquery.org/license/
https://modernizr.com/license/
https://www.nuget.org/packages/System.Linq.Dynamic/
https://www.nuget.org/packages/System.Linq.Dynamic/
https://www.nuget.org/packages/WebGrease/
https://www.nuget.org/packages/WebGrease/

Priloha €. 5 — Realiza¢ni tym Zhotovitele

Jméno a Pfijmeni e-mail telefon

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Jakékoliv zmény Vv realizaénim tymu je Zhotovitel povinen neprodlené pisemné oznamit druhé
Smluvni strané bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé.




Priloha €. 6 Prihlaseni do Hot-line Zhotovitele

- Aplikace vyuziva prostiedi internetového prohlizece MS Internet Explorer 9.0 a vyssi
- Pro spusténi Hot-line Zhotovitele neni nutné vyuziti specifického systému ¢i programu

- Pfistup pro uzivatele: https://suppdesk.asd-software.cz/CEDR-NF/default.aspx

Otisk ptihlaSovaci obrazovky

Aplikace

Pintseni SuppDesk

Registrace nového uzivatele
verze 1.00.01

SuppDesk

P

‘SuppDesk e efektivni informatni systém uréeny pro fizeni a sledovani procesu feSeni chyb jinjch apikaci. Systém je zcela autonomni, je & j aje prizp pro riizné typy stavi a prechod, které doprovézeji zadani, diagnostku, analizu a feSenf chyby apikaci.

Uzivatel / teSitel se pfihlaSuje jménem a heslem, dalSi postup prace je urcen pfislusnou roli.
Uzivatel zadava pozadavky do pfislusnych kategorii dle ¢iselniku, nasledné zac¢inaji béZet terminy
na piijeti a feSeni pozadavku dle této Smlouvy. Resitel tyto pozadavky fesi.

V ptipadé nedostupnosti webové sluzby je mozno kontaktovat Hot-line Zhotovitele
prostiednictvim elektronické adresy: hot-line_ehp@asd-software.cz nebo telefonicky na ¢isle:
+420 583 300 722.

Zhotovitel se zavazuje splnit nasledujici pozadavky:

a) fesitelé incidentti a pozadavkid na aplikaéni podporu budou pracovat piimo v prostiedi Hot-line
Zhotovitele;

b) Zhotovitel dale musi zajistit telefonickou podporu pro feSeni incidentii a pozadavku aplikacni
podpory (telefonni kontakt), ktera bude vyuzivana pracovniky Hot-line Zhotovitele a
Objednatele k operativnimu informovani o incidentech a operativnimu feSeni incidentt a
pozadavki. Provozni doba telefonické podpory odpovidé provozni dobé systému.

¢) tesitelé incidentd a pozadavkl na aplika¢ni podporu budou podporu trovné 2 a 3 poskytovat
v souladu s procesy a zpusobem, definovanym v dokumentaci Hot-line Zhotovitele (bude
poskytnuta, v€etné zaskoleni fesitelti po podpisu smlouvy);

d) plnéni smluvnich SLA Zhotovitele souvisejicich s Podporou a dal$im rozvojem IS CEDR-
EHP/NF bude vyhodnocovano na zaklad¢ udaju zaznamenanych v Hot-line Zhotovitele.


https://suppdesk.asd-software.cz/CEDR-NF/default.aspx

Priloha ¢. 7 — Doklad o pojisténi Zhotovitele



