PCidok

cestovni kaneelaf

SMLUVNI STRANY

PORADATEL
Cedok a.s.. Na PFikopé 18,111 35 Prahal, ICO 60192755

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vliozka 2263
Tel: +420 800 112 112 Web: www.cedok.cz Email: info@cedok.cz
SOS: +420 800 107 108 (kontakt pro pfipad mimofadnych udalosti a nesnézi)
Bankovni spojeni: 2108416269/2700

Dodatek ¢. 3 ke smlouvé o zajezdu
¢. 18 117 124

prodejni misto 31614
Cedok * Brno Globus
Hradecka 40, 621 00 Brno

Tel:724 626 833

Datum narozeni:

ZAKAZNIK

Zakladni Skola BFi Vencliki

Adresa: Bfi Venclika 11 hy Most I
IC: 63832836

ZAJEZD

Destinace:  Bulharsko - Varna (oblast) - Zlaté Pisky

Zajezd: Hotel ATLAS

Zahajeni: 11.06.2019 03:05 *

Termin; 11. 6. 2019-18. 6. 2019

Ubytovani: Hotel ATLAS , Standard 2+1

Termin: 11. 6. 2019-18. 6. 2019

Ubytovani: Hotel ATLAS L, Standard 2+2/0

Termin: 11. 6. 2019-18. 6. 2019

Ubytovani:  Hotel ATLAS =z. je, je. x., Standard 2+2/0

Termin: 11. 6. 2019-18. 6. 2019

Ubytovani: Hotel ATLAS je je. L, Standard 2+1

Termin: 11.6.2019-18.6.2019

Ubytovani: Hotel ATLAS , Standard 2+1

Termin: 11.6.2019-18.6.2019

Ubytovani: Hotel ATLAS je. je L, Standard 2+1

Termin: 11.6.2019-18.6.2019

Ubytovani; Hotel ATLAS Standard 2+1

Termin: 11.6.2019-18.6.2019

Ubytovani: Hotel ATLAS je. je L, Standard 2+1

Termin; 11. 6. 2019-18. 6. 2019

Ubytovani: Hotel ATLAS je je Standard 2+1

Tel:
Email:

Kéd produktu: 7760

Doprava: Letecky, turisticka tfida
Ukongeni; 18.06.2019 10:05 *
Pocet nocleh(: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet noclehu: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet nocleh(: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet noclehd: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet nocleh(: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet nocleh(: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet nocleh(: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet nocleh(: 7

Stravovani: ultra all inclusive
Pocet nocleh(; 7

Stravovani: ultra all inclusive

= Uvedené Casy zahajeni a ukonceni zajezdu vychazeji z lelovéhol/jizdniho fadu platného v dobé& uzavieni této smlouvy. V pfipadé zakoupeni svozu/rozvozu se

zahajeni a ukon&eni zdjezdu prodluZuje o €¢as potfebny k svozu/rozvozu.
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UCASTNICI

Jméno Dat. narozeni Obcanstvi Cestovni doklad Adresa

PREHLED SLUZEB

Popis Upfesnéni Pocet Ucgastnik ¢.
Hotel ATLAS Standard 2+1 7 1,1.3,4,
56,1 8,

9, 10,11,

12,13,14,

21,22

Hotel ATLAS Standard 2+2/0 2 15,16,17,
18.19, 20

Let Praha (leti5té) - Varna Y 22 1,2,3 4,
5,6,7 8,

9,10, 11,

12,13, 14,

15.16.17,

18.19, 20,

21,22

Let Varna ¢ Praha (letisté) 22 1.2,3 4,
5,6,7, 8,

9,10, 11,

12.13.14,

15,16. 17,

18.19, 20,

21. 22

CP Evropa Special NEW (limit pInéni storna 30 tis. K&) BUS, LET RozsahOS 21 1,2,3.4,
57,809,

10,11,12,

13.14.15.

16.17.18,

19, 20,21,

22

PREHLED CEN

Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem  Ugastnik ¢.
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Dospély - lizko 16 990,00 CzK 17 288 830,00 CzK 1,234,

5,6,8,09,

11,12,13,

14,15,186,

18,19, 21

Priplatek za 2+2 490.00 CZK 4 1960,00 CzK  15,16,18,

19

Priplatek za jednolizkovy pokoj Single supplement 7 790,00 C2K 1 7 790,00 CzK 2

Dospély - pfistylka 15 490,00 CzK 5 77 450,00 CzZK 1,10,17,

20,22

CP Pojisténi Evropa Special (limit plnéni storna 30 tis. Kg&) 590,00 CZK 21 12 390,00 CzK 1,23, 4,

57,809,

10,11,12,

13,14,15,

16,17,18,

19, 20, 21,

22

VEasny nékup 29% -4 927,00 CzZK 17 -83 759,00 CzZK 1,2, 34,

5,6,8,9,

11,12,13,

14,15,16,

18,19, 21

2001 Rozdil mezi ceniky -12 063,00 CZK 1 -12 063,00 CzK 1

VEasny nakup 29% -4 492,00 CZK 4 -17 968,00 CzK 7,10,17,

20

2001 Rozdil mezi ceniky 465,00 CzK 1 465,00 CZK 22

VE&asny nakup 29% -4 492,00 CzZK 1 -4 492,00 CzZK 22

VEasny nakup 29% -2 259,00 CzK 1 -2 259,00 CzK 2

ROZPIS PLATEB Celkova cena 268 344,00 CzK

Céstka Splatnost
1. zaloha 19 800,00 30.11.2018
2. zéloha 85 147,00 28.02.2019
Doplatek 163 397,00 30.04.2019

OSTATNI USTANOVENI

Sluzba poskytnuta v ramci skupin

V pripadé zakoupeni fakultativniho vyletu jde o sluzbu poskytovanou v rdmci skupiny o velikosti dané dopravnim prostfedkem
zpravidla autokarem. Minimalni pocet Géastnikd pro jeho realizaci je uveden na ww\w.cedok.cz a v pfisludném katalogu.

Jazyk, v némz se sluzby cestovniho ruchu DQskvtuif

Sluzby cestovniho ruchu dle této smlouvy se poskytuji v jazyce mista pobytu zemé a registrace leteckého ¢i autokarového
dopravce.

Viza

Obecné Udaje o pasovych a vizovych poZadavcich v€etné pfibliznych lhat pro vyfizeni viz jsou uvedeny na www.cedok.cz/dalsi-
sjuzbv/vizal.

Pro kontakt s CK Cedok v pfipadé& naléhavych situacich a v nesnazich zakaznika a soucasné k zajisténi kontaktu s nezletilym pfip.
osobou, kterd za nezletilého odpovida, je ur€ena SOS telefonni linka +420 800 107 108.

ZAVERECNA USTANOVENI

Podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze pfed uzavienim této smlouvy jsem byl/a fadné informovan/a o podminkach, rozsahu a
obsahu poskytovanych sluzeb, Ze mi byly poskytnuty na pfislusném formulafi souc¢asné i informace o zajezdu, Ze se na zakazniky
vztahuiji veskera prava EU tykajici se zajezd( a odpovidajici pravni ochrana pro pripad Gpadku cestovni kancelare. Soucasné
potvrzuiji, Ze jsem pred uzavienim této smlouvy byl/a informovan/a o zpracovavani osobnich dajd a poucen/a o pravech v
souvislosti s ochranou osobnich Gdajd zakaznikd cestovni kancelafe Cedok a.s., v pfipadé zahraniéniho zéjezdu rovnéz i o pasovych
a vizovych pozadavcich pro viechny Gcastniky, o Ih(itach pro jejich vyfizeni a dale i o tom, jaké zdravotni doklady jsou pfip. pro
cestu a pobyt vyzadovany.

Podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze mé osobni Udaje i Udaje osob, v jejichZ prospéch jsem tuto smlouvu uzavrel/a, jsou ve smlouvé
pfesné a pravdivé. Souhlasim s podminkami, rozsahem a obsahem sluzeb dle této smlouvy blize specifikovanych v katalogu a na
www.cedok.cz pod kédem produktu uvedenym vySe. Jsem si védom/a toho, Zze odpovidam za to, Ze osoby, v jejichZ prospéch jsem
tuto smlouvu uzavrel/a, splfuji podminky k G¢asti na zajezdu a Cerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle této smlouvy.
Tato smlouva se Fidi V3eobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelafe Cedok a.s. (dale jen ,VSP") uvedenymi niZe.
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Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Veobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi CP Pojisténi Evropa Special (limit plnéni

storna 30 tis. KC) , které jsem prevzalla.

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CK

FIDUCIA U NIQA
POKYNY PRO CESTUJICI 96

ZpGsob ozndmeni popstné udalosti
Nastane-ti skut»£nesi uv«d«ni v bodu a), oznamte tuto pppetnou udalost neprodlené
natel.fisle *'420 272 1Ot 020 (24hod«nova slulba) a vyékc|ce ddUch pokyn(.

NebjrLHi Vam z diivodu Gpadku cestovni kanccU/e vracena zaplaceni zibha v péipadé,
ie se zajezd neuskutecnil (wz bod b), nebo neby1-liVam z tahoz diivodu vracen rozdil mezi
zapbcenou cenou z&jezt™ a cenou pouze ¢astecné poskytnutého zajezdu (viz bod c)«

oznamtetuto skute€nost rwjpozdéjtdo 6 méskU od tkodné udalosti na adresu;
FIDUCIA «.r.0., Narodnitfida 10,110 00 Praha 1

spolu $ o/ndmenfm /ailere tmin doklad o pojiftém a Va<i rrsrnvnf sndouvu.

Smlouva ¢. 18 117 124

2QIx10K

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNIi KANCELAI*fc VE SMYSLU ZAKONA &. 159/1999 Sb.

kancelar z diivodu svého tpadku.

a) neposkytne zékaznikovi, se kterym uzavfela cestovni smlouvu, dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Eeske republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevréti zakazrv«kov< zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé. ze se zajezd
neuskutenil;

c) nevrati zadkaznikovi ruzdit mezi zaplacenou cenuu z.ijezdu a cenou Caste¢né
poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

TENTO DOKIAO PECLIVE USCHOVEJTE SPOLU S VASI CESTOVNi SMLOUVOU!
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK A.S.

UVODNI USTANOVENI
1. Cestovni kancelar Cedok a.s. se

sidlem Na prikopé 857/18, 111 35
Praha 1, Ceska republika, 1CO: 601
92 755, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze
pod. sp. zn. B 2263 (déle jen ,Cedok"):

a) jako poradatel (§ 2523 zakona ¢.
89/2012 Sh., obCansky zakonik dale
jen 0Z) nabizi a prodava zajezdy
(8lb zékona ¢. 159/199 Sh. o
nékterych podminkéch podnikani a
vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu déle jen ZCR) na
zaklad®  Smlouvy o  zajezdu
vyhotovené v pisemné formé, ktera
obsahuje vSechny zakonem
stanovené ndleZitosti pro Potvrzeni
0 zajezdu (8 2525 0Z). NenMi
Smlouva o0 zajezdu vyhotovena v
pisemné formé (zejm. internetovy
prodej), cestovni kancelaF Cedok
a.s. vyda zékaznikovi Potvrzeni o
zajezdu v textové podobé.

b) nabizi a prodava svym jménem a na
svllj GcGet pobyty, tj. jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu {§ laZCR) -
ubytovani, jehoz soucasti je
stravovani, nebo ubytovani spolu
s dalSi jednou nebo vice sluzbami
cestovniho ruchu nepredstavujici
vyznamnou ani podstatnou .Cast
pobytu,které nejsou zajezdem, ani
spojenymi  cestovnimi  sluzbami
(dale jen ,pobyt"),a to na zakladé
Smlouvy o zajiSténi pobytu.Neni-li
Smlouva o  zajiSténi  pobytu
vyhotovena v pisemné formé,
cestovni kancelaf Cedok a.s. vyda

zékaznikovi  pfislusny  pisemny
doklad o  zakoupeni  sluzby
(voucher/poukaz  apod.), jehoz
prevzeti zakaznik potvrdi.

c) zprostfedkovava vybér alespon

dvou typl sluzeb cestovniho ruchu
pro Ucely téZe cesty nebo pobytu,
které nejsou zdjezdem a na jejichz

poskytnuti jsou uzavieny
samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho

ruchu, ¢imz dochazi ke sjednani
spojenych cestovnich sluzeb (§ Ic
ZCR, dale jen ,spojené cestovni
sluzby" nebo ,SCS"). Vtéchto
pripadech  Cedok as. vyda
zékaznikovi  pfislusné  pisemné
doklady o  zakoupeni  kazdé
jednotlivé sluzby u pfisluSného
poskytovatele (voucher, letenku
apod.).

d) zprostfedkovava prodej nékterého
ztypl sluzeb cestovniho ruchu
(8la ZCR), nebo soubor jednoho
typu sluzeb s dalSi jednou nebo
vice sluzbami cestovniho ruchu
nepfedstavujici  vyznamnou  €ast
ceny dané kombinace a ani nejsou
podstatnou casti takového

Smlouva ¢. 18117 124

souboru, které nejsou zajezdem ani
spojenymi  cestovnimi  sluzbami
(dale jen Jind sluzba CR").
V t&chto piipadech Cedok a.s. vyda
zakaznikovi ~ pfislusny  pisemny
doklad o zakoupeni sluzby u
pfislusného poskytovatele sluzby
(letenku ¢i jinou dopravni ceninu,
voucher apod.).

2. Tyto VSeobecné smiuvni podminky

cestovni kancelare Cedok a.s. (déle je
,VSP") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze:
a) smlouvy o zajezdu
b) smlouvy o zajisténi pobytu
¢) smlouvy o zprostfedkovani prodeje
spojenych cestovnich sluzeb
d) smlouvy o zprostfedkovani prodeje
jiné sluzby CR
Cedok, pfed uzavienim Smlouvy o
zajezdu, nebo pred tim, neZ zakaznik
ucini zdvaznou objednavku, nebo pred
uzavienim smlouvy na sluzbu, které je
soucasti SeS, Informuje zakaznika,
kjaké smlouvé jeho komunikace
s Cedokem sméfuje, a predd mu
pFislusny formular v souladu
s vyhlaskou ¢. 122/2018 Sh. o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezdl
a spojenych cestovnich sluzeb, ktery
obsahuje informaci, zda se jedna o
zajezd nebo SCS a informaci o pravni
ochrané zakaznika.
Tyto VSeobecné smluvni podminky
cestovni kancelafe Cedok a.s. (dale jen
,VSP") jsou nedilnou soucasti Smlouvy
0 zéjezdu (Potvrzeni o zajezdu) nebo
Smlouvy o zajiSténi pobytu, nebo jiné
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a
cestovni kancelafi Cedok a.s.

CAST A - ZAJEZD A POBYT
Clanek | - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU
PREDMET A OBSAH SMLOUVY

1. V pfipadé zajezd( vznikd smluvni

vztah mezi zékaznikem a Cedokem
uzavienim Smlouvy o zajezdu. Obsah
této smlouvy je déle ur€en téz témito
VSP, které jsou soucasti katalogu a
jsou zvefejnény téz na http://
www.cedok.cz/, katalogem, pfipadné
jinou nabidkou, které byly zakaznikovi
predany, odkazem na koéd produktu
uvedeném ve Smlouvé o zajezdu
(Potvrzeni o  zajezdu), dale i
podminkami poskytovani sluzeb, které
vysvétluji a dopliuji nékteré Udaje
uvedenymi v katalogu (Informace -
obsah, rozsah a dalsi podminky

poskytovani sluzeb), a na https:// 4.

www.cedok.cz (Ddlezité informace a
podminky pro Uucast na zajezdu/

pobytu), pFepravnimi  podminkami
prisludnych dopravcll zvefejnénymi na
httDS://www.cedok.cz pFip. i

Specialnimi  podminkami pfilozenymi
ke Smlouvé o zdjezdu (Potvrzeni o
z4jezdu) jako nedilna soucast.

Smlouvu o zdjezdu mohou tvofrit také
samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu. Vtakovém pfipadé jsou tyto
smlouvy a jejich obsah v€. popisu
sluzeb v nabidkovych  materidlech
soucasti smluvniho rdmce se vSemi
s tim spojenymi dusledky.

V pfipadé uzavreni Smlouvy o zajezdu
Cedok odpovida za fadné poskytnuti
vSech sjednanych sluzeb cestovniho
ruchu a je povinen poskytnout
zakaznikovi pomoc v nesnhazich.
Zéakaznik mdze vici Cedoku uplatnit
veskera prava, pro néj vyplyvajici z
pravnich predpisti Evropské unie a
ZCR, tykajicich se zajezdd. zakaznik
ma  vtomto pfipadé rovnéz
zajiSténou  ochranu pro pfipad
tpadku Cedoku, na zékladé Cedokem
uzavieného pojisténi zaruky pro
pripad Upadku.

V pripadé pobytd vznikd smluvni
vztah mezi zakaznikem a Cedokem
uzavienim  Smlouvy o  zajisténi
pobytu. Obsah této smlouvy je dale
ur€en téz témito VSP, které jsou
zverejnény téz na http://
www.cedok.cz, katalogem, pfip. jinou
nabidkou, které byly zakaznikovi
prfedany, odkazem na kod produktu
uvedeném ve Smlouvé o zajisténi
pobytu, déle i podminkami
poskytovani sluzeb, které vysvétluji a
doplfiuji nékteré Gdaje uvedenymi v
katalogu (Informace - obsah, rozsah
a dalSi podminky poskytovani sluzeb),
a na https://www.cedok.cz (DUllezité
informace a podminky pro Ucast na
zéjezdu/pobytu) pfip. i Specidlnimi
podminkami pfilozenymi ke smlouvé
jako jeji nedilna soucast.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o
zajisténi pobytu Cedok odpovida za
fadné poskytnuti sluzeb a zakaznik
méze vici Cedoku uplatnit veskera
préva, pro néj vyplyvajici ze smlouvy
a 0OZ Na zakaznika se v téchto
pfipadech vSak nebudou vztahovat
prava pfiznana cestujicim vyplyvajici
z pravnich predpisti Evropské unie a
ZCR tykajicich se zajezdd a spojenych
cestovnich sluzeb.

Ubytovani, které je obsahem
Smlouvy o0 zdjezdu poradaném
Cedokem nebo Smlouvy o zajisténi
pobytu, je vzdy v souladu s pravnimi
pfedpisy statu, ve kterém je
poskytovano.

Jsou-li ve Smlouvé o zajezdu nebo ve
Smlouvé o zajiSténi pobytu sjednany
podminky odliSné od ustanoveni VSP
nebo jinych podminek uvedenych v
odst. 1 a 2, maji odchylna ujednani v
takové smlouvé prfednost pred
znénim VSP nebo jinych podminek
uvedenych v odst. 1 a 2.
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK A.S.

Délka zajezdu je vyjadrena v katalogu b) doplatek ceny zajezdu nebo poskytnuti  fakultativnich  vylet(,
poctem dni. Podle pravnich predpist pobytu je zékaznik povinen pronajmu  motorového vozidla
CR i EU je za zaGatek zéjezdu uhradit nejpozdé&ji 30 dnl pred apod. nebo jiny doklad, jehoz je
povazovan okamZzik zahdjeni prvni zahéajenim zéjezdu nebo pro uskute€néni zajezdu dle

sluzby a za konec zajezdu ukonceni
poskytnuti sluzby. Zajezd zacind ten
kalendaini den, kdy Cedok poskytl

nastupem na pobyt;
V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve
InGté  kratsi nez 30 dnd pred

Smlouvy o zajezdu nebo pobytu
dle Smlouvy o zajiSténi pobytu
tfeba, zpravidla na emailovou

prvni sluzbu (napf. odbaveni na zah4jenim zajezdu nebo nastupem na adresu uvedenou ve smlouvé, a
letiSti, nastup do autobusu pfi pobyt je zékaznik povinen uhradit pokud neni uvedena, dopisem
transferu na letisté, nastup do 100% sjednané ceny jiz pfi vzniku zaslanym na adresu bydlisté

autobusu pfi autobusové dopraveé,
ubytovani v pfipadé zajezdl bez
dopravy, atd.). Do celkového poctu
dni trvani zajezdl jsou tedy zahrnuty
i dny urcené pro cestu do mista
pobytu a zpét, a to i v pfipadech, kdy
je zahgjeni zajezdu a ukonceni
zajezdu organizovano v pozdnich

smluvniho vztahu. Pfi  poruSeni
tohoto zavazku ma Cedok pravo od
Smlouvy o zajezdu nebo od Smlouvy
0 zajisténi pobytu odstoupit.

2. V pfipadé Uhrady ceny nebo casti

ceny zajezdu nebo pobytu formou
poukazky (poukazu) Cedoku nebo
jiné poukazky (poukazu) Cedokem

uvedeného ve smlouvé, a to ve
stejné Ihaté,

pravo  postoupit
zajezdu, spliuje-li tfeti osoba
podminky UGC€asti na zajezdu, a
pisemné Cedoku oznamit, 7e se
misto ného zajezdu zucastni jina
osoba uvedend v oznédmeni. V

Smlouvu o0

noc¢nich  hodinach, pfip. ¢asnych pfijimané, zakaznik (poukaznik) i pfipadé, Ze zakaznik pravo na
rannich hodinach. Délka pobytu, Cedok (poukézany) postupuji v zménu v 0sobé Ucastnika zajezdu
v pfipadé zajisténi ubytovani jako souladu s podminkami pro jejich chce uplatnit, je povinen dodrzet

jedné sluzby cestovniho ruchu, ktera
neni soucasti zajezdu ani spojenych

uplatnéni a pfijimani stanovenymi
poukazatelem (vydavatelem) takové

postup a podminky dle odst. 2
pism. |) tohoto ¢lanku.

cestovnich  sluzeb Je vyjadfena poukazky (poukazu).Poukézky 2. K zékladnim povinnostem zéakaznika
poctem noci. (poukazy) Ize  uplatnit pouze patfi zejména:

V pripadé, Ze ve Smlouvé o zéjezdu i v provozovné Cedoku a v plné a) poskytnout Cedoku souginnost,
Smlouvé o zajisténi pobytu je nominalni hodnoté a nelze je sménit kterd je potfebna k fadnému

uvedeno, Ze se jedna o zajezd i
pobyt ,na vyzadani", pak se smlouva
v takovém pfipadé sjednava
s rozvazovaci podminkou dle § 548
odst. 2 02. Rozvazovaci podminka je
splnéna v pfipadé, jestlize sjednany
zijezd Ci pobyt neni kdispozici

za penize a to ani v prfipadé
odstoupeni od Smlouvy o zajezdu di
Smlouvy 0 zajisténi pobytu
kteroukoliv ze smluvnich stran ani
zruSeni zajezdu Ci pobytu ze strany
Cedoku.

zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevSim  pravdivé a UpIné
uvadét Cedokem  poZadované
Udaje ve smlouvé V€. jakychkoliv
zmén takovych Gdajl a predlozit
dalSi doklady k Zadosti o udéleni
viz,

Clanek lit - PRAVA A POVINNOSTI

ZAKAZNIKA b) zajistit u osob mladSich 15 let

doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zakonnych zastupcl s
doprovodem treti osobou,
obdobné zajistit doprovod a

z ddvodu vy&erpani &i neexistence (i)
ubytovacich kapacit, (i) pfepravnich
kapacit, (iii) jiné sluzby podstatné a 1, K zakladnim praviim zakaznika pati
vyznamné pro realizaci zajezdu di zejména:

pobytu. V piipadé naplnéni a) prdvo na Ttadné  poskytnuti

rozvazovaci podminky Cedok oznami
zékaznikovi zanik smluvniho vztahu
nejpozdéji do 7 dnl od uzavieni
smlouvy, pokud neni ve smlouvé
sjednana jina Ihdta a bez zbyteéného
odkladu vrati zékaznikovi vSe, co od
ného obdrzel. Zakaznik v téchto

sjednanych a zaplacenych sluzeb
ve Smlouvé o zajezdu €i Smlouvé o
zajisténi pobytu,

b) pravo vyzadovat od Cedoku
informace o vSech skute€nostech,
které jsou mu zndmy a které se
dotykaji sjednanych a zaplacenych

dohled osob, jejichz zdravotni stav
to vyzaduje,

predlozit  souhlas zakonnych
zastupcl v pripadé, Ze zakaznik
starSi 15 let a mladsi 18 let hodla
uzavfit smlouvu na sluzby Cerpané
v zahranici,

pfipadech nema narok na nahradu sluzeb ve Smlouvé o zéjezdu &i d) vpfipadé, Ze stat, kam cestuje
§kody, majetkové i nemajetkové Gjmy Smlouvy o zajisténi pobytu, nezletild osoba, vyZaduje pisemné

(Ei jakékoli dalsi jiné plnéni ze strany ¢) pravo byt seznamen s pripadnymi potvrzeni a souhlas zé&konnych
Cedoku. zménami sjednanych sluzeb, zastupcl s vycestovanim
Glének Il - CENOVE A PLATEBNI d) pravo na ochranu osobnich dat a (informace Ize zjistit na webovych
PODMINKY informaci o cilech cest, které jsou strankach ~ MzZv  CR v rubrice
obsahem Smlouvy o zajezdu nebo vénované  konkrétnimu  statu),

1. Zakaznik je povinen uhradit cenu

Smlouvy o zajiSténi pobytu, pfip.

zajistit takovy doklad zakonnych

zéjezdu pred jeho zahajenim a cenu daldich dokumentd) pred zéstupcl  nezletilého s Gfedné
pobytu pfed nastoupenim na pobyt. nepovolanymi osobami, ovérenym podpisem,

Zazaplaceni ceny se povaZuje, podle e) pravo na dorugeni  dalSich e) prevzit od Cedoku doklady
formy Ghrady, den prevzeti hotovosti, podrobnych a pro zakaznika potfebné pro Cerpani sluzeb a
den platby platebni kartou anebo den dilezitych  Gdajd o  vSech dostavit se ve stanoveném Case na

pfipsani platby na tget Cedoku. skute€nostech, které jsou Cedoku misto ur€eni (srazu, odjezdu,
Vyse zéloh a €asovy rozvrh plateb jsou znamy, pokud nejsou obsaZeny jiz pobytu apod.) se vsemi
stanoveny, pokud se smluvni strany ve Smlouvé o zajezdu nebo poZadovanymi doklady,

nedohodnou jinak, takto: vkatalogu a na  https:// f) mit u sebe vSechny doklady
a) u zéjezdu a pobytu je zakaznik www.cedok.cz, nejpozd&ji 7 dni poZzadované  pro  vstup  do

povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vySi

prfed zahajenim zajezdu, a pokud
to vyzaduji okolnosti, i na predani

prislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad vydany

50% sjednané ceny. letenky, poukazu/voucheru k statem, jehoz uvedl, Ze je
ubytovani, dokladu nutného pro ob¢anem,  viza, doklad o
6/12
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zdravotnim  pojisténi,  souhlas
zékonnych zastupcl s
vycestovanim nezletilého apod.,
pokud je vyZadovéano),

g) splnit ockovaci, popf. dalsi
zdravotnické povinnosti pri

cestach do zemi, pro které jsou
stanoveny zdravotnickymi
pfedpisy, mit pfislusna |ékarska
potvrzeni a doporu€eni pro cesty
poZzadovana zejména leteckymi
dopravci,

h) fidit se pokyny prdvodce zajezdu
nebo jiné Cedokem uréené osoby
a dodrzovat stanoveny program,
dodrzovat pfedpisy platné v
navstivené zemi, vE. predpist
dopravcll a ubytovatel(,

i) poCinat si za vSech okolnosti tak,
aby predchazel vzniku Skody na

zdravi a majetku nebo jiné
Gjmysvé, ostatnich  zakaznikd,
poskytovateltim sluzeb nebo

Cedoku a uhradit pfipadnou 3kodu
a Ujmu, kterou zpUsobil,

i) zdrzet se jednani, kterd by
omezovala prava ostatnich
zakaznik(,

k) ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani
zavazadel v letecké  prepravé

uplatnit bez zbyte€ného odkladu
pfimo u dopravce,

) v pfipadé, Ze zakaznik vyuZije
svého prava na oznameni zmény v
osobé zékaznika zéjezdu dle
odst. 1 pism. f) tohoto ¢lanku, je
povinen oznameni ucinit v textové

podobé a dorugit je Cedoku,
pfipadné prodejci, u kterého
uzaviel Smlouvu o zdjezdu, a k
oznameni  prilozit  podepsané
prohlaSeni  nového  zékaznika
(postupnika), které  obsahuje
vSechny jeho osobni  (daje

potfebné k uzavieni smlouvy, Ze:

souhlasi s uzavienou
Smlouvou o z4jezdu a
splfiuje podminky pro Ucast na
zéjezde.
Oznameni je véasné, je-li Cedoku
doruceno alespoii sedm dni pred
zahajenim zajezdu.
V pfipadé zmény v osobé
zékaznika zajezdu dle tohoto
ustanoveni jsou postupitel a
postupnik zavazani spolecné a
nerozdilné k zaplaceni ceny
zdjezdu a k Ghradé nakladd, které
Cedoku v souvislosti se zménou
zékaznika vzniknou.
povinnostem zakaznik(, ktefi
uzavreli smlouvu ve prospéch tfetich
osob (8§ 1767 OZ) dale patfi zejména:
a) odpovédnost jako spoludluznika za
splnéni  zavazkl vSech  osob,
v jejichz prospéch smlouvu
uzavrel, v€. vCasné uhrady ceny

Smlouva €. 18 117 124

zajezdu nebo pobytu a predani
potfebnych informaci,

b) seznamit osoby, v jejichZ prospéch
smlouvu s Cedokem uzavreli, s

témito VSP, jakoz i s dalSimi
informacemi, které od Cedoku
obdrzi nebo na které je

odkazovéano v téchto VSP, zejména
je pak informovat o rozsahu a
kvalité sluzeb,

c) v prfipadech, kdy predmétem
smluvniho vztahu je z§jezd,
seznamit vSechny UCastniky

zdjezdu s dokladem pojiStovny o
pojisténi zaruku pro pfipad Upadku
Cedoku,

d) zabezpecit, aby vSichni Gc€astnici

plnili zakladni povinnosti
zakaznikl, které vyZaduji jejich
osobni  sou€innost a jejichz

nositelem mdze byt jen jednotlivy
Gcastnik.

Clanek IV - POVINNOSTI A PRAVA
CEDOKU

1.

K pravim a povinnostem zakaznik{

uvedenym v clanku il se vztahuji
odpovidajici  povinnosti a prava
Cedoku.

Cedok odpovida za fadné poskytnuti
vSech ve Smlouvé o zajezdu nebo
Smlouvé o} zajisténi pobytu
sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a
v pfipadé zajezdu ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc
Vv nesnazich.

Cedok je povinen pravdivé a Fadné
informovat  zékaznika o  vSech
skutecnostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro
zékaznika dilezité a které jsou Cedoku
znamy.

Umozfuje-li  mezinarodni smlouva,
kterou je CR vazana, omezeni vy3e
nadhrady Skody vzniklé poruSenim
povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady Skody, hradi Cedok $kodu jen
do vySe tohoto omezeni.

Clanek V - ZRUSENI A ZMENY
DOHODNUTYCH SLUZEB

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) Cedok je opravnén zrudit zéjezd
pred jeho zahajenim, pokud pocet
osob pfihlaSenych na zajezd je
nizsi, nez nejnizSi pocet urceny ve
Smlouvé o zajezdu, a zruSeni
zajezdu oznami zékaznikovi ve
Ihaté:

20 dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé, ze jeho délka Ccini
vice nez Sest dni,

7 dni pfed zahajenim zajezdu,
v pfipadé, Ze jeho délka cinf
dva az Sest dni,

48 hodin pfed zahajenim
zajezdu v pripadé, Ze jeho
délka €ini méné nez dva dny.

b) Cedok je opravnén zrusit zajezd
pred jeho zahajenim, nebo pobyt
pfed jeho néastupem, jestlize mu
k plnéni zavazku dle Smlouvy o
zajezdu nebo Smlouvy o zajisténi
pobytu brani nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni

zajezdu nebo pobytu oznamil
zakaznikovi bez zbyte€ného
odkladu jesté pred zahajenim

zajezdu nebo nastupu na pobyt.

2. Zmény dohodnutych sluzeb pred

zahdjenim zajezdu a néastupu na
pobyt
a) Cedok Si vyhrazuje pravo

k provedeni nepodstatnych zmeén
ve svych smluvnich zavazcich
vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu.
Udaje o zmé&n& je Cedok povinen
oznamit  zakaznikovi v textové
podobé jasnym a srozumitelnym
zplisobem. Nepodstatné zmény
nezakladaji zakaznikovi pravo na
odstoupeni od Smlouvy o zajezdu.
b) Nuti-li vn&jsi okolnosti Cedok pFed
zahgjenim zéjezdu zmenit
nékterou z hlavnich  néleZitosti
Smlouvy o zajezdu (8 2527 02),
nebo nemlze splnit zvlastni
pozadavky zakaznika, které Cedok
dle Smlouvy o zajezdu pfijal, nebo
navrhne-li zvySeni ceny zajezdu o
vice nez osm (8) procent, mize
zakaznik navrh na zménu Smlouvy
0 zdajezdu pfijmout nebo mize od
smlouvy odstoupit, aniz by musel
hradit odstupné.Spolu s ndvrhem
na zménu zavazkd vyplyvajicich ze
Smlouvy o zéjezdu oznami Cedok
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym
a zfetelnym zplsobem a bez
zbyte€ného odkladu v textové
podobé (i) dopad navrhovanych
zmén na cenu zdjezdu; (i) Ihdtu,
v niz mlze zékaznik od smlouvy
odstoupit, ktera nesmi byt kratSi
nez 5 dnl a musi skongit pred
zahdjenim zajezdu; (iii) dusledky
pro zakaznika, neodstoupi-li v€as
od smlouvy; (iv) Udaje o
pfipadném nahradnim zajezdu a
jeho cené. Zakaznik se zménou
Smlouvy o zajezdu, kdy se zména
smlouvy dotyka hlavnich
nélezitosti z&jezdu, celkové ceny
zéjezdu, zplsobu platby, poctu
osob nutnych k uskutecnéni
zéjezdu a Ihdty, b&hem niz mlze
Cedok od smlouvy odstoupit, nebo
vySe odstupného projevi svij
vyslovny souhlas formou dodatku
ke Smlouvé o z3jezdu, nebo jinou
formou v textové podobé. Pokud
zdkaznik ve IhGté stanovené
Cedokem od Smlouvy o zajezdu
dle tohoto ustanoveni neodstoupi,
plati, Zze zakaznik se zménou
zavazkd  souhlasi.V pfipadé, Zze
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Vdlsledku zmény Smlouvy o
zdjezdu dle tohoto ustanoveni
dojde ke snizeni jakosti nebo
nékladd zajezdu, ma zakaznik
pravo na pfiméfenou slevu,

c) ie-li Cedok nucen z objektivnich
divodd pfed nastupem na pobyt
zménit podminky Smlouvy o
zajisténi pobytu,plati ustanoveni
odst. 2 tohoto ¢lanku obdobné.

3. Zmény smluvnich podminek ze
strany/na prani zakaznika

Cedok na prani zékaznika, je-li to podle

okolnosti mozné, zejména je-li to mozné

dle podminek poskytovatelll sluzeb,
provadi zmény podminek sjednanych ve
smlouvé. Provedeni takovych zmén
podléhd zaplaceni poplatku ve vySi a za
podminek niZze uvedenych. Poplatky se

Uctuji vzdy za kazdou osobu vEetné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajl
v€. adresy zakaznika pred zahajenim
zajezdu nebo pobytu 100 K¢.

b) Zmeéna mista odjezdu v tuzemsku
pfed zah4jenim zjezdu do zahrani€i i
tzv. svozy autokarem 100 K.

c) Zkraceni/prodlouzeni délky zajezdu
nebo pobytu v ramci stanoveného
terminu a mista pobytu ve |hité do 31
dnl vCetnépfed zahajenim z&jezdu
nebo nastupu na pobyt v tuzemsku
200 K¢. PozdgjSi zména je posuzovana
jako odstoupeni od smlouvy
zakaznikem a uzavreni nové smiouvy,
tzn.. Ze Cedok bude G&tovat prislusné
odstupné dle téchto VSP.

d) Zkréceni/prodlouzeni délky zajezdu
nebo pobytu vramci stanoveného
mista pobytu ve Ih(t¢ do 47 dnd
vCetné pred zahajenim zajezdu nebo
nastupu na pobyt v zahrani¢i 200 K&.
PozdgjSi zména je posuzovéna jako
odstoupeni od smlouvy zékaznikem a
uzavfeni nové smlouvy, tzn., e Cedok
bude Uctovat pfislusné odstupné dle
téchto VSP.

e) Zména terminu zajezdu nebo pobytu
v tuzemsku ve Ihité do 31 dnd vietné
pfed nastupem skute€né vzniklé
naklady spojené se zménou, nejméné
vdak 200 KC. Pozdgsi zména je
posuzovana jako odstoupeni od
smlouvy zékaznikem a uzavfeni nové
smlouvy, tzn., Ze Cedok bude Gctovat
pfislusné odstupné dle téchto VSP.

Clanek VI - ODSTOUPEN| OD SMLOUVY

A ODSTUPNE

1. Cedok je opravnén pred zahajenim
z4jezdu nebo nastupu na pobyt od
Smlouvy o zdjezdu nebo Smlouvy o
zajisténi pobytu odstoupit z diivodu

a) zruSeni  zdjezdu nebozruSeni
pobytu dle ¢lanku V, odst. 1 VSP,
nebo
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b)porusi-li zakaznik svou povinnost
vyplyvajici ze smlouvy.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

dorugi Cedok zéakaznikovi. Uginky

odstoupeni od smlouvy nastavaji

dnem doruceni ozndmeni.

Zakaznik mé pravo odstoupit od

smlouvy pfed zahdjenim zajezdu

nebo nastupu na pobyt

a) bez uvedeni ddvodu,

b) nesouhlasi-li se zmé&nou zavazkd
vyplyvajici ze smlouvy dle ¢lanku V,
odst. 2 VSP,

¢) z dGvodl poruseni povinnosti
Cedoku, vyplyvajicich ze smlouvy,

d) v pfipadé Smlouvy o zajezdu dale
také, jestlize v misté urceni cesty

nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim  okoli  nastaly
nevyhnutelné a mimoradné

okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista
urCeni cesty nebo pobytu.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
zékaznik dorugi Cedoku, popfipadé
prodejci, u kterého zajezd nebo pobyt
zakoupil. V oznameni zakaznik musi
uvést jméno, pfijmeni, adresu, Cislo
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
mdZe zakaznik rovnéz sepsat Vv
prodejnim  misté, kde zajezd nebo
pobyt zakoupil. Uginky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem doruceni
oznameni.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy dle
ustanoveni odst. 1 pism. a) a odst. 2
pism. b), c) nebo d) tohoto ¢lanku VSP
je Cedok povinen bezodkladné,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni,
vratit veSkeré platby uhrazené
zakaznikem nebo vjeho prospéch.
V pfipadech uvedenych vodst. 1
pism. a) a odst. 2 pism. d) tohoto
Slanku  VSP  nevznikad Cedoku VUGG
zakaznikovi povinnost  k nahradé
Skody.

V pfipadé odstoupeni zékaznika od
smlouvy dle ustanoveni odst. 2

pism. a) tohoto clanku VSP nebo
odstoupi-li Cedok od smlouvy z
ddvodu poruseni povinnosti

zakaznikem stanovené smlouvou a
VSP, je zakaznik povinen zaplatit
Cedoku odstupné ve vysi stanovené v
odstavci 7, pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.

VySe odstupného pfi odstoupeni od
smlouvy pfed nastupem na zajezd
nebo nastupu na pobyt je stanovena
na osobu v¢. déti.

5.1 Odstupné u tuzemskych zajezd( a
pobytl, je  stanovenove  vysi
skute&né vzniklych nakladd
spojenych se zruSenim zajezdu nebo
pobytu, nejméné vsak:

v pfipadé odstoupeni od smlouvy

nejpozdeji

a) 30. den pred zahajenim zajezdu/
nastupu na pobyt 200,- K¢ za osobu

b) 29. az 20 den pfed zahajenim z&jezdu/
nastupu na pobyt 10 % ze sjednané
ceny

c) 19. az 15. den pred zahajenim
zajezdu/nastupu na pobyt 30 % ze
sjednané ceny

d) 14. aZ 7. den pred zahdjenim zé&jezdu/
nastupu na pobyt 70 % sjednané ceny

e) 6. aZz 4. den prfed zahajenim zajezdu/
nastupu na pobyt 80 % ze sjednané
ceny

f) 3 a méneé dni pred zahajenim zajezdu/
nastupu na pobyt 100 % ze sjednané
ceny

5.2 Odstupné u zahrani¢nich zajezdl a
pobytl v Evropé a Stiedomofi je
stanoveno ve vySi skutec¢né vzniklych
nakladl spojenych se zruSenim
zajezdu nebo pobytu, nejméné vsak:

v pfipadé odstoupeni od smlouvy

nejpozdeji

a) 46. den pred zahdjenim zajezdu/
nastupu na pobyt 2 000,- K¢ za
osobu u leteckych zéajezd(/pobytl

1 500,- K& za osobu u ostatnich
z4ajezdl/pobytd,

b) 45. az 29. den pfed zahajenim
zajezdu/ndstupu na pobyt 30 %
sjednané ceny,

c) 28. az 15. den pred zahajenim

z4jezdu/pobytu 50 % sjednané ceny,
d) 14. az 7. den pfed zahajenim zajezdu/
nastupu na pobyt 70 % sjednané ceny,
e) 6. aZz 4. den prfed zah4jenim z&jezdu/
nastupu na pobyt 80 % sjednané ceny,
f) 3 a méné dni pfed zahajenim zajezdu/
nastupu na pobyt 100 % sjednané
ceny.
5.3 Odstupné u lodnich zjezdd (i v
Evropé a Stfedomofi) a dale u

zajezdl/pobytd mimo Evropu a
Stfedomofi je stanoveno ve vySi
skutecné vzniklych nakladd

spojenych se zruSenim zajezdu nebo
pobytu, nejméné vsak:

v pfipadé  odstoupeni od  smlouvy

nejpozdeji

a) 60. den pred zahajenim zajezdu/
nastupu na pobyt 3 000,- K¢ na osobu.
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b)

c)

d)

10.

11

12.
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59. az 30. den pfed zahjenim
zéjezdu/nastupu na  pobyt 30 %
sjednané ceny,

29. az 21. den pred
zajezdu/nastupu na  pobyt 50 %
sjednané ceny,

20. az 15. den pfed zahajenim

z4jezdu/nastupu pobyt 70 %

sjednané ceny,

na

14. az 5. den pred zahajenim zajezdu/ 2.

nastupu na pobyt 80 % sjednané ceny,

4 a méné dni pred zahajenim zajezdu/

nastupu na pobyt 100% sjednané
ceny.

Sjednanou cenou se pro Ucely vypoctu 3.
odstupného rozumi celkova cena
zajezdu/pobytu vcetné ceny vSech
zakaznikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb.

Skute¢né vzniklymi néklady se rozumi
provozni néklady Cedoku a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a
zahraniénim dodavatelim sluzeb.

Do  Stfedomori
odstoupeni od smlouvy zahrnuji
zemé: Maroko, Alzirsko, Tunisko,
Libye, Egypt, Kypr, Turecko, Syrie,
Libanon, Izrael a Jordansko. Do
Evropy se pro el odstoupeni od
smlouvy zahrnuje i Island, Madeira,
Azorské a Kanarské ostrovy.

se pro ucel

Nenastoupi-li zdkaznik na zéajezd/
pobyt bez pFedchoziho odstoupeni
od smlouvy nebo nemuze-li
pokraCovat v zdjezdu, ¢&i Cerpani
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
z dlvodu, Zze nesplnil nékterou z
povinnosti dle ¢l. lll odst. 2 pism. f) a
g) VSP, hradi 100 % sjednané ceny.

Cedok méa pravo zapocist na Ghradu
odstupného uhrazené zalohy nebo

zaplacenou cenu. V pfipadé, Ze
odstupné je vySSi nez zaplacena
zaloha, je zakaznik povinen rozdil

uhradit nejpozdéji do 10 dnl od
vyuctovani.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze
strany zakaznika plati pro vypocet
odstupného den. kdy nastaly GcCinky
odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ze strany Cedoku, je
rozhodnym dnem pro vypocet
odstupného, den zruSeni z4jezdu
v rezervaénim systému Cedoku.

V pfipadech, kdy cenu, pfip. Cast
ceny zajezdu/pobytu zakaznik uhradil
formou poukazky (poukazu) Cedoku
nebo jiné poukadzky (poukazu)
Cedokem pfijimané, zakaznik i Cedok
ve véci Uhrady odstupného postupuji

Smlouva ¢. 18 117 124

1

4.

% souladu se stanovenymi
podminkami pro jejich uplatnéni a
prijimani.

zahajenim Clanek VII - PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

Cedok odpovida za tadné poskytnuti
sluzeb zahrnutych do zajezdu/pobytu

a vpfipadé zajezdu ma Cedok
povinnost  poskytnout  zakaznikovi
pomoc v pfipadé nesnazi.

Uplatnéni préva zékaznika
zodpovédnosti za vady sluzeb

poskytovanych Cedokem dle Smlouvy
0 zéjezdu nebo Smlouvy o zajiSténi
pobytu musi byt u€inéno vazné, urcité
a srozumitelné.

Zé4jezd/pobyt mé vadu, neni-li néktera
ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutd
do zajezdu/pobytu poskytovana
v souladu se Smlouvou o zajezdu nebo
Smlouvou o zajisténi pobytu.

V pfipadé vadné poskytnutych nebo
neposkytnutych  sluzeb, jez byly
sjednany ve Smlouvé o zajezdu nebo
Smlouvé o zajiSténi  pobytu s
Cedokem, vznikd zékaznikovi pravo
z vadného pInéni smlouvy (reklamaci).
Zplsob uplatnéni reklamace, postup

vyfizovani reklamace,  jakoz i
rozhodnuti o reklamaci blize upravuje
Reklama¢ni fad Cedoku, ktery je
zékaznikdm k dispozici ve v3ech

provozovnach Cedoku déle i u tFeti
osoby, kter4& uzavieni Smlouvy o
zajezdu zprostfedkovala a rovnéz i na
https://www.ee dok.cz/obchodni-
Dodminkv/.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb,
jez byly sjednany ve Smlouvé o
z4jezdu nebo Smlouvé o zajisténi
pobytu, ma zakaznik pravo uplatnit v
kterékoliv provozovné nebo v sidle
Cedoku a, bylo-li uzavfeni smlouvy
zprostfedkovano tfeti osobou, také u
této treti osoby. Prodavajici vyda
pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zplsob  vyfizeni
reklamace zékaznik poZaduje a dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Ma-li zajezd/pobyt vadu, je zadkaznik
povinen ji vytknout Cedoku vias bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o
vyskytu takové vady dozvi, nejlépe
pfimo v misté poskytovani sluzby u
privodce  Cedoku nebo jiného
Cedokem povéfeného zastupce, aby
mohla byt sjednana okamzita naprava.
Uplatnéni reklamace muZe zakaznik
provést v jakékoliv formé s uvedenim
data, predmétu reklamace a
pozadovaného  zpdsobu  vyfizeni
reklamace. Prlivodce z&jezdu nebo
jiny Cedokem povéfeny zastupce je
povinen sepsat se  zakaznikem

8.

10.

11.

12.

reklamacni protokol, resp. vydat
pisemné potvrzeni o prijeti reklamace.
Zakaznik je  povinen poskytnout
potfebnou  sou€innost k FeSeni
reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik
Cerpa sluzby bez pritomnosti
priivodce Cedoku & jiného Cedokem
povéfeného zéastupce a poskytnuta
sluzba mé vady, je zakaznik povinen
dbat téz o vCasné a fadné uplatnéni
narokd vaci dodavateldim /
poskytovatellim sluzeb v tuzemsku i
v zahranigi.

Méa-li zajezd vadu a vytkl-li ji z&kaznik
bez zbyte¢ného odkladu, ma zékaznik
pravo na slevu zceny ve VvySi
pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Promieci Ihita pro pravo zakaznika
na slevu ¢ini dva roky pro doruceni
uplatnéni prava zékaznika Cedoku
nebo jeho smluvné sjednanému
zprostredkovateli sluzeb.

V pfipadé vady zajezdu ma zakaznik

pravo urCit  pfiméfenou IhGitu
k odstranéni vady, ledaze Cedok
odmitne odstranit vadu nebo je

zapotrebi okamzité napravy.

Cedok odstrani vadu zéjezdu, ledaZe
to neni mozné, anebo odstranéni vady
zajezdu vyzaduje nepfiméfené
néklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dot€enych sluzeb cestovniho
ruchu. Neodstrani-li Cedok vadu
zéjezdu ve Ihaté dle odst. 9 tohoto
Clanku  VSP, méa zakaznik pravo
odstranit vadu zdjezdu sam a
pozadovat nahradu nezbytnych
naklad. Jde-li o podstatnou vadu
zajezdu, mlze zékaznik odstoupit od
Smlouvy o0 zajezdu bez zaplaceni
odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu zajezdu
Qodstatné vady zajezdu, nabidne
Cedok bez dodate¢nych nakladl pro
zékaznika vhodné néhradni feSeni,
pokud mozno stejné nebo vySSi
jakosti, nez jakad byla sjednana ve
Smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl
pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy
je navrat zékaznika do mista odjezdu
uskute€nén jinym nez sjednanym
zptsobem. Je-li navrhované nahradni
Smlouvou o zéjezdu, poskytne Cedok
pfiméfenou slevu. Zéakaznik mdze
navrhované nahradni feSeni
odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo ve Smlouvé
0 zajezdu sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfimérena.
Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik,
préibéh a pfip. nasledek neni zavisly na
vili, ¢innosti a postupu Cedoku (vy3si
moc) nebo okolnosti, které jsou na
strané zakaznika, na jejichz zaklade
zékaznik zcela nebo z&asti nevyuzije

objednané, zaplacené a Cedokem
zabezpecené sluzby, nevznika
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zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny ani na slevu z ceny.

CAST B — ZPROSTREDKOVANI
PRODEJE SPOJENYCH
CESTOVNICH SLUZEB
1. Tyto VSP se pfiméfené pouziji, pokud
neni  stanoveno  Jinak i na
zprostfedkovani spojenych cestovnich
sluzeb.
2 Vpfipadé zprostfedkovani spolené
cestovni sluzby vznikd smluvni vztah
mezi z&kaznikem a Cedokem
uzavrenim Smlouvy o zprostfedkovani
spojenych  cestovnich  sluzeb, tj.
smlouvy vedouci k zakoupenialespor
dvou rlznych typl sluzeb cestovniho
ruchu pro UCely téZze cesty nebo
pobytu, které nejsou zajezdem a na
jejichz  poskytnuti jsou zékaznikem
uzavreny samostatné smlouvy
sjednotlivymi  poskytovateli sluzeb,
jestlize zakaznik
a) pfi jedné navstévé nebo kontaktu
s prodejnim mistem Cedoku (pfi
fyzické  pfitomnosti  smluvnich
stran nebo online) Si
prostfednictvim prodejniho mista
Cedoku provede samostatny vybér
a samostatnou platbu kazdé
jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu, nebo

b) prostfednictvim Cedoku uzavie
smlouvu o poskytnuti  sluzby
cestovniho ruchu a do 24 hodin po
obdrzeni potvrzeni o zakoupeni
prvni sluzby, uzavie na zakladé
cilené  Cinnosti  Cedoku a
prostfednictvim Cedoku smlouvu o
poskytnuti alesponi jedné dalsi
sluzby cestovniho ruchu od jiného
poskytovatele sluzeb.

3. Vtéchto pfipadech se na zakaznika
nebudou vztahovat prava pfiznana
zakaznikdm, ktefi sjednali zajezd dle
platnych pfedpisC Evropské unie a
ZCR. Cedok proto neponese
odpovédnost za fadné poskytnuti
jednotlivych  sluzeb, tj. za vady
zprostfedkovanych  sluzeb ani za
vzniklé Skody. Cedok proto neni
povinen pfijimat a vyfizovatreklamace
vad zprostfedkovanych sluzeb
zahrnutych ve SCS a v pfipadé
problémd se zakaznik musi obratit na
pfislusného  poskytovatele  sluzby.
Prava a povinnosti zékaznika
z jednotlivych zprostfedkovanych
smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli a jejich obchodni
podminky.

4. Pro pfipadzprostfedkovani spojené
cestovni sluzby ma Cedok,jak vyZaduje
prévo Evropské unie zajiSténu ochranu
za UCelem vraceni ceny, kterou
zékaznik zaplatil pfimo Cedoku za
sluzby, které nebyly poskytnuty
zdlvodu jeho U(padku. Timto vsak

Smlouva €. 18 117 124

nevyplyva pravo na vraceni ceny za
sluzbu poskytovanou jinym
poskytovatelem v pfipadé jeho
gpadku. Cedok nema  zajisténu
ochranu za GCelem vraceni ceny,
kterou zakaznik zaplatil za sluzby,
které nebyly poskytnuty z dlivodu
jeho Opadku, pokud byla platba
zdkaznikem poukazana pfimo na ucet
poskytovatele sluzby a Cedok je
nepfijal.

Pfed uzavienim Smlouvy o]
zprostfedkovani spojenych cestovnich
sluzeb€edok (i) z&kaznikainformuje
opodminkach, obsahu, rozsahu a cené
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
v SCS, (ii)zakaznika informuje, resp.
pfeda  zékaznikovi informace na
prislusném  formulafi  kSCS  dle
vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech
formulafé pro jednotlivé typy a
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb
a (iii) na vyzadani pfeda zakaznikovi i
doklad o pojisténi zaruky pro pfipad

jeho Gpadku.
Neni-li dohodnuto jinak, je Smlouva o
zprostfedkovani SCs sjednana

bezuplatng a platby, které Cedok od
zadkaznika obdrzi, jsou platbami
pfijatymi ve prospéch poskytovatel(
jednotlivych sluzeb.

CAST C -ZPROSTREDKOVANI
PRODEJE JINYCH SLUZEB
1. Tyto VSP se pfimérené pouziji, pokud

neni  stanoveno jinak, i na
zprostfedkovani prodeje jinych sluzeb
cestovniho ruchu.

. Vprfipadé zprostfedkovani iinvch

sluzeb CR vznika smluvni vztah mezi
zékaznikem a Cedokem uzavienim
Smlouvy o0 zprostfedkovani jinych
sluzeb cestovniho ruchu, tj. smlouvy
vedouci ke sjednani smlouvy o nakupu
jednotlivych sluzeb CR zékaznikem
pfimo s poskytovatelem takové sluzby
nebo prostfednictvim dalSich
zprostiedkovatelll takovych sluZzeb
cestovniho ruchu (napf. Amadeus
apod.), které nejsou zajezdem ani SCS.
V téchto pfipadech se na zékaznika
nebudou vztahovat prava pfiznand
zékazniklm, ktefi sjednali zajezd nebo
smlouvu o zprostfedkovani SCS dle
platnych predpis Evropské unie a
ZCR. Cedok proto neponese
odpovédnost za fadné poskytnuti
jednotlivych  sluzeb, tj. za vady
zprostfedkovanych sluzeb ani za
vzniklé Skody. Cedok proto neni
povinen pfijimat a vyfizovat
reklamace vad takto
zprostfedkovanych sluzeb a v pfipadé
problém0 se zékaznik musi obratit na
pfislusného  poskytovatele  sluzby.
Prava a povinnosti zakaznika
z jednotlivych zprostfedkovanych
smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi

poskytovateli a jejich obchodni
podminky.

CAST D - OSTATNI, SPOLECNA A
ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek | -OCHRANA ZAKAZNIKA PRO
PRIPAD UPADKU CEDOKU A POJISTENI

1. Cedok, jako poradatel zajezdl, ma
Sjednano pojisténi zaruky pro pfipad
Upadku dle ZCR, na zakladé kterého
vznikd zékaznikovi, snimz Cedok
uzaviel smlouvu o z4jezdu, pravo na
plnéni v pfipadé pojistné udéalosti, kdy
budou zakaznikovi vraceny
uskutecnéné platby za sluzby, které
nebyly poskytnuty z diivodu Gpadku a
kdy bude zakaznikovi zajiSténa
repatriace, pokud je soucasti zajezdu
doprava.

2. Cedok,jako zprostfedkujici spojené
cestovni sluzby, ma sjednano pojisténi
zaruky pro pfipad Upadku dle ZCR, na
zakladé kterého vznik& zakaznikovi
prdvo na plnéni v pfipadé pojistné
udalosti, kdy budou zakaznikovi
vraceny veSkeré platby, které od
zékaznika Cedok obdrzel, a sluzby
nebyly poskytnuty zdlvodu jeho
Upadku.

3. Soucasti zajezdl/pobytd, spojenych
cestovnich sluzeb a jinych sluzeb
cestovniho ruchu  Cedoku neni
pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt
ani pojisténi pro pfipad, ze zékaznikovi
vzniknou néklady v souvislosti s
odstoupenim od smlouvy.

4. Zakaznik ma moznost uzavfit pojisténi
pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro
pfipad. Ze zékaznikovi vzniknou
naklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy, prostfednictvim Cedoku.
Cedok na vyzadani zakaznika takovéto
pojisténi  pfi  uzavirani  smlouvy
zprostfedkuje.

Clanek Il - ZPRACOVANI OSOBNICH

UDAJU ZAKAZNIKO (ZAKONNE

ZPRACOVANI)

1. Zakaznik bere na védomi, 7e Cedok je
opravnén zpracovavat osobni Udaje
svych zakaznik( v odpovidajicim
rozsahu, jejichz zpracovani je
nezbytné pro ucely splnéni smlouvy
uzaviené s Cedokem v souladu se
smlouvou a za UCelem plnéni

zékonnych povinnosti Cedoku
z takového smluvniho vztahu
vyplyvajicich.

2. K uvedenému Ggelu Cedok zpracovava
osobni Gdaje, které jsou uvedeny ve
smlouvé v rozsahu zejména: (i)
identifikacnich tdajd, tj.
zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté (ulice a Cislo,
obec, PSC, zemé& pobytu), &islo
cestovniho dokladu, datum jeho
vydani a platnost, kod vydavajici
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zemé, statni obcCanstvi, pohlavi,
podpis (v pfipadé podnikatele fyzické
osoby i obchodni firmu, ICO, sidlo); (i)
kontaktnich  adaji, tj. zpravidla
kontaktni adresa (ulice a cislo, obec,
PSC, zemé& pobytu), e-mail, telefonni
Gislo- (i) fakturadnich dadajd, ftj.
zpravidla bankovni spojeni, Udaje o
platbach.

Spravcem osobnich Gdaji zékaznika je
spolegnost Cedok a.s., se sidlem Na
pfikopé 857/18, Nové Mésto, 11135
Praha 1, Ceska republika, ICO 601
92 755, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. B 2263.

Zpracovavani osobnich  Udajd  je
provadéno jak  manualng, tak
automatizované v elektronické formé
v informagénich  systémech Cedoku,
jako jsou IT aplikace, software apod.
Osobni Gdaje jsou zpracovavany
vybranymi zaméstnanci Cedoku a
smluvné povéfenymi zpracovateli.

Pro UcCely zpracovavani ma k osobnim
Gdajim zakaznika pfistup Cedok jako
spravce, jeho zaméstnanci a déle také

Cedokem smluvné povéreni
zpracovatelé, a to predevsim
poskytovatelé IT sluzeb, obchodni
zéastupcilzprostfedkovatelé  Cedoku,

ktefi se zakaznikem uzaviraji smlouvy
jménem a na G&et Cedoku, smluvni
dodavatelé sluzeb, ktefi
zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb u
primych poskytovatell sluzeb
cestovniho ruchu (ubytovacich,
stravovacich, dopravnich apod.).
Osobni Udaje zakaznika zpracovavané
Cedokem pro Gcely spinéni smlouvy, a
to zpravidla v rozsahu titul, jméno,
prijmeni, pohlavi, veék Ci datum
narozeni, ¢€islo cestovniho dokladu,
datum jeho vydani a platnosti, kéd
vydavajici zemé, statni obcanstvi,
telefonni kontakt, jsou vedle smluvné
povéfenych zpracovatelll poskytovany
v nezbytném rozsahu také pfimym
dodavatellm jednotlivych  sluzeb,
zejména ubytovacim zafizenim,
dopravclim, delegatlim, prdvodclm,
animatorim apod. Pokud jsou sluzby
poskytovany dodavateli mimo zemeé
Evropského hospodarského prostoru,
budou nezbytné osobni Gdaje pfedany
i do tfeti zemé. Na Zadost zé&kaznika
poskytne Cedok informace o tom, zda
existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach
ochrany osobnich Udajd pfi pFedani
osobnich Gdajl do tfeti zemé.
Zéakaznik bere na védomi, ze Cedok je
opravnén uchovavat, zpracovavat a
pfedavat osobni Udaje uvedené ve
smlouvé i po ukonCeni smlouvy za
Ucelem pInéni pravnich povinnosti, a
to v rozsahu a za podminek pro Gcely

Smlouva €. 18 117 124

10.

stanovené prislusnymi obecné
zavaznymi platnymi pravnimi
predpisy.

Zé&kaznik bere na védomi, ze Cedok je
opravnén uchovavat a zpracovavat
osobni Udaje i po ukoneni smlouvy
nezbytné pro GcCely opravnénych
z&m0 Cedoku. Osobni tdaje v rozsahu
titul, jméno a pfijmeni, bydlisté,
kontaktni adresa, e-mail a telefonni
Cislo tak Cedok zpracovava za Gcelem
pfimého marketingu, zejména pro
zasilani obchodnich sdéleni formou e-
mailovych zprav, zprav zasilanych na
mobilni  zafizeni  prostfednictvim
telefonniho ¢&isla (SMS, MMS) a
v neposledni fadé pisemnou formou
prostfednictvim  poStovnich  sluzeb
nebo formou telefonického volani.
Zakaznik ma pravo kdykoliv vznést
namitku proti zasilani takovych
obchodnich sdéleni a to na adresu
sidla spolegnosti Cedok a.s., nebo e-
mailem na adresu infotScedok.cz
nebo pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni s vyuzitim
elektronického kontaktu zpdsobem
uvedenym v takovém sdéleni, nebo
oznadmenim nesouhlasu se zasilanim
zprav na mobilni zafizeni
prostfednictvim telefonniho ¢isla na
telefonni €islo, ze kterého bylo sdéleni
zaslano. V takovém pripadé Cedok
nebude déale obchodni sdéleni zasilat,
ani jinak zpracovavat osobni Udaje
zakaznika pro Gcely pfimého
marketingu.

Osobni Gdaje svych zékaznikéi Cedok
jako spravce zpracovava po dobu
trvani uzaviené smlouvy k zajisténi
jejiho spinéni. Po ukon€eni smluvniho
vztahu zejména pro vyporadani
veskerych  zavazkl plynoucich a
souvisejicich s uzavfenou smlouvou
Cedok uchovava osobni  Gdaje
zékaznikl po dobu nezbytné nutnou
k pInéni pravnich povinnosti spravce a

k zajidténi  opravnénych  zajmd
spravce. Doba uchovavani osobnich
Gdajli  zékaznikl Cedoku je dana

obecné zévaznymi pravnimi predpisy
upravujici zejména reklamacni Ih(ty,
promliéeci Inhlty k uplatnéni narokd
smluvnich stran, lhdty pro archivaci
dokument(l apod.

Ustanoveni o zpracovavani osobnich
Gdajd zakaznikd dle ustanoveni tohoto
Clanku VSP se pfiméfené uplatni i na
fyzické osoby, vjejichz prospéch
zékaznik smlouvu s Cedokem
uzavfel.V pfipadé, Ze zékaznik uzavira
smlouvu i ve prospéch tfetich osob
podle § 1767 OZ, uzavienim smlouvy
potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti
osobnich Gdajli t&chto tfetich osob, a
to na zékladé smiluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

11. Pii zpracovavani osobnich Gdaji mlze

subjekt  nositel osobnich  Gdajl

uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani
osobnich Gdajd
Informace o} zpracovavani
osobnich Gdajii  poskytuje Cedok
svym zakaznikim vtéchto VSP,
pfip. ve Specidlnich smluvnich
podminkéach, pokud jsou soucésti
smlouvy, a dale pak v Informacich
0 zpracovavani osobnich Udajd a
pouceni o pravech v souvislosti
s ochranou osobnich Gdajd
zdkaznikd  cestovni  kancelate
Cedok s.s., které jsou k dispozici ve

vdech provozovnach Cedoku i
Zpfistupnény na https://
www.cedok.cz/obchodni-
Dodminky/.

b) Pravo na pfistup k osobnim
Gdajim

Zakaznik ma pravo na potvrzeni,
zda jeho osobni Gdaje jsou Gi
nejsou zpracovavany a pokud ano,
méa pravo na poskytnuti informace
obsahujici; (i) G€el zpracovani; (ii)
kategorie  dotCenych  osobnich
Gdajh, které jsou zpracovavany,
(i) pfijemce nebo kategorie
pfijemcl, kterym osobni Gdaje
byly nebo budou zpfistupnény; (iv)
planovanou dobu, po kterou
budou osobni Gdaje ulozeny, nebo
neni-li ji mozné urcCit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby; (v)

existenci prava poZadovat od
spravce opravu nebo vymaz
osobnich  udajd  tykajicich se

zadkaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo
podat stiznost u dozorového
Oradu;  (vi)  skuteCnost, zda
dochdzi k automatizovanému
rozhodovani, v€etné profilovani;
(vii) informace a zaruky v pfipadé
pfedavani osobnich Gdajd do
tfetich zemi. Zakaznik ma pravo na
poskytnuti  kopii zpracovavanych
osobnich adajd.

¢) Pravo na opravu osobnich Gdajd,

pokud zakaznik popira jejich
spravnost.

d) Pravo na vymaz (pravo byt
zapomenut)
\Y nékterych zakonem

stanovenych pfipadech je Cedok
povinen osobni Udaje zakaznika
na jeho pokyn vymazat. Kazda
takovato Zzadost vSak podléha
individualnimu vyhodnoceni,
nebot Cedok méa pravni povinnost
¢i opravnény zajem si osobni
Gdaje ponechat.
e) Pravo na omezeni zpracovani

Z&kaznik ma pravo, aby Cedok
omezil zpracovavani jeho
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osobnich  Gdaji, pokud (i)
zékaznik popird presnost svych
osobnich Gdaji, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby spravce
ovéfil presnost jeho osobnich
Gdajli; (i) zpracovani  jeho
osobnich Gdajd bylo protipravni,
ale nepozada o vymaz osobnich
Gdaji, ale o omezeni jejich
pouziti; (i) Cedok jiz nepotfebuje
jeho osobni Gdaje pro Ucely
zpracovani, ale zakaznik je
poZaduje pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu svych narokd; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti
zpracovani svych osobnich Gdaj,
a to do doby nez bude ovéfeno,
zda opravnéné dlivody Cedoku
pfevazuji  nad opravnénymi
ddvody zakaznika.

Pravo na prenositelnost Gdajd
Zakaznik ma pravo ziskat své
osobni Gdaje, které Cedok
zpracovava, ve strukturovaném,
bé&Zzné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a tyto predat
jinému spravci osobnich udajd,
pokud (i) je zpracovani osobnich

dne; 25.03.2019 11,38

Smlouva €. 18 117 124

Gdaji  zékaznika zaloZeno

souhlasu se zpracovanim
osobnich  adajli; nebo (i)
zpracovani se provadi
automatizované. Pokud si

zakaznik bude prfat a bude-li to
technicky mozné, predd osobni
Udaje zakaznika jinému spravci
Cedok.

g) Pravo podat podnét ¢i stiznost na
Urad pro ochranu osobnich Gdajti
Z&kaznik ma& pravo se kdykoliv
obrétit s podnétem ¢&i stiznosti ve
véci zpracovani osobnich dajl
na dozorovy organ, a to na Ufad
na ochranu osobnich udajd, se
sidlem Ppik. Sochora 27, 170 00
Praha 7, tel. €. 234 665 111,
internetovéa adresa https://
WWW.UOOU.CZ.

&lanek Il - ZAVERECNA USTANOVENI

1. Rozhodnym pravem pro feSeni vSech

sporll, které by mohly vzniknout ze
smlouvy uzaviené s Cedokem nebo v
souvislosti s takovou smlouvou, je
pravo CR, kterym sejfidi i tato
smlouva

na 2. V souladu s ust. § 14 zakona ¢.

634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele,
Cedok informuje zakaznika o moZnosti
feSit pripadné spory vyplyvajici ze

smluv  uzavienych s  Cedokem
prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sporl, kterym je

Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, Praha 2, PSC

120 00, internetova adresa http;//
WWW.COI.CZ.

Z&kaznik, ktery si zakoupil zboZi &i
sluzbu pres Internet a je
spotiebitelem, mdze k fedeni
vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feSeni sporu online. Podrobnégjsi
informace o podminkéch feSeni sporu
online jsou uvedeny na http:/
ec.europa.eu/odr.

Tyto VSP nabyvaji uc€innosti dnem 1. 7.
2018. Dnem nabyti GCinnosti téchto
VSP pozbyvaji GCinnost VSP ze dne
25. 5. 2018. Témito VSP se Fidi prava a
povinnosti vzniklé ode dne nabyti
jejich ucinnosti.
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