
Smlouva k zajištění zájezdu do Francie 
                                            (uzavřená dle § 2521 a násl. Občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.) 
 
 

smluvní strany: 
 

Pořadatel:                                                         Zákazník: 
 pangea-travel.cz  s.r.o.,                                                        Karlínské gymnázium  
 sídlo: Zásada 49, 468 25 Zásada                     Pernerova 25 
 provozovna a poštovní adresa:                             186 00 Praha 8 – Karlín 
 zastoupená ing. Petrem Havlem                                             zastoupené RNDr. Petrem Vitákem 
 Podhorská 7, 466 01 Jablonec n.N.                                        vedoucí zájezdu: Mgr. Eva Turanová  
 IČO: 27343260            IČO: 61389064 
    
                                                                                           
 

I. Pořadatel zajistí následující služby: 
 

1. Uspořádat studentskou poznávací exkurzi do Francie v termínu 15. – 21.09 2019 (ve dnech neděle - sobota, 
délka zájezdu je 7-denní) na základě následujícího programu – vzájemné dohody:  
 

1.den: odjezd navečer, noční transfer přes SRN 
2.den: kratší zastávka v AVIGNONU nebo v NIMES (dle časových možností řidičů), MONTPELIÉR, nocleh 
3.den: CARCASSONNE, jedinečně dochované středověké město s unikátním komplexem opevnění, prohlídka 
TOULOUSE (románská bazilika, klášter jakobínů, procházka uličkami starého města atd.), nocleh 
4.den: PYRENEJE a výjezd panoramatickou cestou do průsmyku Col de Tourmalet, lanovkou na Pic de Midi de 
Bigorre (2.865 m), nejnavštěvovanější z pyrenejských vrcholů a jedinečný kruhový rozhled (za špatného počasí 
náhradní program), odpoledne návštěva světoznámého poutního místa LOURDES, nocleh 
5.den: město PAU, bývalé centrum Navarského království, přejezd k Atlantickému oceánu a moderní letovisko 
BIARRITZ (možnost koupání), variantně návštěva španělského SAN SEBASTIAN s nejkrásnější španělskou 
pláží La Concha, hradem La Mota a palácem Miramar, nocleh 
6.den: pobřeží Atlantiku, nejvyšší duna Evropy PILAT (117 m), vinařská metropole a přístav na řece Garonně 
BORDEAUX (vznešené historické centrum, Velké divadlo, katedrála), transfer zpět do ČR 
7.den: návrat odpoledne/navečer. 

 

Po dohodě s průvodcem zájezdu může být program na místě upraven (podle počasí, dopravní situace apod.). 
      

2. Zajistit 4x nocleh se snídaní v hotelu typu „Formule 1“, pokoje jsou 3lůžkové, pro dozor dle potřeby i 2-lůžkové, 
pobytová taxa a lůžkoviny v ceně. Pro zájemce je za příplatek zajištěna 3x večeře.  

 

3. Zajistit veškerou dopravu zahraničním zájezdovým autobusem (WC s umyvadlem, klimatizace, TV/DVD, prodej 
teplých a studených nápojů za Kč, nastavitelné sedačky, bezpečnostní pásy, dostatečný zavazadlový prostor). 
Autobus bude přistaven v den odjezdu podle požadavku zákazníka. 

 

4. Zajistit veškeré průvodcovské služby a případné rezervace prohlídek tak, aby byl dodržen harmonogram zájezdu.  
 

5. Dodržet vzájemně dohodnutou cenu zájezdu 8.500,- Kč/os* včetně večeří při minimálním počtu 40 platících 
účastníků. V ceně je zahrnuta kompletní autobusová doprava, 4x nocleh se snídaní, 3 večeře, cestovní pojištění 
(léčebné výlohy a odpovědnost za škody), zákonné pojištění proti úpadku CK, služby průvodce, informační 
materiály a mapky k trase. Cestovní kancelář garantuje 3 osoby pedagogického dozoru zdarma. Cena 
nezahrnuje případné vstupné, bez večeří* je cena 7.450,- Kč/os. 

 

6. Zaslat do 2.září 2019 odbavení k cestě (podrobné informace k trase, čas odjezdu, zasedací plánek busu, popis 
ubytování, doporučené vybavení na cestu, předpokládané vstupné, kapesné atd.). 

 
 

II. Zákazník se zavazuje: 
 

1. Obsadit zájezd minimálně 40 platícími účastníky. V případě nižšího počtu účastníků je povinen toto ihned ohlásit 
pořadateli, který na základě této skutečnosti případně upraví cenu zájezdu na jednoho účastníka (pouze po 
vzájemné dohodě se zákazníkem).  

 

2. Uhradit cenu zájezdu následovně: zálohu ve výši 2.500,- Kč/os. do 22. 3. 2019, konečný doplatek podle přesného 
počtu účastníků pak nejpozději do 20. 6. 2019, obě faktury vystaví a včas zašle pořadatel.  

 

3. Zajistit pedagogický dozor nad zúčastněnými studenty po celou dobu zájezdu. 
 



4. Informovat ihned pořadatele o všech okolnostech, které mají vliv na cenu a organizaci zájezdu, tj. nižší počet 
účastníků či návrh na změnu programu, trasy, ubytování (stravování), termínu atd. 
 

5. Zaslat současně s úhradou první zálohy jmenný seznam všech účastníků zájezdu včetně data narození, nutné pro 
zajištění připojištění storna. Poskytnuté osobní údaje budou použity výhradně za účelem zajištění cestovního pojištění. 
CK použije vhodná organizační a technická opatření, aby nedošlo k úniku dat či zneužití třetí stranou.  

 
 

III. Stornovací podmínky: 
1. Přihlášená osoba (případně celá skupina) má právo kdykoliv svoji účast na zájezdu zrušit.  
 

2. Vzhledem k tomu, že Vaše zálohy poukazuje pořadatel (cestovní kancelář) na zajištění ubytování, dopravy a 
dalších služeb smluvním partnerům doma a především v zahraničí, je povinna každá osoba, která zruší svou 
účast na zájezdu, uhradit níže uvedené stornovací poplatky. Stornopoplatky se odvíjí podle data a od výše a 
termínu uhrazení záloh:     

 

ode dne zaplacení zálohy do 40 dnů před odjezdem . . . . .    2.000,- Kč  
39 – 15 dnů před odjezdem  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   30% z ceny 
14 – 4 dny před odjezdem  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   50% z ceny 
3 – 1 den před odjezdem  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .     80% z ceny 

    v den odjezdu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  100% z ceny 
 

3. Každý z účastníků se může připojistit proti stornu (neúčasti na zájezdu z důvodu náhlé nemoci či úrazu) za příplatek 
+140 Kč/os. V případě storna pak pojišťovna vyplácí 80% z dosud uhrazené zálohy (případně již plné ceny 
zájezdu). Pojištění proti stornu je nutné uzavřít při splátce první zálohy, o oprávněnosti storna vždy rozhoduje sama 
cestovní pojišťovna, u níž bylo připojištění uzavřeno (jedná se o Pojišťovnu VPZ a.s.). 

 

4. Stornopoplatek ani žádný manipulační poplatek není účtován, pokud je za nezúčastněnou osobu zajištěn 
náhradník. Podmínkou je ovšem nutné nahlášení na adresu cestovní kanceláře (možné i v den odjezdu).  

 

5. Případný přeplatek na zálohách či celkové ceně zájezdu, resp. celou zaplacenou částku v případě 
neuskutečnění zájezdu z důvodů nezaviněných zákazníkem, je povinen pořadatel vrátit do tří dnů ode dne, kdy 
byl o to zákazníkem požádán. V případě prodlení s vrácením této částky je pořadatel povinen zaplatit 
zákazníkovi smluvní pokutu ve výši jednoho procenta z dlužné částky za každý den prodlení. 

 
 

IV. Závěrečná ustanovení: 
 

1. Pořadatel (cestovní kancelář) neručí za následky nepříznivých povětrnostních podmínek, přírodních katastrof, 
dopravních kolapsů, zdržení na hraničních přechodech, ztráty cestovních dokladů klientů, následky terorismu,  
stávek, povstání a válek. Výlohy, které tímto vzniknou účastníkům, nemůže CK v žádném případě hradit.  

 

2. Obě strany se zavazují vzájemně se včas informovat o všech důležitých skutečnostech vyplývajících z plnění smlouvy. 
 

3. V případě ohrožení realizace zájezdu, které je známo v dostatečném časovém předstihu (např. prokazatelné 
nebezpečí díky terorismu), vrací pořadatel zájezdu veškeré uhrazené platby ze strany zákazníka ponížené o 
zálohy na ubytování zpět. Pořadatel prokazatelným způsobem doloží uhrazené zálohy na ubytování. 

 

4. V případě prokázaného růstu cen za dopravu či výrazného poklesu kurzu české měny vůči EUR (kurz v den podpisu 
smlouvy, z kterého vychází kalkulace zájezdu) si vyhrazuje právo úpravy ceny, o které ovšem musí ihned informovat 
zákazníka. V případě nezbytného a prokázaného zvýšení ceny zájezdu o více než 150,- Kč/osoba má zákazník právo 
odstoupit od smlouvy bez jakýchkoliv stornopoplatků a veškeré uhrazené platby mu musí být nejpozději do 10-ti dnů po 
oznámení vráceny.  Zvýšení ceny o částku do 150,- Kč/ osoba není považováno za důvod k odstoupení od smlouvy. 

 

5. Veškeré změny nebo dodatky jsou platné pouze tehdy, jestliže budou sjednány v písemné formě a podepsány 
odpovědnými zástupci obou stran. Případné spory, pokud se během realizace zájezdu vyskytnou, budou 
přednostně řešeny vzájemnou dohodou smluvních stran. 

 

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu. 
 

7. Obě smluvní strany se budou řídit obecným nařízením EU 2016/679 o ochraně osobních údajů (GDPR). 
 
 

V .......................….....  dne  .......................…..          V ..............................  dne  .....................…………….       
 
 
 
 
 
 

................................................................………          .................................................................................. 
                   /pořadatel/                                                                        /zákazník/ 
 


