I,i’:)
g

SERVISNI SMLOUVA

o poskytovini odborného technického servisu
L. Smluvni strany

L.1. Objednatel Statni veterinarni vstay
zastoupena : MVDr. Ladislavem Zémkem

se sidfem : Rantifovska 93/20, 586 05 Jihlava
ICO : 13691554

DIC -

pénéZni stay

&islo Giétu : N
Pracovnik uréeny pro styk s poskytovatelem: VD S

{ dale jen objednatel )

L.2. Poskytovatel (servisni organizace):

PRVNI TELEFONNI, a.s,
Divadelni 4
586 01 Jihlava

- Servisni telefon: — T
Zastoupens: JIENGENENNND
ICO: 25527797

.DIC: 314 - 25527797

~ Bankovni spojeni: NN, (. L Y
Vztahy smluvnich stran se fidi obchodnim zdkonem &. 513/1991 Sb., ve znéni pozd&jsich
zmen a doplitkl.

IL. Pfedmét smlouvy

IL1. Poskytovate! se zavazuje, %e pro objednatele bude za déle uvedenych podminek a za tplaty
zabezpetovat odborny pozaru¢ni servis a Gdribuy telefonni dstfedeny v objektu firmy Stétni
veterinarni stav, Rantifovska 93/20, Jihlava 586 05
ato: typem servisu: standardnim

typ ustiedny: Hipath 3800

celkova kapacita istfedny: 4S0,2 GSM /128a,8dig.

polet pripojenych telefonit a base:  141ks

I1.2. Odborny pozaruéni servis bude poskytovan na z4kladé pisemné nebo telefonni objednavky
provedené zmocnénim pracovnikem objednatele, a to v této reakéni dobé:

- v pfipad€ vyzadan{ rychlého servisntho zdsahu do 4 hodin,

- systémovd porucha bez poZadavkii na rychly servisni zasah do 24 hodin

- b&Znd zivada (poruchy na jednotlivych pobogkach, vyména Silliry apod,) do 64 hodin
11.2. 1. Reakéni doba plati p¥i ohlégeni poruchy v pracovni den od 7,00 do 17,00 hodin.



[1.2. 2. V ptipad& ohlageni poruchy po 17,00 hoding a ve dnech pracovniho klidu plati vyse
uvedené lhiity, s podatkem plnéni poéitanym od 7,00 hodin nasledujictho pracovniho dne, a to
pokud nebude vyZadan servisn{ zésah mimo pracovni dobu.,

IL.3. Pozarugni servis obsahuje odstranéni vsech odchylek od p¥edepsanych technickych
parametrii, které jsou pro za¥izeni stanoveny pravnimi piedpisy nebo jsou u tohoto zafizeni
obvyKIé, a to vietnd uvedeni zafizeni do bezchybného provozu.

IL4. Udrzba (profylakticky servis) zafizeni obsahuje zejména celkovou kontrolu Zatizeni,
vygiténi a setizeni dle technickych a provoznich podminek vyrobce zafizeni. Dile potom
programove zmeny na stéavajicich pobogkach dle pozadavki objednatele, véetns dopravy
servisniho technika a v piipadé pokozeného zatizeni Jjeho doprava do servisu. Poskytovatel
bude tuto adrzbu provadét dle zvoleného typu pozaruéniho servisu nebo na zakladé potieb
objednatele a to po jeho pisemné nebo telefonické objednavee.

IIT. Servisni misto

II1.1. Stataf veterinarni Ustav, Rantifovska 93/20, Jihlava 586 05

IV, Uplata za poskytovani servisu
IV.1. V souladu se zékonem o cenach &. 526/ 1990 Sb., smluvni strany dohodly za plnéni
Jjednotlivych &innosti nasledujfci uplaty:

- &tvrtletni pauSslni platba ve visi: 5. 940,-K¢

I’J'kony nad rdmec této smlouvy budou zpoplatiiovany takto :

- platba za - programové a systémové zmény je @HEIEE za kazdou zapotatou hodinu

- platba za - montéZni préce na rozvodném vedeni jeWB-KE za ka¥dou zapodatou hodinu

- platba za - servisni z4sah vyZadany mimo pracovn{ dobu (7,00 - 17,00} je 0 100 % vy$¥i ne
standardni sazby vy$e zminéngé

- platba za vyzadani rychlého servisniho zasahu do 4 hodin je WR-K& - jednorazovy poplatek
+ cena materidlu dle platného ceniku dolo¥ena montaZnim protokolem poskytovatele

+ doprava v paugaln{ sazbd SB- K&/km

Ceny jsou uvedeny bez DPH 19% .

IV 2. Pfipadny navrh na zménu cen projedna poskytovatel s objednatelem, a to na zakladé
pisemného dodatku této smlouvy. Cena pozaruéniho servisu se kazdorogns piehodnocuje die
inflace a nutnych nékladd, a to na zaklad pisemného dodatku této smlouvy.

V. Fakturaéni podminky
V.1. Pausélni platba za poskytovani odborného servisu bude fakturovéna Stvrtietns. Faktury
budou vystaveny vidy na konci Stvrtleti, kdy bude fakturovana &astka pro nasledujici étvrtleti,

V.2. Pravo na zaplacen{ Uplaty za &innosti nad rdmec této smlouvy vznika poskytovateli po
provedent t&chto &innosti a odsouhlaseni Jejich specifikace na mont4¥nim protokolu p¥islugnym
povéfenym pracovnikem objednatele.

Montézni protokol bude obsahovat soupis provedenych &innosti, podet odpracovanych hodin
a soupis zabudovaného materialu a bude tvofit piilohu k faktute,
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V.3. Uplaty za servisni &innost nad ramec smlouvy budoy proplaceny na zaklads faktur
vystavenych poskytovatelem a dorugenych objednateli nejpozd&ji do 14-ti dntt od odsouhlaseni
specifikace &innost{ die &.V.2.

V4. Faktury jako tdetn{ a datiovy doklad budou obsahovat veSkeré identifikadni udaje a
naleZitosti dle obvyklych obchodnich zvyklosti a iidaje pro datiové ucely. V pipadg, e tyto

VL. Doba trvini a zanik smlouvy

VL1. Tato smlouva se uzaviri na doby neurcitou. Smluvni strany se dohodly, ze smlouva zanikne
z nasledujicich diivodi:
- ) pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou vypovedi (bez ud4ni
divodit), kterd po&ing bezet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni této vypovédi druhé
smiuvn{ strang, s délkou vypovédni Ihiity 1 mésic,
- b) odstoupenim od smlouvy v piipadé porugeni smluvnich povinnosti:

b. 1.} - neplnénim Jjednotlivych ginnosti poskytovatelem dle predmétu smlouvy a v
terminech ujednanych smlouvou, a to vice Jak dvou piipadech,

b. 2.) - nepln&nim povinnosti poskytovatelem v souladu s ustanovenim &. VIL.2. této
smlouvy,

b. 3.) - nezaplacenim Uplaty objednatelem dle &l. V.3. této smlouvy, a to ve vice jak dvou
pfipadech. . - =

VL.2. Vypotadani zdvazki pfi zaniku smlouvy:

a) Poskytovatel je povinen uginit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody
hrozici objednateli nedokondenim &innosti sjednanych v této smlouvs,

b) Za Cinnost F4dn& ukondenou do zdniku smlouvy ma poskytovatel narok na uplatu
odpovidajici ukondené &innosti,

¢) Do 30-ti dni po zéniku smlouvy provedou smiuvn{ strany kone&né finanénf vyastovani.

VIL Ostatni ujednéni
VIL1. Poskytovatel neni opravnén zajist'ovat innost dle &1, I1. této smlouvy jinymi subjekty nebo
osobami,

VIL2. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré dinnosti dle predmétu smlouvy bude provadst v
souladu s piedpisy, které se na tuto ginnost vztahuji jako celek a jsou pro tuto &innost obvykIé.

VIL3. Poskytovatel je povinen pfi vykonu své innosti upozornit objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. V ptipadg, Ze objednatel i
pfes upozornéni poskytovatele na splnéni pokynt trv4, neodpovida poskytovatel za $kodu takto
vzniklou,

VIL4. Poskytovatel je povinen zachovavat migenlivost o vech udajich, se kterymi piigel pri
pln&ni smlouvy do styku. Tyto tdaje tvoii obchodni tajemstvi objednatele ve smyslu obchodniho
zékona. Povinnost mi&enlivosti m4 poskytovatel i po skon&en platnosti této smiouvy.



VIL5. Objednatel se zavazuje umoZnit pracovnikiim poskytovatele vstup do prostorti, kde se
zatizeni nachézi. Poskytovatel se zavazulje, Ze pracovnici provadsjict setvis, po vstupu do
prostorli objednatele budou dodrzovat bezpeénostni predpisy a pokyny pracovniki objednatele.

VIII. Zaruka za plnéni
VIIL1. Poskytovatel ruéi za plnéni predmétu smlouvy takto:

a} - za provedené servisni &innosti a opravy v délce 6 mésicii ode dne provedenti,
b) - u vymény komponentu za novy v délce 6 mésicii ode dne proveden{ vymeény,
Neopravitelné, demontovans dily se poskytovatel zavazuje na sviij néklad likvidovat.

VIIL2. V pribéhu zdrudni Ihiity je poskytovatel povinen bez Uplaty a nejpozdéii do terminu
uvedenych v &l. 11. - jako b&Zn4 zévada, zapotit s odstrafiovanim zavady.

VIIL3. Poskytovatel nerugi za zavady vzniklé nespravnym nebo neodbornym uzivanim
servisovaného zafizeni. Na zaruku se nevztahuji zévady zplisobené atmosférickymi vlivy
(pfedeviim boutkami) a d4le pak vyhledévani a odstratiovani poruch & zdvad vzniklych za
okolnosti, za n&% poskytovatel nenese zodpovédnost, zejména také poruch zpiisobenych chybnou
funkef zafizen! vefejné telekomunikaini sits nebo zpiisobené zisahem tieti osoby.

- IX. Smluvni pokuty
IX.1. Objednatel.zaplati poskytovateli smluvn{ pokutu za prodleni s Ghradou tiplaty dle ¢1. V.3.
smlouvy ve vy$i 0,05% z fakturované Sastky za kazdy den prodleni.

IX.2. Poskytovatel zaplati objednateli smluvnt pokutu za prodleni jednotlivych servisnich zasahii
s pInénim &innosti ve lhitach dle &LIL smlouvy ve vysi 500,-K&.

X. Zavéreéns ustanoveni
X.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s tim, Ze ka¥d4 ze smluvnich stran
obdrZela po jednom vyhotoveni této smlouvy. Smlouva nabyva platnosti a idinnosti dnem
podpisu obou smluvnich stran.

X.2. Zménu této smlouvy lze udinit pouze pisemnym dodatkem k této smlouve podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

X.3. Smiuvnf strany po ¥adném precteni této smlouvy shodng prohlasuji, Ze byla sepséna a
uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile bez Jednostranné nevyhodnych podminek a na ditkaz
toho pfipojuji své podpisy.

Poskytovatel: . Objednatel:
Lubos Vitek - MVDr. Ladistav Zémek
i . S s Gt
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V Jihlavé dne : 3.3. 2011 V Jihlav€dne : ......... 2011



