V8eobecné podminky smlouvy o poskytovani tiskovych sluZeb

1. Predania pFevzeti

11 2Zafizeni bude pFeddno a pFevzato uvedenim do provozu - instalaci v misté
specifikovaném ve smlouvE s potvrzenim na pleddvacim protokolu, ktery mii%e mit formu
montdZniho listy, dodaciho listu €i jiného podobného dokumentu vietnd potvrzeni cestou
e-mailové komunikace. Po celou dobu platnosti a Ginnesti této smlouvy bude v tomto
misté umist&no, pokud se smiuvnf strany nedohodnou jinak,

1.2. UZivatel zajisti na vlastni naklady veSkeré technické a pravni pfedpoklady
pro montaZ, pfejimku a provoz zafizeni,

2. Pravaa povinnosti poskytovatele

2:1. Zabezpelit provozuschopnost zafizeni a doddvat vyrobcem stanoveny
spotfebni material pro zaFizeni. Dodévky spotfebniho a provozntho materidlu mohou
probihat kuryrnl sluZbou. O dodaném mnoZstyi spotfebniho materidlu rozhoduje
vzhledem ke spotfebé zaFizeni poskytovatel,

2.2 Zapotit s FeSenim zdvady a obnovit provozuschopnost [vyFeSit zévadu)
zafizeni v rimci sjednanych Basowyjch limith a pracovni doby sluZby, potitanych od
okamZiku prokazatelného nahléSeni na kontaktni misto servisu. Obnavit provozuschopnost
lze T provizornim Fe¥enim, jakjm milZe byt zaplij€eni nahradniho zafizeni podobnych
parametrli, pokud se v konkrétnim pripad€ smiuvni strany nedchodnou jinak. Pracovni
dobou sluZby se rozumi pracovni dny {mimo statni svdtky a dny pracovniha klidu) pondili
aZ patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich padminkdch sjednano jinak.

23 Zivady diagnostikovat nebo Peit na dalku odbornym pracovnikem servisu
poskytovatele. To miZe probihat za pomoci nastrojli délkové disgnostiky, tam kde je to
moZngé, scilem urychlit vyFeSeni problému nebe zjistit detailn&jSi informace o stavy
zafizeni pFed vyslénim pracovnika na misto.

2.4. V pfipadg, Ze poskytovatel nebude moci odstranit zévadu zafizenl na mistd
u uZivatele, je oprévnin zaFizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor poskytovatele.
2.5, PFedmétemn odpoviidnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou prace IT

technika poskytavatele, tykajici se potitalové sitd u¥ivatele, s wyjimkou poruch pFime na
zafizeni. V8echny price IT technika v PC siti uZivatele nad rémec cdpovBdnosti
poskytovatele budou uZivateli (Etovany dle platného cenfku servisnich praci a sluZeb
poskytovatele.

2.6. Poskytovatel necdpovida za Skodu ani 2a udly zisk, které uZivateli nebo jeho
pravnimu ndstupei vznikly zejména plisobenim vy58§ moci, zvjSenim provoznich nkiadd,
preruflenim provozu, ztritou vykonu zafizeni a dalich podobnych pFitin, kters
paskytovatel nezavinil.

27. Poskytovetel md privo zastavit paskytovéni servisnich sluZeb a vebkerych
souvisejicich pin&ni, v pFipad®, Ze uZivatel bude v prodleni s dhradou plateb. Pokud
uZivatel diu?nou Sdstku neuhradi do 30 dnfl od Jeji splatnosti, ma poskytovatel prava
zafizeni ufivateli odebrat nebo mu jinak znemoZnit jeho pouZivani. V tomto pfFipad® ma
poskytovatel pravo na plnou ndhradu vzniklych nakladl.

3. Pravaa povinnosti uZivatele
3.4 PouZivat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo poskytovatele, se
kterymi s& sezndmil, vletnd doplfiovin{ a/nebo vymin spotfebniho materidlu, pfedem
odsouhlasendho poskytovatelem, pop?. odstrafiovani poruch die manusiu nebo pokynil
poskytovatele. Spotfebni materil Jje nutno ménit aZ po hlaSeni jeho nedostatku, varovani
pFed bliZicim se nedostatkem neni divod pra vymenu. Pokud na zafizeni vznikne Skoda
tim, Ze uZivatel, jeho personal neba jiné pro nBho jednajici osoby nakiadaji se zafizenim v
razporu s imto ustanovenim, nese ufivatel vedkerd nédklady na opravu.
3 Bez prodleni nahlisit na komtaktni misto servisu skuteCnosti, jako jsou
zavady, varovna hlaSeni na panelu zaFizen 3 podobng, které by mohly zplischit nebo jiZ
zplsobily omezenf provozuschopnesti zaf izeni.
3.3. UZivatel neni oprdvn&n provést opravu sam, a pokud by ji proved), nema
prévo na nahrady G8elnd vynaloZenych naklad(l, nedohadnouli se smiuvvni strany jinak.
Revize zafizeni zajiStuje uZivatel sdm na své naklady.
34. PouZivat poskytovatelem dodévany spotfebni materidl pouze k provozu
zaFizeni, na které se vztahuje tato smiouva, SpotFebni materiil je majetkem poskytovatele
a vpfipadé ukonBeni smiouvy bude nespotiebovany spotFebni materisl poskytovateli
vricen nebo vyitovan ufivateli, PouZiti spotfebniho materidly nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelng spotfebovén pFi provoru zafizeni, je poskytovate! opravnEn vyadtovat
najemnci dle aktuélné platného ceniku poskytovatele,

35 UmoZnit poskytovateli po dobu platnosti a UCinnosti této smlouvy pFistup
k zaf'fzeni v rdmei dohodnuté pracovni doby.
3.6. PFedem ozndmit a dohodnout s poskytovatelem zplsaob pFipadného

pfemisténi zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemistinim nese ulivatel.
V pfipadg, e pfemisténi realizuje uZivatel, nese tento i pFipadna rizika s pFemisténim
spojend.

3.7. Na pFistuSném dokladu (pokud je vystaven) potvrzovat poskytovatelem
provedené servisni Gkony.
3.8. Bezodkladn® ozndmit poskytovateli kaZdou skuteCnost, kterd by mohla

ohrozit jeho schopnost plnit zévazky 7 této smlouvy {insolventni Fizeni, konkurs, likvidace

atd.),

39, UmoZnit provadéni odeftu nebo provaglt odefet desaZeného potitu

wystupli ke konci fakturaniho obdobi dohodnutym zplisobem:

3. automatizovanym systémem dalkové diagnastiky a monitoringu u zafizeni, kterd toto
umoZiiuji.

. urCenou osobou uZivatele vidy do 3. dne nasledujictho mésice. V pFipadé, Ze tento
den neni dnem pracovnim, pak nasleduijici pracovni den. UZivatel je v tomto pFipadé
povinen nahldsit jméne zékaznika, model zafizeni, sériové &islo zaFizeni a aktudini
stav poiitadel. Tyta informace nahiasit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto
servisu pro nahla8ovdni stavil pofiitadel nebo zdpiserm do nahladovaciho formutafe
na zdkaznickém portslu. V pfipadé, 7e tak neudini vierminu, je poskytovatel
oprévnBn  pofet  wstupli  odhadnout  nebo uZivatele  kontaktovat
{telefonicky/e-mailem) 2 wyZ3dat si stay potitadel pro jednotliva zaFizeni. Zmény
kantaktnich Gdajl je uZivatel povinen bezodkladnd hldsit poskytovateli.

o

€. aktivnim dotazem poskytovatele,
3.10. ZaFizeni uZivat vyluSni pro svou Sinnost a neni oprivnén ho pljéit nebo
jinak poskytnout tFetj osobg.
3.11. Zajistit prostor, ve kterém mu poskytovatel instaluje zafizeni, proti ztrats,

poSkozeni. UZivatel odpovidd za ztratu, znifeni nebo poSkozeni zatizeni. UZivatel odpovids
za pojiSténi zafizeni proti ztréts, poskozeni nebo miteni. Pokud uZivatel zafizeni nepajisti
a dojde k jeho ztrét@ nebo neopravitelnému poSkozeni, postupuje se dle bodu 5.7,

312, V pPipad¥ pFedfasného ukendeni smiotvy doplatit zlistatkovou hednotu
SW licenci, pokud mu byly poskytnuty v rémei této smiouvy.

313, VyuZivat tisk, kopirovani a skenovéni pouze a vyhradné k zhotovovani
tiskowjch rozmnoZenin dokumentll souvisejicich s jeho podnikatelskou (provozni) Sinnosti,
pouZivanych pro jeho viastni vnitFni potfebu, mimo zhotovovani rozmnoZenin jakychkoliv
autorskych dgl.

4. Fakturalni podminky a reZim placeni
4.1 Castka dle smlouvy bude uZivateli fakturovina nejpozdéji do 10. pracovniho
dne vmésici vidy za pFedchizejici fakturadng obdobi, s dohodnutou splatnosti ode dne
vystaveni. Dnem uskuteSnéni zdanitelného plnéni ie posledni den pFedchazejictho
fakturalniho obdobi. Pro (fely fakturace wstupll je rozhodujici posledni Zjiftény konedny
stav poGitadla vystupll na zaFizeni,

42 Pokud bude faktura&nim obdobim pouze jeho &ast, bude pauSal GEtovan v
odpovidajici pomérné Sisti.

43, K fakturovamym Sastkém bude Gétovéna sazba DPH v platné vyii.

4.4, Neuhrazeni fakturovanych Sastek ve Ihiite splatnosti je podstatnym

poruBenim smlouvy a zaklddd préavo poskytovatele od smlouvy odstoupit a povinnost
uZivatele vratit zafizeni a uhradit Cdstky dle bodu 5.7.

45, UZivatel neni oprévnén plathy pozastavovat, sniZovat &i zapoGitdvat.
Poskytovatel md prévo urfit, ktery splatny zévazek uZivatele bude uhrazen z doSlych
platab.

4.6. Pro pfipad predlenis thradou plateb se sjednava drok z prodieni wi 0,05%
diuZné Eastky za ka?dy den prodleni,
4.7, Za sluZbu aktivnihe ziistovani stavu politadel, 2 to i v pFipad® nenahlafeni

stavu poditadel ndjemcem, pronajimatel miiZe (Stovat refijni poplatek ve wi 100, K& +
DPH za zafizeni.

4.38. Dohodnuté smiuvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény {EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavieni smiouvy. UZivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je eprivniin zménit stavajici cenu o procentudlni vySi kursového
rozdilu, pokud se aktugini msitni pritmény kurz CZK vildi EUR {dle ENB) v porovnani s
kurzem ke dni podpisu smiouvy nebo ke dni provadEni posledni zmény cen zmBni o vice
neZ 5% ob&ma smiry. Cenu papiru je Poskytovatel opravnén rovn&’ zménit v pfipadé
zmény ceny komodity na trhu adekvitn? die zmEny ceny komodity, Zména cen bude platnd
od prniho dre nasledujiciho misice po dni pisemnéha ozndmeni této zmény vZivateli,

49, Poskytovatel je opravnin upravit w5 smluvnich cen bez dohody smluvnich
stran z dlivodu inflace za podminek dale uvedenych:
a) Inflaci se rozumi meziroBni inflace méFens vzrilstem uhrnného indexu

spotfebitelskych cen zboZi a sluZeb, kterou udava kaZdym kalendsFnim rokem Cesky
statisticky (Fad za rok pFedchézejici vyjadFend v procentech.

b) VZdy od 1. dubna kalendaFniho roku dile do budoucna je poskytovatel
opravnn upravit smiuvni ceny z divadil inflace, 2 to o tolik procent, kolik procent Sinila
inflace v roce pFedchidzejicim, pokud tato v pFechdzejicim roce pfesshla 2% nebo pokud
kumulativni mira inflace od zatiatku trvani smiouvy pFesahla 3% {souGet ro&nich inflaci
potinajici rokem uzavi eni smiouvy).

c}  Ceny upravené z dilvodu inflace se povaluji za smiuvni.

d)  Ozndmeni o zm&nE cen je provadéno pisemng,

5. Trvani smlouvy

£o7h 5 Daba trvani této smlouvy se automaticky prodiuZuje vZdy o 12 mésicd, a to i
opakovang, aZ do dosaZeni limitniho potitu vystupll, pokud neni pisemn® jednou ze stran
ve Ihiitd 30 dnli pFed uplynutim doby trvani oznémeno druhé smiuvni strang, Ze nema
zéjem na prodiouZeni doby trvéni smiouvy.
s Smilouva miZe zaniknout:

a. uplynutim doby trvéni, pokud byl ve thitZ ozndmen nezijem o automatické

prodlouZeni

b. znifenim nebo neopravitelnym poSkozenim zafizeni,

¢. dohodou smluvnich stran.
53, Poskytovatel miiZe odstoupit 2 diived dle téte smiouvy a déte 2 divodil:

a. opakovaného porufeni povinnosti dryhé smluvni strany,

" preblhajicthe insolvenniho Fizeni viiti uZivateli nebo poskytovateli,

c. vstupem uZivatele nebo poskytovatele do likvidace,
54. Odstoupeni je 4finné dnem jeho pisemného doruBeni druhé smluvni
strang. Ob& smiuvni strany se dohodly, Ye timto dnem kondi platnost a Ginnost této
smlouvy,
55. Po ukondeni doby trvini smiouvy je uZivatel povinen zafizeni protokoldrni
vritit poskytovateli ve stavy odpovidajicim sjednanému zplisobu u¥ivani s prihlédnutim
k opotiebeni,
5.6, Smiuvni strany se dohodly, Ze uZivatel neni oprévngn smiouvu vypovedet.
57. Smiuvni strany se dohedly, Ze pokud dojde k ukonten! smiowvy pedle Elénku
4, bodu 4.4. nebo Glanku 5, bedu5.2.b.a 5.3, vieabecnych pedminek, z diivodi na strani
uZivatele, tak uZivatel nebo jeho pravni ndstupce zaplati poskytovataeli (i) veSkeré aktuding
dluZné Edstky a (i} smluvni pokutu rovnajici se celkové zbyvajici Gastce msitinich pauisi)
od ukon&eni smlouvy do konce sjednané doby trvani smilouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1, PPipadna neplatnast niktersho ujednéni této smiouvy nems za nasledek
neplatnost celé smiouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smiouvy a e}, za nimZ byla
uzavfena.

B6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci 2 pouZivini systému
dilkové diagnastiky a monitoringu, coZ je systém, pomoci kterého ize automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zaFizeni (nap¥, multifunk&nich zaFizeni a tiskaren}
pfipojenych k politatiové siti uZivatel. UBelem instatace a pouZivani takového systému je
zefekiivnéni spoluprdce smluvnich stran, 2 to Zejména zautomatizovanim pravidelnych
odeCtll stavu potitadel zhotovenych wstupli a dile vzddlenym pfistupem poskytovatele
k chybowvyim hisSenim jednotiivych zafizenl, co? umoZni pFesnji diagnostikovat zdvadu.
Rozsah pouZiti miiZe bjt omezen konkrétnim modelem zaFizeni.

7. Zaverednd ustanoveni

7.1, Smiouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami, (&inng
Je dnem pFedéni a pPevzeti zaFizeni — instalaci.
72, Smiouva je vyhotovens ve dvou stejnopisech, z nichz kaZd4 ze smiuvnich

stran obdrZi po jednom vyhotoveni. Pisemna forma Jje zachovana i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné vymani smlouvu v elektronicks podobé s pfipojenymi naskenovanymi
podpisy opravnényjch zéstupcil cbou smluvnich stran,

7.3, Smiouva milZe byt m&n&na pouze formou &isl
ktery se stane nedilnou soultssti této smlouvy.

2 % i
pisernného dodatku,

3z4 Smiouva o poskytovani sluZeb



