N SPRAVA
D ZAKLADNICH

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZV0J ’ REGISTRU
SANCE PRO VAS ROZVOJ

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.73

Poskytovatel_ GORDIC spol. s . 0., Er_benova 4, 586 01 Jihiava

Spravce Sprava zakladnich registr(i, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smilouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest

véetné nastroju na fizeni dohled(i systému zakladnich registrd &. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Nazev ZP Integrace SDM SZR a NAKIT - 2. faze
Cislo tiketu (Service

Desk) 36796

Katalogovy list SD10 - 28 MD (na objednavku)
Datum podani 29.11.2018

Priorita 5

1. IDENTIFIKACE VZNIKU POZADAVKU
Zadanim pozadavku SZR.

2. ZADANI POZADAVKU/POZADOVANE ZMENY

Zadam o navrh realizace a na cenéni 2.faze, resp. dokonceni plnohodnotného propojeni
SDM SZR a SDM NAKIT. Pfedpokladany termin realizace 1.Q.2019.

3. POPIS ZAJISTENI POZADAVKU/REALIZACE ZMENY

3.1 Architektura feseni

Architektura feseni integrace v aplikaci CA Service Desk je zalozena na vyuziti standardnich
webovych sluzeb SOAP.
e Serverem webovych sluZeb je webovy server aplikace CA Service Desk.
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Komunikace ve sméru PAM —> SD bude vyhradné pres webové sluzby typu SOAP.

Komunikace ve sméru SD —> PAM bude pro zvy$eni robustnosti integrace zprostredkovana pomoci
generovani textovych soubort ve formatu XML, které budou slouzit jako vstupni soubor pro
zpracovani prislusnym PAM procesem, jehoz jméno je soucasti vstupnich parametra pfedavanych
v textovém souboru. Tyto soubory jsou ¢éteny komponentou File Trigger, ktera predstavuje
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Pro zajisténi spolehlivosti feSeni v pfipadé vysoké zatéze je soudasti navrhovaného fegeni i
mechanismus slouZzici pro plynulé rozloZeni zatéZe v piipadé $picek, ktery omezuje zpracovani
soubort File Triggerem na max. 5 soubort kazdych 5 sekund a zpracovani zastavi, pokud se
detekuje, Zze v PAM soucasné bézi vice nez 100 procestl.
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Zdrojovy SD predstavuje systém, ktery Incident/Request zaznamenal a pfedal k fedeni do
Cilového SD. Oba SD budou vystupovat v rolich Zdrojového i Cilového SD.

L =
Pk T

3.3 Reseni integrace SD SZR — SD NAKIT
Prilohy budou synchronizovany pii kazdém pfidani a smazani dokumentu na strané SZR
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Nasledujici tabulka shrnuje predavane atributy pfi aktualizacich tiketu formou aktivity (napf.
komentare nebo feseni)

Prilohy jsou ulozeny na disku ve formatu .gzip. Informace o pfilohach (umisténi na disku, pfislusnost
ke konkrétnimu tiketu apod.) jsou ulozeny v tabulce attmnt.
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3.3.2 Reseni zplsobu integrace
Vzhledem k tomu, Ze obé& strany vyuZivaji feseni zaloZzené na aplikacich CA Service Desk a CA

Process Automation, bude
Serverem webovych sluzeb je na obou stranach webovy server aplikace CA Service Desk.

Klientem webovych sluzeb je na obou stranach orchestrator (pfipadné agent) aplikace CA
Process Automation (PAM).
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Celkova cena: 336.000,- K¢ bez DPH, 406.560,- K&
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5. NAVRH HARMONOGRAMU POZADAVKU/ZMENOVEHO POZADAVKU

Vytvoreni cilového konceptu feSeni 1.4.2019
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Vyvoj integrace SD SZR -SD NAKIT

Testovani integrace SD SZR — SD NAKIT
Reseni integrace SD NAKIT —SD SZR
Testovani feseni integrace SD NAKIT — SD SZR
Akceptace celé integrace
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15.4.2019
19.4.2019
6.5.2019
7.5.2019
9.5.2019

6. DOPADY DO PROVOZU / DOPADY DO PROVOZNI DOKUMENTACE

Dle dohody se zadavatelem.

7. NAVRH TESTOVACIHO SCENARE
Neni zadano.

8. POZADAVKY NA SOUCINNOST]

¢ Umoznéni pristupu do testovaciho prostredi pro dodavatele do obou systému

e Soucinnost pri testovani

9. VYSTUPY ZMENOVEHO POZADAVKU

Integrace SD SZR - SD NAKIT
Integrace SD NAKIT - SD SZR
Akceptace jednotlivych typl integrace
Akceptace dokumentace

Jméno

Datum
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