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* Ramcova smiouva &. 2007/119

o dodavce produkti Microsoft a souvisejicich sluzeb pro rezort spravedinosti
uzavfena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, v platném znéni, a ustanoveni
§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odst. 1 pism. a) zakona &.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
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Smluvnl strany

fT—Systems PragoNet, a.s.
1zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, viozka &, 3938
- ise sidlem: Korunnl 2456/98, 101 00 Praha 10
S gadresa pro doruCovani: Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4
- tjednajici: Ing. Michal Hatle, CSc., pfedseda pfedstavenstva a Ing. Lenka Kaliova, CSc., élenka

I

"p'r'edstavenstva
-0 HIC : 81059382 -
© - 1DIC: CZ 61050382 oy Q&
. % | Bankovnl spgi gD
P 1 Cislo uétu : B2
5wl i (dale jen "Poskylovatel”) 2 =
S8 3
a QS |
238
Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti w2 L
se sidlem: Vysehradska 16, 128 10 Praha 10 - Pg =2
zastoupena: Mgr. Ing. Franti$kem Steinerem, Ph.D, néméstkem ministra o ('.) =
IC: 00025429 =
Bankovn! spoje «
Cislo. u&tu:
(dale jen " C)

uzaviraji nize uvedenéhc dne, mésice a roku na zakladé upiné shody o vech nize uvedenych
skute¢nostech tuto rAmcovou smiouvu

I. Prohlageni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spoletnasti Ffadns zaloZzenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postavent dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

2. Poskytovatel prohiaguje, 2e na jeho majetek nebyl prohlaSen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizenl, 2e nebyl navrh na prohlasen( konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
a take, Ze nenl v likvidaci,

3. Poskytovatel souhlasi stim, 2e sjednany pfedmét pinéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizaénim sloZkam resortu spravedinosti (dale jen Organizatni slozky), jejichz seznam je
uveden v philoze &. 1 této smiouvy, kterd je jeho nedilnou soudasti, a to na jejich ucget. Pokud se
vdalsim textu této smlouvy miuvi o Organiza&ni slozce, min se tim krome organiza&nim sioZek
statu resortu spravedinosti i Nabyvatel, pokud mu bude pinéni poskytovano.

Il. Predmét pinéni

1. Poskytovani uzivacich prav k produkttim firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle
smiouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enterprise Agreement pro statni spravu
Ceskeé republiky dle pozadavk( Organizaénich sloZek.

2. Potéadani pravidelnych seminait (1 x ro¢né) pro zastupce Organiza&nich sloZek (cca 50 osob)
k podpofe znalosti produktové fady firmy Microsoft.

3. Poskytovanl dal$ich dodate&nych sluzeb spojenych s vyuzitim licencl firmy Microsoft :

a) Zajisténl podpory produktl (hepldesk, hotline),

b) Licentni audit (. prehled o pottu licenci v rezortu),

¢) Audit na software (tj. pfehled o typech licenci v rezortu),

d) Skoleni k produktové fad firmy Microsoft.

Poskytovatel se zavazuje k bezplatné dodavce 1 kompletni sady CD jako soudast dodévky

programi Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement v&em Organizadnim slozkam

uvedenym v pifloze €. 1 této smlouvy.
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lll. Zpdsob, misto a doba pinéni smlouvy

1. Poskytovatel bude pinéni Organizaénl sloZce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednévky,
kterou Organizaéni sloZce pisemné potvrdi ve lhité 3 dnl od jejiho obdrZeni. V objednavce bude
uvedenoc, jaké pinéni Organizacn! slozka poZaduje, v jakém terminu, misto pin&ni a zplscb
pfevzetl pinéni, pfipadné dal$i dopliujici poZadavky.

2. Smiuvn| strany se dohodly, 2e poskytovan! SW licenci dle této smiouvy bude probihat vidy
prostfednictvim pisemnych objedndvek zaslanych Organizagnl slozkou Poskytovateli a SW
produkty Microsoft mohou byt nakupovany prib&zné po dobu trvanl smlouvy. Smiuvni strany se
dohodly, 2e stejnym zplUsobem budou moci ziskavat licence od Poskytovatele v&echny
Organizacni sioZky.

3. Organizaéni slozky jsou oprévnény objednavat u Poskytovatele dodate&na originalni média nebo
kopie t&chto médil samostatnymi objednavkami na zékladé platného ceniku Microsoft.

4. Organizagni slozky se zavazujl, Ze budou uzivat dodané programové produkty vyhradné v souladu
s licentnimi pedminkami firmy Microsoft.

5. Organiza¢ni slozky odpovidaji za dhradu pfipadnych $kod vzniklych Poskytovateli porugenim
licengnich podminek, k jejichz pin&ni se Organiza&ni sloZky zavazaly prevzetim licence.

6. Smiuvnl strany sjednaly jako dalsf sluzby poskytované na zakladé této smlouvy bez samostatné
fakturace:

a) Licen&nl audit — pfehled licenei u Organiza&nich sloZek

b) ~Konzultace v oblasti licenénli politiky SW Microsoft - Licenéni Hot-line

c) Dodéavka CD kitt zdarma

d) Zajidténi celnich zaleZitosti

e) Prib&zné zpracovani pfehledu doposud odebranych licenci — licen&ni audit
f)  Aktivace, sprava, &i udrzba MVLS stranek

g) Aktivace a sprava SA benefitl

h) Evidence kopil faktur doposud odebranych licenc(

i) Vedeni SW evidence

i) Distribuce CD Kitd

k) Reklamaénl fizeni - licence

I) Reklamaéni fizeni — média

m) PFistup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kompaktnich disk( s &eskou a anglickou mutaci produkti
o) Poskytovan! informaci, zaplat systému a updatl

p) Zprostfedkovani moznosti zkugebnich instalacl software

gq) Tematicky seminaf v prostorach zékaznika — 1-2 seminare roéné

7. Smiuvnl strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organiza&n(
sloZky zpracovani SW Auditu, tj. pfehled o typech licencl u Organizagnich sloZek. Toto zpracovan|
bude stvrzeno sepsanim plsemného dodatku k této smilouvé smiuvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obsahovat minimaln& — rozsah auditu, cenu auditu, zplsob proveden! auditu a termin
proveden| auditu.

8. Smluvnl strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné *adosti Organizaé&ni
sloZky i dall sluzby souvisejici s pfedmétem této smilouvy, a to na zdkladé pisemného dodatku
sepsaného k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek bude obsahovat miniméing —
rozsah sluZeb, cenu sluZeb a termin poskytnuti sluzeb.

9. Smiuvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne Organiza&ni sloZce Skoleni k produktové
tadé Microsoft. Skolenl budou realizovana na zaklad® pisemné dohody s Organizaénl slozkou, kdy
si Organiza&nl slozka zvoli misto konanli, dobu konani a obsah Skoleni. Poskytovatel vypracuje na
zakladé znalostnlho auditu naplr Skolenl, ktera bude v2dy pkizplsobena znalostem Géastnikl a
jejich Casovym moZnostem. Jednotlivd $koleni se budou realizovat na zakladé samostatnych
pisemnych objednévek. _

10.Smluvni strany se dohodly, 2e mistem pin&nf die této smlouvy jsou objekty uvedené v Pfiloze &.1
teto smilouvy, ktera je jeji nediinou soudasti.

IV. Cena licenci a sluZeb

1. Smiuvnl strany se dohodly, 2e za pinéni dle této smiouvy zaplati Organiza&ni sioZka cenu
vypogitanou dle odst. 4 tohoto &lanku smiouvy,
_. 2. Smiluvni strany se dohodly, Ze cena vypotitana dle odst. 4 tohoto &lanku smilouvy je pevna,
nepfekroitelnd a nejvySe pfipustna, zahrnuje pinéni poskytované na zakladé této smiouvy,
dopravu na misto pinéni a pfedanl veskerych dokumentl potfebnych k nakladani se zbo2im.
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3. Ceny za licence jsou stanoveny z aktudlniho ceniku spolegnosti Microsoft, ktery je aktualizovan
kazdy mésic. Ceny jsou v EURO, jsou koncové a doporugené spoleénosti Microsoft.

4. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Organizaénim slozkam nasledujfci
slevy na nakup SW produktt dle aktudliniho ceniku po celou dobu trvani smlouvy:

Procento slevy bude ruzné pro nésleduffel typy licenci:

= Licence v rdmci programu MS Select - % slevy se odviji od koncovych cen aktualniho ceniku
produktd Microsoft Select.;

Poskytnuta sleva na licence v ramci MS Select je 17,2 %.

* Licence vramci programu MS Enterprise Agreement — sleva 17,2% z koncovych
cen aktualntho cenlku produktl Microsoft Enterprise Agreement.

Konstrukce ceny:

CenavKébezDPH=axbxc

a je koncova doporu¢ena cena firmy Microsoft pro zakaznika smlouvy Select &i Enterprise Agreement
dle pfislusné cenové kategorie v EURO

b je kurz EURO k ¢eské koruné

¢ je koeficient pfepottu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

DPH v zakonné vysi ke drili podpisu této smlouvy &inl 19%, a to u véech licenci Software Microsoft.
CenavKésDPH=axbxcx 1,19

5. Smluvni strany se dohodiy, 2e Poskytovatel poskytne slevu ve vydi 10% z ceny &koleni
pofadanych na zakazku pro Organizaéni sloZky svym $kolicim stiediskem.
Poskytovatel umozni uplatnéni poukaz(i na skolenl v rdmci programu Software Assurance.
Celkova sleva na $kolenl pfi uplatnéni poukazi je ve vy&l 15%.

6. Smiuvnf strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytuje Organizagnim slozkam nasledujici slevy na
nakup SW produktil (viz nasiedujfci tabulka cen) dle aktudintho cenfku po dobu trvani smiouvy —

sluZby:
Tabulka cen
Kategorie Cena za Poznamka
hodinu bez
DPH [K&]
Systémovy inZenyr 1 800 K& odborné prace vyzadujicl velmi detailnl znalost
specialista servisovaného zafizeni, viech souvislosti. Zvlast&

serverove systémy (MS BackOffice, UNIX,
dohledovacl systémy, Firewally, apod.)
Konzultant 2 800 K& konzultace a navrhy komplexnich fesenl, fesenf
sloZitych technickych problémi (MS BackOffice,
UNIX, dohledovacl systémy, Firewally, apod.)

Pfiplatek k hodinové sazbé 20%1
(mimo pracovnl dobu)
Pfiplatek k hodinové sazbé 50%

(dny pracovniho volna)

V. Dodaci lhuta

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Organizaéni slozkou nedohodnou jinak, &ini
dodacf Ihiita maximéalné 20 kalendafnich dni ode dne podpisu pfisiusné objednavky.

2. Vden zaslanl pifsludné objednavky mize dle platnych licendnich pravidel Organizaéni slozka
dodany SW instalovat pro svoje potfeby a Fadné jej uivat.
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VI. Platebni podminky

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze veskerd vyl¢tovani budou provedena na zékladé dafovych dokladii
- faktur, které budou obsahovat vedkeré zakonné nalezitosti dle zakona &.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a § 13a zakona & 513/991 Sb., obchodnfho zakoniku, dale ¢islo smlouvy
Poskytovatele, &islo pfislusné objednavky, pocet kusl jednotlivych licenci, popf. dal&ich
objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a véetné DPH. Soudésti
kazdého dafiového dokladu bude pislusny preddvaci protokol.

2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vidy nejpozd&ji do 30 kalendafnich dnii ode dne
potvrzeni pisemné objednavky Poskytovatelem.

3. Organizaéni slozka uhradl poskytnuté licence v&etné DPH na zakladé faktury, jejiZ splatnost je 25
kalendaifnich dni ode dne jejlho doruteni. Posledni danovy dokiad v kalendafnim race bude
Organizaénim sloZkam doruden nejpozdéji 15. prosince piisludného roku.

4. Smluvnl strany se dohodly, e Poskytovatel nebude na Organizaénich slozkach poZadovat
poskytnut! zalohové platby.

5. Vplipadé, Ze darovy doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené v odst. 1 tohoto &l4nku ie
Organizagni slozka opravnéna vrétit jej ve Ihit& splatnosti Poskytovateli k opravé nebo doplinénl.
Vrécenim dafového dokladu se stavi béh Ihlty jeho splatnosti. Nova Ihiita splatnosti poina bézet
dnem, kdy je zakaznikovi dorugen opraveny nebo dopin&ny danovy doklad.

6. V pfipadé, Ze Organizaéni slozka nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — dafiového dokladu,
je Organizaénl sloZka v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele Urok z prodlenl, jeho2 vyse je
v souladu s nafizenim viady CR &.163/2005 Sb., stanovena na ro&ni trokovou sazbu ve vy$i repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvy$ené o sedm procentnich bod(, platné v prvni den
pfislusného kaiendaimiho pololetl, v ném2 trva prodlenf piisiusni smiuvni strany, a to na zakladeé
dafiového dokladu.

Vil. Podminky poskytovani sluzby Help - Desk (Hot fine)

Smiluvnl strany se dohodly, 2e sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souladu
s nasledujicimi podminkami a pravidly :

a) sluzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz zakoupen Organizatni sloZkou (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vy né telefonicky, a to v pracovni dny v dob& od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim &isle %- v pfipadé zmény &lsla budou o této skutednosti
Organizaéni sloZky uveden -1 informovany Poskytovatelem pisemné nejpozdéji 5
pracovnich dni pfedem,

¢) sluZba se zabyva fedenim problémi, které neni mozno vyredit za pouZitl b&zné dostupnych
zdrojl informaci o SW, jmenovité dle ,UZivatelské dokumentace® v tist&né nebo elektronicke
podobg, zakladnl napovada v SW, nenahrazuje vaak ani nesupluje Skolenl,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze opravnéné osoby z Organizaénich sloZek, které jsou
uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy, ktera je jeji nediinou sousasts |

e) opravnéna osoba Organizaéni sloZky, ktera kontaktuje sluzbu, je povinna uvést veskeré udaje
uvedené v Pifloze &. 2 - "Formulaf Hot-line".

VIil. Majetkové sankce

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze v ptipadé ka2dého prokazatelného poruseni povinnost!
Poskytovatele vyplyvajicich z této smiouvy, je Organizaéni slozka opravnéna po Poskytovateli
pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty 20 000,-K&.

2. Smiuvnl pokuta je dle odst. 1 tohoto &lanku smiouvy splatna do 30 kalendainich dnii po obdr2eni
jejfho vyudtovanl. : ‘

3. Ujednani o smiuvni pokuté& nema vliv na ptipadnou nahradu Skody.

IX. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyvd z licenénich opravnénl k provozovani dodanych softwarovych
produktd, které poskytujl tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specifick4
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendafnich mésicl na funkénost) a je soudssti licengnich
?dnéni, ktera jsou pfilozena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se

di ustanovenimi Obchodniho z&koniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zarukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.
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2. Zaruka na instalaéni média dodané v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendafnich
mésicl od okamziku prevzeti plnéni Organizaéni siozkou. Pokud poskytne Poskytovatel
Organizagn| slozce vadné Instalagni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnu,

3. Vplipadé dodani vadnéhe zbozi je Organiza¢ni slozka opravnéna pozadovat po Poskytovateli
nahradni plnénl. Lhita pro dodanl nahradniho pinénl je smiuvnimi stranami sjiednana v rozsahu
14 pracovnich dnll od okamziku nahl&seni vadného plnénl Poskytovateli.

X. Odpovédnost za uZfvaci priva, odpovédnost za vady

1. Organizatni slozka odpovida za uivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami
(licenénim ujednanim) firmy Microsoft Corporation.

2. Organizagni slozka odpovid4 za Ghradu piipadnych 8kod vzniklych Poskytovateli porudenim
licenénich podminek, k jejich pinéni se Organiza¢nl slozka zavazala prevzetim licence.

3. Organizadni slozka nabyva uZivatelska prava k SW dnem zasldni objednévky, udavajici podty
poZadovaného SW.

XI. Micenlivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouiije informace o
systemech Organizadnich sloZek ziskané v ramci pinéni této smlouvy k jinym ne2 smiouvou
stanovenym G&ellim bez pisemného souhlasu Organizaénich slozek.

2. Smluvni strany se dohodly, 2e budou navzajem zachovavat mitenlivost o véech skuteénostech, o
kterych se pfi pinéni této smiouvy pfimo nebo nepfimo dozvéd! a které Ize povazovat ve smyslu
ustanoveni § 17 Obchodniho zékoniku za obchodnl tajemstvl &i které jedna ze stran takto oznad!.
Obsah této smlouvy je vnitinl zalezitosti smiuvnich stran a Z&dnd ze stran nema pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tretl osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
uginnosti této smiouvy, ale i po jejim skonden.

3. Za poruseni povinnosti miGenlivosti specifikované v této smlouvé je druha smiuvni strana povinna
uhradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vysi 100 000,-K& a to za kazdy jednotlivy prokazatelny pfipad
poru$eni takové povinnosti.

XIl. Doba pinéni a zanik smiuvniho vztahu

1. Tato smlouva nabyvé platnosti a u&innosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smiluvnich
stran a uzavira se na dobu neuréitou.

2. Platnost a 0&innost smiouvy kon&l na zakladé :

a) plsemné dohody smiluvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypové&dni ihGty na zakladé pisemné vypovédi, kterou mizZe Nabyvatel podat i bez
udani ddvodu, ktera &inf 3 kalendafni mésice a podina bé&zet prvnim dnem kalendain/ho mésice
nasledujiciho po obdrZeni pisemné vypovédi smiuvni stranou,

¢) jednostrannym odstoupenim od smiouvy ze strany Nabyvatele v piipadé, Zze Poskytovatel
opakované & hrubym zpirsobem porusuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této smiouvy;
Nabyvatel je opravnén v takovém plipadé od smiouvy odstoupit teprve po marném uplynuti Ihity
stanovené Poskytovateli k naprave; ihita musi byt stanovena pisemné minimainé v rozsahu 1
pracovniho dne. Pisemné odstoupen! pak nabyva uginnosti dnem jeho doru¢eni Poskytovateli.

3. Organizagnl slozka miZe jednostranné odstoupit od své konkrétn| objednavky v pfipads, ze
Poskytovatel opakované & hrubym zpiisobem poruSuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvaiici z této
smiouvy a konkrétni objednavky. Organiza&ni slozka je opravnéna v takovém piipadé odstoupit
teprve po mamém uplynuti hity stanovené Poskytovatell k napravé. Lhita tnusi byt stanovena
plsemné minimain& v rozsahu 1 pracovniho dne. Pisemné odstoupenf pak nabyva Géinnosti dnem
jeho derugeni Poskytovateli.

Xill. Ostatni ustanoveni

1. Strany prohlasuji, 2e si navzajem poskytnou veskerou potiebnou souginnost k plnénl dle této
smlouvy.

Smiuvnl strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k tomu, aby sjednané pin&ni podie této
smiouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soudinnosti v maximaini moZné mite vyuZito.

Spory a problematické situace vzniklé z této smiouvy, popfipadé z jejiho vykladu, se strany
zavazujl fesit pfedevsim vzajemnym jednanim.
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- Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecne charakteristiky

poskytovaného ¢&i odebiraného pinénl a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materidlech.

Je-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné & nevykonateiné, pfipadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti &i vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré usili, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym Gcelem nejvice biizi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazen| plati, ze na vztahy mezi smiuvnimi stranami, které
nejsou smijuvné upraveny z divodu neplatnosti nékterého ustanoveni této smiouvy, se pouzije
Uprava, obsaZend v obecng zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky.

. Smiuvn( strany se dohodly, Ze Poskytovatel je podle ustanoven( § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001

Sb., o finané&nl kontrole ve velejné spravé a o zména nekterych zakonl (zakon o finanéni kontrole),
ve znénl pozd&jgich pfedpisit, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanén! kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou zbos nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

XIV. 2avéreéna ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce deském, z nichZ kazda
smiuvni strana obdri po 2 vyhotovenich.

Smiouvu Ize ménit a dopliovat pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zéstupci smiuvnich stran.

Tato smiouva obsahuje 12 &islovanych listd jednostranné tist&ného textu.

Préava a povinnostii touto smlouvou neupravena se Ffidi pfisluénymi ustanovenimi obecn&
zavaznych pravnich pfedpisit, zejména zakona &.513/1991 Sb., Obchodni zakenik, v plathém
znéni.

5. Organizaéni slozka se zavazuje, e urti ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu,

odpovédnou za jednani( s Poskytovatelem.

: Smluynl strany po predteni této smlouvy prohiasujl, 2e smlouva byla sepsé&na na zaklads

omezeno, své podpisy.

Nedlinou soudast| této smlouvy jsou piflohy:

Piloha &. 1 - Organizagni sloZky rezortu spravedinosti CR
Ptiloha &. 2 - Hotline hlaseni incidentd

VPraze dne......... .. kAL

(':eskérepubllka—
Ministerstvo spravedinosti
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Piiloha &1

Organizaéni sloZky rezortu spravedinosti:

INSTITUCE SibLO ULICE

Ministerstvo spravedinosti Praha Vysehradsk4 16
GRVS Praha Soudnf 1672
Probaéni a mediadnf sluiba Praha Hybernsk4 18
Rejst¥ik tresti Praha Soudni 1

Justi®ni akademie Kromé&iiz Masarykovo nam. |83
IKSP Praha 14. Fijna 12

Nejvy$¥i soud Brno Bure$ova 20

Nejvy3¥i spravni soud Brno Moravské namésti 6
Vrchni soud Praha nam. Hrdind 1300
Vrchei sond f Olomouc Masarykova tiida |
Méstsky soud v Praze Praha Spélena 2

Obvodni soud pro Prahu 1 Praha 1 Ovocny trh 14
Obvodnf soud pro Prahy 2 Praha 2 Francouzsk4 19
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha 3 Jagellonska §
T)Evodni soud pro Prahu 4 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 5 nam. Kinskych §
Obvodni soud pro Prahu 6 Praha 6 Jilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha [0 28.pluku 1533/296
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 10 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Krajsky soud v Praze Praha nam. Kinskych 5
Okresni soud Benesov Masarykovo nam. 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo ndm. 1249
Okresn{ soud Kladno nam. Edvarda Benede 1997
Okresni soud Kolin Kmochova 144
Okresni soud Kutna Hora nam. Nérodniho odboje 58
Okresni soud Mélnik Krombholcova 264
Okresnfi soud Mlada Boleslav nam. Republiky 100
Okresni soud Nymburk Soudni 996

Okresni soud Praha - vychod Na Pofici 20 T
Okresni soud Praha - z4pad Karmelitska 19
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Okresni soud Piibram Milinska 167
Okresni soud Rakovnik Sixtovo ndm. 76
Krajsky soud v Ceskjch Budéjovicich Ceské Bud&jovice | Zatkovo ndbt. 2
Okresni soud Ceské Budjovice | Lidicka 20
Okresni soud Cesky Krumlov Linecks 284
Okresni soud Jindfichiv Hradec Klasterska 123/11
Okresni soud Pelhfimov tr. Legii 876
Okresni soud « | Pisek Velké nam ¢, 121
Okresni soud " | Prachatice Pivovarska 3
Okresni soud Strakonice Smetanova 455
Okresni soud Tébor nam. Mikulage z Husi 43
Krajsky soud v Plzni Plzeii Veleslavinova 40
Okresni soud Domatzlice Paroubkova 228
Okresni soud Cheb Lidicka 1
Okresni soud Karlovy Vary Moskevska 17
Okresni soud Klatovy Dukelska 138
Okresni soud Plzefi - jih Sady 5.kvétna 11
Okresni soud Plzeri - mésto Nadrazni 7
Okresni soud Plzeii - sever Edvarda Benese |
Okresni soud Rokycany Jirdskova 67/1
Okresni soud Sokolov K. H. Borovského 57
Okresni soud Tachov nam, republiky 71
Krajsky soud v Usti nad Labem Usti nad Labem Narodniho odboje 1274
Okresni soud Ceska Lipa Dé&inska 389/4
Okresni soud Dé&&in Masarykovo ndm. 1/1
Okresni soud Chomutoy Pitkopy 663/29
Okresni soud Jablonec nad Nisou | Mirové ném. 4
Okresni soud Liberec U soudu 540/3
Okresni soud Litoméice Na valech 525/12
Okresni soud Louny Sladkovského 1132
Okresni soud Most Moskevska 2
Okresni soud Teplice U soudu 1450
Okresni soud Usti nad Labem Kramoly 641/37
Krajsky soud v Hradci Krélové ‘Hradec Kralové tt. CSA 218

esni soud Havli¢kiav Brod Husova 2895

LR T
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Okresni soud

Hradec Kralové

Ignata Herrmanna 227

Okresni sond Chrudim Vsehrdovo ndm. 45
Okresni soud Jigin Safatikova 842
Okresnf soud Néchod Palachova 1303
Okresni soud Pardubice Na tiisle 118

Okresni soud Rychnov n. Knéznou | Svatohavelsks 93 —’
Okresni soud Semily NédraZni 25

Okresnl soud Svitavy Dimitrovova 33
Okresni soud Trutnov Nédrazni 106/5 —1
Okresni soud Usti nad Orlici Husova 975 |
Krajsky soud v Brung Brno Rooseveltova 16
Okresni soud Blansko Hybesovas
;Iéstsky soud Brno Rooseveltova 16
Okresni soud Brno - venkov Piikop 11

| Okresni soud Breclay Nirodnich hrdin 11

Okresni soud Hodonin Velkomoravsk4 4
Okresni soud Jihlava Vrchlického 46
Okresni soud Kroméiiz Soudni 11

Okresni soud Prost&jov Havlig¢kova 16
Okresni soud Tiebig Brafova 502

Okresni soud Uherské Hradiste Svatovaclavska 568
Okresni soud Vyskov Kagikova 28

Okresni soud Zlin Dlouhé dily &, 351
Okresni soud Znojmo ndm. Republiky |
Okresni soud Zd4r nad Sazavou Strojirenska 28
Krajsky soud v Ostravé Ostrava Havli¢kovo nabiezi 34
Okresni soud Bruntg| Partyzansks 11
Okresni soud Frydek - Mistek Na Porigf 3206
Okresni soud Jesenik Dukelské 2a/761
Okresni soud Karvina Sady B. Smetany 176
Okresni soud Novy Jigin Tyr3ova 3
?)Tcresm‘ soud Olomouc ti. Svobody 16
Okresni soud Opava Olomouck4 27
Okresni soud Ostrava U soudu ¢. 4/6187
OkfBsni soud Prerov Smetanova 2
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Okresni soud

Okresni soud

Lﬁumperk

) M. R. Stefanika 12

, Vsetin ‘ Horni ndmésti §

Nejvy¥$si statni zastupitelstvi ] Brne 1 Jezuitska 4
Vrchni statmi zastupitelstyi ’ Praha nam. Hrdind 1300
Vrchnf stitni zastupitelstvi Olomouc 17. listopadu 44

Mistské stétni zastupitelstvi v Praze

—— ]

Praha

Namésti 14. fijna 2188/0

Krajské stdtni zastupitelstvi v Praze Praha Husova 11

Krajské stétni zastupitelstvi v ¢, Bud&jovicich | Ceské Budjovice Goethova 2

Krajské statni zastupitelsty v Plzni | Przex @siavmova 38

?mjs_ké stﬁE;z_astupitelmi v Usti nad Labem | Usti nad Labem t¥. Nérodniho odboje 1274
Krajské stitni zastupitelstvi v Hradci Krélové Hradec Kralové Zieglerova 89

Krajské stitni zastupitelstvi v Brng Brno Mozartova 3

}Eiské stdtni zastupjtelstvi v Ostrave Ostrava Na Hradbéch 21 j
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Pfiloha &, 2 ke smilouvs

Povinné a doporuéeng Casti hlsgeni incidenty
Hlagen| incidentu bude Pfijato pouze og 0sob, které Poskytnou pfi hlageni nasledujici informace
pro ovéfen autorizace (platf pro telefon):;

1. Nazey organizagnj slozky ve tvary:

MSP, NAZEY ORGANIZACNI SLOZKY
. Jméno opravnéné 0soby z pfislugne organizaéni slozky
. Telefonnj ¢islo, ze kterého vols
&ny nazey probiémuy - ie uzivan nésledné pro identifikac| Problémuy vedle iednoznaéné
identifikace pfitazené incidenty pfi jeho Zaznamendanij
5. Navrh urgen; Priority problemy
6. Nazey 3 detaiinf informace o technickém zafizen, pfipadng nazev, verze g detailni informace o
programoveém Vybaveni, kterg Zplsobilo incident
7. Detailn{ popis incidenty vietne okolnosti, za kterych k nemy doslo, zda incidenty pfedchazela

Jakakoli Zména, kteréd pokusy o feden| incidenty JiZ byly Provedeny (pokug byly provadény), jak

incident réprodukovat (pokyd je to mo2né 3 smyslupiné vzhledem k povaze incidentu) a veskeré

informace, které mohoy Pomoci rychle identifikaci a fedenl incidenty
8. F’o;!adovany Zplsob fesen;| incidenty,

Povinné Polozky jsoy 1, 2, 3, 4 Uspesne g rychlé fegen; incidentl zavisi tas na kvalité
Poskytnutych informac;. Hlageni obecna musi co nejpfesnaji Popisovat vznikioy informaci a opravnéné
osoby Organizagnich slozek musyf v pifpad& potieby Spolupracovat Pfi upfesfiovan( informaci (j pfi
viastnim tegeny incidentu),

Priority a doby ode

Soudast! hisge l'incidenty Je uréeni jeho priority, ktere Provede opravnans 0soba Organizagny
sloZky. Tato Prvotni priorita mgze byt nasledne Zménéna dohodoy mezj odpoveédnymj Zaméstnanci
Poskytovatele Hotline a Organizagn; sloZky.

Doba odezvy a Opravy bé&2l og plijeti faxy potvrzujiciho 2adani pozadavky. Zdrzenj z viny Organizagnj
slozky nebude Zapotitano do ¢asovych limitg,

E Y

lm:ldenty budoy fedeny v Pracovni dny od 8:0p do 17:00 hodin.

U incidentd priority 1 (kritické) bude vV ramci moznosti fesenl incidenty probihat i mimo tuto
V¥mezenou doby;, Organizagny sloZka uginj odpovidajici opatfeni, aby feden| incidenty nebylo v t&chto
pfipadech O0mezeno koncem Pracovni doby na jeho pracovigtich (pfitomnost poucené osoby apod.).

Pozg : Sluzba Hot-line neni uréena pro feeni dotaz(, na které |ze ziskat odpovéd v manualy &
POvédé daného Produktu, nejze ani otekdvat ze Organizadnf sloZka mze byt telefonicky
Vy$kolena, jak Pouzivat produkt nebo jak v nam Programovat uzivatel

Strana 11 smiouvy

T s D S A o o L Ao A
T A R e T RO T T S TR R
AR SR R YR
OAREES TR 8



probléml mize Poskytovatel vyjit vstfic Organizagnim slozkam nabidkou rozsifujicich placenych
sluzeb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenct.

Pred volanim na Hot-line Je Organizaéni slozka povinna vyzkouset tyto kroky:

o Prostudovat dokumentaci a dal¥i tist&né informace dodavané s programem.

¢ Prohiédnout si napoveédu programu,

* Pokud si Organizaéni sloZka program nebo systém sama neinstalovala, bude se snaZit ziskat
maximum informac! v tomto sméry 0d osoby, ktera byla v jeji organizaci touto &innosti povéfena.

e Zakaznik volajic! sluzbu Hot-line musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici
informace:

* Jméno uZivatele a nazey organizace, na kterou je produkt registrovan.

Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouzfva,

Druh potitade, ptipadné ostatn| technické vybaveni, ktere pouZiva,

Operaéni systém, ktery pouziva,

Presné znéni zprav zobrazenych na-obrazovce.

Presny popis toho, co se stalo a co provadel v dobé, kdy se problém abjevil,

Popis postupu, ktery pouZil pfi odstrafiovani problému.

Strana 12 smlouvy

e, < T DTl T

T SRR R N T R S S R
R R S TR T



Adresa
Identifikace:

T - -Mobile- WM . gociere.

P — ﬁlmsmswo SPRAVEDLNOST] C§

Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4
; 14 01. 2014
| poresss 4

", L biiona AXY
Vazeni obchodni piatele,

otekavané se stalo skuteénym a od 1. 1. 2014 jsme zde jako jeden integrovany operator s celym portfoliem ICT
sluZeb a pfipraveny k napinéni potfeb véech svych zékaznikd.

Spole&nost T-Systems Czech Republic a.s., se sidlem Praha - 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21, ICO:
610 59 382, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znatka B 3938 (dale
jen ,,Zanikaéici spole&nost‘) a spoletnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha — 4, TomiCkova
2144/1, PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znatka B 3787 (dale jen ,Néstupnicka spole&nost®), realizovaly ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 2, §
60 a nasl. a § 100 a nasl. zakona &. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolegnosti a druzstev, ve znéni
pozdeéjich pfedpisti proces fuze sloutenim (déle jen ,Fuze slouéenim®).

Vzhledem k vy5e uvedenému si Vas dovolujeme informovat, Ze s uginnosti ke dni 1. ledna 2014 doslo k zani-
ku Zanikajici spoleénosti bez likvidace a k pfechodu veskerého jejiho jméni na Nastupnickou spole¢nost, ktera
se stala univerzalnim pravnim nastupcem Zanikajici spole¢nosti.

V ramci této transakce tedy Nastupnicka spole&nost z titulu univerzalniho pravniho nastupnictvi ze
zakona vstoupila do vSech dosud platnych a aéinnych pravnich vztahu Zanikajici spoleZnosti.

Vegkeré smluvni dokumenty a ujednéni tak zustévaji bez jakychkoli zmén &i omezeni nadale platné
a uéinné, aniZ by bylo nutné uzavirat smlouvy nové &i &init jakékoli jiné pravni ukony.

Sohledem na vySe uvedené si Vas dovolujeme zdvofile poZadat o to, abyste ve fakturainim
a korespondenénim systému Vasi spole&nosti zajistili provedeni pfisludnych zmén ohledné identifikalnich Uda-
jti, a to zejména nahradili informace o Zanikajici spolegnosti nize uvedenymi Udaji tak, aby bylo vylougeno jaké-
koli zpoZzdéni &ipfipadné komplikace pfi nasi vzajemné komunikaci. Dovolujeme si vas take upozornit,
#e od 1. ledna 2014 neni funk&ni datova schranka spole&nosti T-Systems Czech Republic a.s. Pro komunikaci
pouzivejte datovou schranku spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. - ID:d

oznaceni: T-Mobile Czech Republic a.s.

sidlo: Praha - 4, Tomitkova 2144/1, PSC 149 00
ICO: 649 49 681

DIC: CZ64949681

V pfipad&, Ze budete poZadovat jakékoli dodatecné informace tykajici se vyse uvedeného procesu Fuze slou-
&enim, nevahejte prosim kdykoli kontaktovat svého obchodniho zastupce.

V Praze dne 7. ledna 2014

blic a.s.

Milan Vasina
Generainl feditel

Priloha: Vypis z obchodniho rejstiiku Nastupnické spolecnosti

Vykonny feditel segmentu firemnich zakaznik(

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 143 00 Praha 4, Ceské republika
i 649 45 681, DIC: CZ649 48 681, zkciova spoletnost zapsana v OR vedeném u Méstskéno souou v Praze, ocdil B, vicika 3787




