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Ceska posta

Dodatek ¢. 1

k Ramcové smlouvé ,, Rozvoj Mobilnich aplikaci Ceské
posty“ ¢. 2016/0092 ze dne 22. 1. 2016
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(403 47114983

DIC: CZ47114983
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DIC: CZ 25673360

zastoupena: Janem Klusackem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 60071

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*
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dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji tento
Dodatek €. 1 (dale jen ,,Dodatek*) k Ramcové smlouve ,,Rozvoj Mobilnich aplikaci Ceské posty* €.
2016/0092 ze dne 22. 1. 2016 (dale jen ,,Smlouva‘).

1. Predmét a ucel Dodatku

1.1V souvislosti s piijetim NAR{ZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0daji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
naiizeni o ochrané osobnich dajt) (dale jen ,,Natizeni GDPR*) se Smluvni strany dohodly na
zméné Smlouvy a to ve smyslu uvedeném v ¢l. 2. tohoto Dodatku. Diivodem uzavieni tohoto
Dodatku je zajisténi souladu s aktudlni pravni Gpravou pii zpracovani osobnich udaju dle
uzaviené¢ Smlouvy

2. Zména Smlouvy

2.1 Smluvni strany se dohodly, Zze odstavce 11.6 az 11.13 Smlouvy se rusi a nov¢ zni takto:

11.6  V souvislosti s plnénim této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajii klientii
Objednatele (dale téz , subjektit udajii*) ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovavanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané udaji) (dale jen ,,GDPR* nebo ,,Narizeni”) a
souvisejicich pravnich predpisii. Objednatel jako sprdavce osobnich udajii klienti
Objednatele timto poveruje Dodavatele jako zpracovatele osobnich udajit ve smyslu ¢l.
28 Narizeni ke zpracovavani osobnich udaju klientii Objednatele obsazenych
vdatabazich Objednatele slouzicich k poskytovani sluzeb Objednatele klientim
prostiednictvim aplikaci Objednatele (aplikace posta on-line a pohlednice on-line).

11.7  Objednatel prohlasuje, Ze osobni udaje klientii uvedené v odst. 11.8 Smlouvy jsou
ziskavany a zpracovavany v souladu s Narizenim a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy, jsou presné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou zpracovavany v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu.

11.8  Objednatel opraviuje Dodavatele po dobu ucinnosti této Smlouvy ke zpracovani
osobnich udajii klientit Objednatele v rozsahu:
- jméno,
- prijment,
- kontaktni adresa,
- telefon,
- e-mail,
- Cislo zdkaznické karty.
11.9  Osobni udaje uvedené v odst. 11.8 Smlouvy je Dodavatel opravnén zpracovat pouze za

ucelem plnéni predmetu této Smlouvy, kterym je zejména zajisténi funkce a rozvoje
mobilnich aplikaci Objednatele, a dale optimalizace a udrzba databazi Objednatele.

11.10 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou pro plnéni v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a zajistit vsechny technologicko-organizacni
podminky, které jsou nezbytné nutné pro tuto cinnost.
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11.11 Informacni povinnost bude ve vztahu k subjektu udajii, jehoz osobni udaje jsou
zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany
Jinak.

11.12  Dojde-li z jakéhokoliv diivodu (napv. z ditvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho
orgdanu atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii, zavazuje se Objednatel neprodlené o této skutecnosti informovat
Dodavatele. Smluvni strany jsou povinny v takovémto pripade zahdjit jednani o zméné
této Smlouvy.

11.13 Dodavatel je povinen postupovat pri poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii v souladu s Narizenim a dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy, s
odbornou péci, ridit se pokyny Objednatele a jednat v souladu s jeho zdajmy.

11.14  Dodavatel je jako zpracovatel osobnich udajit zejména povinen:

- zpracovdvat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,

- zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromdzdeény,

- zpracovavat osobni udaje v souladu s opravnénymi zdajmy subjektii udaju a se zdajmy
Objednatele tak, aby ani subjektium udajii, ani Objednateli nebyla zpiisobena ujma,

- neprodlené upozornit Objednatele v pripadé, mohl-li by mit Dodavatel ditvodné za to,
ze Objednatel porusil nebo porusuje povinnost stanovenou Narizenim nebo
souvisejicimi pravnimi predpisy, a dale soucasné s timto upozornénim ukoncit
zpracovavani osobnich udaji.

11.15 § prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
uceliim zpracovani osobnich udajii i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikum pro prava a svobody subjektu udajuii se Dodavatel zavazuje zajistit vhodné
technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udajit a pFijmout takova
opatieni dle Narizeni a souvisejicich pravnich predpisii, aby zajistil uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku. Zejména se zavazuje vytvorit takové podminky a prijmout
takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
osobnim udajiim, k jejich zméné, zniceni ci ztrdté, neopravnénym prenosum, k jejich
Jjinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti, at' uz Dodavatelem
nebo tieti osobou.

11.16 Bezpecnostni opatieni vyzadovana Objednatelem jsou nasledujici:

- umoznit praci s databazemi jen vymezenému okruhu osob povérenych Dodavatelem
zpracovanim osobnich udaji,

- porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého ditvodu byly
osobni udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany,

- zajistit pocitace ¢i dalsi techniku uzivané pro zpracovani osobnich udajii proti
zneuzitl,

- zamezit pristupu neopravnénych osob do prostor, v nichz dochazi ke zpracovani
osobnich udajii,

- vzniklou dokumentaci uchovavat takovym zpiisobem, aby osobni udaje v ni obsazené
byly chranény pred zneuzitim a pristupem nepovolanych osob, napriklad v
uzamykatelné skrini nebo zasuvce,

- dokumentaci uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech a o pohybu
pisemnych dokumentii obsahujicich osobni udaje vést radnou evidenci,
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- v pripadé e-mailové komunikace, ktera obsahuje osobni udaje, musi byt tato
komunikace vzdy Sifrovana,

- zajistit zpracovani osobmich udajit prostrednictvim divéryhodnych zaméstnancii,
kterymi se rozumi zaméstnanci bez zaznamu v trestnim rejstiiku a s divéryhodnymi
referencemi o predchozim profesnim pusobeni,

- evidovat uplny seznam vsech zaméstnanciit Dodavatele s pristupem k subjektiim udajii
¢i osobnim udajiim, véetné jejich podilu na jednotlivych cinnostech, a to spolecné se
zaznamy o jejich pouceni o rezimu nakladani s témito osobnimi udaji,

- dalkovy prenos osobnich udajii probiha prostrednictvim zabezpeceného (Sifrovaného)
prenosu po verejnych sitich.

11.17 Dodavatel se zavazuje, Ze osobni udaje ani jejich casti neposkytne tretim osobam, a to
ani k uceliim nekomercnim. Dodavatel neni rovnéz opravnén vyuzit ziskané osobni
udaje k jinym ucelum nez k ucelim, které souviseji s plnénim povinnosti dle této
Smlouvy. Dodavateli se timto zakazuje kombinovani osobnich udajit zpracovavanych na
zakladé této Smlouvy s udaji z jinych cinnosti Dodavatele, spojovani databazi, seznamiu
Ci tabulek, porizenych a zpracovavanych za jinym ucelem, nez jaky je stanoveny touto
Smlouvou. Objednatel ma pravo na provadeni kontroly plnéni teéchto povinnosti
Dodavatele.

11.18 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat vsechny jim zndmé
skutecnosti, které by mohly nepriznivé ovlivnit 7adné a vcasné plnéni zavazkii
vyplyvajicich z tohoto clanku Smlouvy. Dodavatel je povinen vcas oznamit Objednateli
vSechny prekazky, které by mohly branit radnému a véasnému poskytovani plnéni v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji.

11.19 Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soucinnost pri zajistovani souladu s
povinnostmi k zabezpeceni osobnich udaju, k ohlaSovani pripadii poruseni zabezpecenti,
k posouzeni viivu na ochranu osobnich udajii, a pripadné téz ke konzultacim s
dozorovym uradem, a to pri zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mad
Dodavatel k dispozici.

11.20 Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény jeho povinnosti, a umozni audity véetmé inspekci, provadené Objednatelem
nebo jinym auditorem, kterého Objednatel poveril, a k témto auditim, je-li to nezbytné
pro radny vykon auditu, prispéje. Audity je Objednatel opravnén provadeét u
Dodavatele, resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajii.
Audity je Objednatel povinen oznamit Dodavateli minimalné s predstihem tri (3)
pracovnich dni. V pribéhu auditu ma Objednatel pristup k internim predpisum a
systémum vztahujicim se ke zpracovani osobnich udajit podle této Smlouvy. Objednatel
se zavazuje, zZe k informacim, které ziska od Dodavatele za ucelem ovéreni, Ze je
Dodavatelem radné zajisténa ochrana osobnich udajit, zachova mlcenlivost.

11.21 Dodavatel zpracovavd osobni udaje pouze na zdkladé pokynii, resp. Objednavek,
Objednatele, vietné pripadného predani osobnich udajii tretim subjektiim, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v
takovém pripadé Dodavatel o takovém pravnim pozadavku informuje Objednatele pred
zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych
duvodit verejného zajmu. Dodavatel zohlednuje povahu zpracovani. Dodavtel neni
opravnén zpracovavat osobni udaje jinym zpiisobem, nez je uveden v této Smlouvé nebo
v metodickych a jinych pokynech Objednatele.

11.22  Jakdakoliv treti osoba (vyjma zaméstnancii Dodavatele), ktera jedna z povéreni
Dodavatele a ma pristup k osobnim udajium, miize tyto osobni udaje zpracovavat pouze
na zaklade pokynu Objednatele, ledaze ji zpracovani osobnich udajii ukladaji pravni
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predpisy. Dodavatel prijme opatieni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se
osoby opravneéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mlcenlivosti, nevztahuje-li se na
né zakonnd povinnost mlcenlivosti.

11.23  Dodavatel odpovida za své zaméstnance, kteri v ramci plnéni stanovenych opravneni a
povinnosti prichazeji do styku s osobnimi udaji a jsou povinni v souladu s obecné
platnymi  pravnimi predpisy zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajii.
Povinnost mléenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci. Dodavatel
je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnancil.

11.24 Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je Dodavatel opravnén poverit
zpracovanim dalSitho zpracovatele, pouze vSak jen s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele
provedl wurcité cinnosti zpracovani osobnich udaji, musi byt tomuto dalSimu
zpracovateli ulozeny na zaklade smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajii, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem, a to
zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby zpracovani osobmich udajii spliiovalo pozadavky
pravnich predpisii a pravidla a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se Smluvni
strany zavazaly dodrzovat.

11.25 'V pripadeé, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii dle této Smlouvy bude
zahdjeno spravni ¢i soudni Fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v téchto
Fizenich veskerou potiebnou soucinnost.

11.26 VySe uvedena uprava vzdajemnych prav a povinnosti pri zpracovani osobnich udaji se
vztahuje na celou dobu trvant této Smlouvy, véetné obdobi trvani zarucni doby dle této
Smlouvy. V pripadé ukonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou, resp. po
uplynuti zarucni doby, je Dodavatel povinen nejpozdéji do 15 kalenddarnich dni po
ukonceni ucinnosti této Smlouvy, resp. po uplynuti zarucni doby, ukoncit zpracovavani
osobnich udajit subjektii udajii. Nebylo-li tak ucinéno jiz v priubéhu trvani Smlouvy, je
Dodavatel povinen osobni udaje dle pokyni Objednatele zlikvidovat nebo predat
bezodkladné zpet Objednateli a vymazat existujici kopie ve smyslu ustanoveni ¢l. 28
odst. 3 pism. g) Narizeni, ledaze pravni predpis pozaduje uloZeni (archivaci) téchto
osobnich udajit nebo jejich ulozeni je nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmii
Objednatele nebo Dodavatele.

11.27 Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatel fyzickou
osobou, a osobni udaje Odpovédnych osob a clenii projektového tymu Dodavatele
poskytnuté Dodavatelem vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy po dobu
trvani Smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich predpisii po dobu delsi, je-li
odiivodnéna dle platnych pravnich predpisii. Dodavatel je povinen informovat obdobné
fvzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy
Objednateli predava.

11.28 Dalst informace souvisejici se zpracovanim osobnich udajii véetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankdach Objednatele v Casti
,,Ochrana osobnich udajii — GDPR “.

3. Zavérecna ustanoveni Dodatku
3.1  Ostatni ujednani Smlouvy se neméni.

3.2  Tento Dodatek je vyhotoven ve dtyfech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou stejnopisech.
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3.3 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnich stran a Gc¢innosti dnem zvetejnéni
v registru smluv.

3.4  Smluvni strany prohlaSuji, ze tento Dodatek vyjadiuje jejich Gplné a vyluéné vzijemné
ujednani tykajici se daného pfedmétu tohoto Dodatku. Smluvni strany po piecteni tohoto
Dodatku prohlasuji, Ze byl uzavien po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé
jejich pravé vile, vazné minéné a svobodné viile. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své
podpisy ¢i podpisy svych zastupc.

V Praze dne: V Praze dne:
Mgr. Martin Vranek Jan Klusacek
teditel divize obchod a marketing jednatel

Ceska posta, s.p. Cyber Fox, s.r.o.

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupt a pravidel Objednatele:
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