SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviend v souladu s § 124 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik*) v plathém znéni.

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo: 36422848

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ264949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

(dale jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel*)

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Sidlo:  Ulice Jeremenkova 161/11, Vitkovice
Mésto Ostrava PSC 703 00
IO 47672234
DIC neni platce DPH
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vioZka 545
Zastoupena
Povinny subjekt pro registr smiuv ANO

{dale jen ,Smluvni partner‘, nebo také ,zadavatel")

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

1) Vyplnit pouze, je-li odlidna od sidla

[ bez realizace [J Migrace
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UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil dne 12.11.2018 zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,,Operator datovych a hlasovych
sluzeb” (dale jen . Zakazka“).

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 14.12.2018 se Smiuvni strany dohodly
nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smiouva*).

Smiouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem Smilouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a plnéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smiouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informaénich technologii, sluzeb elektronickych komunikaci a to v souladu s poZadavky Smiluvniho partnera
stanovenymi v zadavaci dokumentaci a sjednanymi v této Smlouva.

TMCZ se na zakladé uzavienych Specifikaci sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale
jen ,Sluzby), a to za podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci, zejména v obchodnich podminkach Smluvniho
partnera viz. pfiloha ¢.1 této smlouvy, ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich
sluzby, této Smlouvé, Nabidce a pfilohach této Smilouvy (dale spoleéné jako .Smiluvni dokumenty®). Predmét této
Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedioZenou TMCZ jako dodavatelem dne 10.12..2018 v rdmci vyde uvedené
Zakazky Smiluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen ,Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k
této Smiouvé jako jeji pfiloha, pfi¢emz predmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn viech vykond,
dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, plnit dali
povinnosti dle Smiuvnich dokument( a poskytovat TMCZ souéinnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smilouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby se fidi touto Smlouvou a pfisludnymi
Specifikacemi sluzby, pfi¢emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smiouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Skuteéna mésiéni cena plnéni bude vychazet
z mnozstvi skuteé¢né odebranych Sluzeb. Ceny Sluzeb uvedené v piisludnych Specifikacich sluzeb k této smlouvé jsou
nejvyse pfipustné po celou dobu trvani smlouvy a jsou prekroditelné pouze za nasledujicich podminek: zména sazby DPH
pro prislusnou sluzbu, zvy$eni rozsahu sluZeb, zména parametrli sluZzeb. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a innosti
potiebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dal3ich praci a dodavek, které vyplyvaji z
vymezeni piedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese
TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vZdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfisluéném danovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pii¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipoétena DPH v zakonem stanovené vy3i platné ke dni
uskuteéné&ni zdanitelného plnéni. TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zudtovacim obdobi pouze
na jednom dafovém dokladu - vyuétovani. Zuctovaci obdobi €ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u konkrétni sluzby
sjednano jinak, pricemz pfislu$né ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuctovaci obdobi.
Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifi a sluZzeb pro tarifni zakazniky TMCZ (dale spoleéné jen ,Cenik*), které jsou pfilohou €. 15-24 této
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Smlcuvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, ze se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyaétovani &ini 45 dni od dne dorugeni danového dokladu Smiuvnimu partnerovi.
Jediny mozny zplsob dorugeni je formou elektronického vyaétovani na email: || v riivadé prodieni
s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. U&innosti nabyva Smiouva
jejim uvefejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zné&ni pozdéjSich predpist (dale jako
+ZRS"). Smluvni partner se zavazuje, Ze ve lh(té 30 dni od podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto
Smiouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Tato smlouva pin& nahrazuje a rusi smlouvu 2011/1079/00005 uzavienou dne 16.6.2011 vietné& na zakladé této smlouvy
uzavienych specifikaci sluzeb.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 3 mésicli ode dne tcéinnosti této Smlouvy a piisluinych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sfuzby.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ac¢innosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Podmifiyje-li ZRS
nabyti Géinnosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni piedchozi
véty, nabyde pfisludna Specifikace sluZby U&innosti nejdiive okamzikem jejiho uveiejnéni v registru smiluv dle ZRS. Smiuvni
partner se zavazuje, ze ve thité 30 dni od podpisu pfislu§né Specifikace sluzby ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni
Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v predchozich vétach mize Specifikace sluzby nabyt G&innosti
vzdy nejdfive ke dni u€innosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena s minimalni délkou uZivani 12 mésicll. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukon&ena na
zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou dle pfilohy &. 2 a Zadavaci dokumentace, ktera
zatinad béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruena a uplyne
poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miZe byt ukonéena rovnéz dohadou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smiluvni strany, a to v pfipadé podstatného porudeni povinnosti druhou smluvni stranou. Daldi poedminky pro ukongeni
Smlouvy, &i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni SluZby se poéita vidy ode dne u&innosti pfislusné Specifikace sluZby a je
uvedena v pfiloze ¢.2a Zadavaci dokumentace.

Ukongenim této Smiouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonceni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pcokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl aéastnik( i se znénim
Véeobecnych podminek spoleénosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smiuvnimi dokumenty, a Zze Zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné pfedpokladat, resp. za prekvapivé.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednavaji, Zze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vyluéuje uplatnéni obchodnich zvykiosti.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Priloha &. 13 zadavaci dokumentace — obchodni podminky
Pfiloha €. 2; Kontaktni osoby
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Priloha &. 3: Obchodni podminky Smilouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho

feseni”)
Priloha ¢. 4 Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaj tcastnikd
Priloha ¢. 5 Popis sluzby SLA
Priloha ¢&. 6: Popis sluzby Profesionalni internet
Priloha €. 7 Popis sluzby IP VPN
Priloha &. 8 Popis sluzby IP komplet
Pfiloha &. 9: Popis sluzby Telefonni pfipojeni
Pfiloha &. 10: Popis sluzby Datové centrum
Pfiloha €. 11: Popis sluzby Barevné volani
Priloha &. 12: Popis sluzby Telefonni volba
Pfiloha €. 13: Popis sluzby Virtualni fax
Priloha ¢&. 14: Popis sluzby Managed PBX
Pfiloha ¢. 15: Cenik sluzby Profesionalni internet
Priloha &. 16: Cenik sluzby IP VPN
Priloha ¢. 17: Cenik sluzby IP komplet
Pfiloha &. 18: Cenik sluzby Telefonni piipojeni
Pfiloha €. 19: Cenik sluzby Datové centrum
Pfiloha €. 20: Cenik sluzby Barevné volani
Priloha &. 21: Cenik sluzby Telefonni volba
Pfiloha &. 22: Cenik sluzby Virtualni fax
Priloha €. 23: Cenik sluzby Managed PBX
Priloha €. 24: Cenik Novera B Mikro
Priloha &. 25: Nabidka
Priloha ¢&. 26: Nabidkova cena
Priloha €. 27: Zadavaci dokumentace bez pfilohy €. 13
Pfiloha €. 28: Poddodavatelské schéma
Piiloha €. 29: a,b - Dohoda o cenovych podminkach

Pfislusné Specifikace sluzby se stavaji nedilnou soucasti Smiouvy okamzikem jejich podpisu obéma smluvnimi stranami.
Pokud tato Smlouva cbsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech vysveétleni
zadavaci dokumentace Zakazky. V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je
v nasledujicim vyitu uveden dfive: 1. zadavaci dokumentace Zakazky v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace
Zakazky a obchodnich podminek Smiuvniho partnera v zadavaci dokumentaci obsazenych, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni Fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluZzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajd u€astnik{; 10. Podminky Firemniho
feseni; 11. VSeobecné podminky spolecnosti TMCZ (dale také ,VPST").

Smiluvni strany si ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny toute Smlouvou vylu€uji uplatnéni odstavcd 7.6., 9.4., 9.14,,
14.3. a 19.1. a 19.4. Obchodnich podminek Smiouvy o firemnim Fedeni. Smluvni strany si dale ujednavaiji, Ze na smluvni
vztah zaloZeny touto Smlouvou vyluguji moznost uskuteénéni pisemného pravniho jednani formou SMS & MMS, ktera je
uvedena v ¢lanku 17.2. Obchodnich podminek Smlouvy o firemnim feSeni.

V pfipadé, Zze tato Smlouva/Specifikace sluzby podiéha povinnosti uverejnit je v registru smluv, smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v rdmci jejich uvefejnéni zatemeény veskeré osobni udaje. Povinnost dle pfedchozi
véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery vsouladu s pfislusnym ustanovenim této Smlouvy vklada tuto
Smlouvu/Specifikaci sluzby do registru smluv.

Smilouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smiluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.
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4.10 Smluvni strany po fadném precteni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smilouva byla uzavfena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respekiovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich

stran. Na dlkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

- & -03- 2019 Ostive” g 54071
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Priloha é. 1

Obchodni podminky

1,

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sougast smiouvy a pii vykladu smlouvy a jeji realizaci
maji pfednost pfed vSemi ustanovenimi smlouvy i pfed ustanoveni v8ech dalsich pfiloh
smlouvy. V pfipadé, Ze by se ve smlouvé nebo v jiné piiloze smlouvy nachazelo ustanoveni,
které by bylo v rozporu s ustanovenim dle pfedchozi véty, takové ustanoveni ve smlouvé
nebo jeji jiné pfiloze se nepouzije.

Pfedmétem smlouvy je zejména zaji§téni datového a hlasového pfipojeni pracovist
zadavatele, sluZzeb hlasového voléani, sluzeb modrého a zeleného &isla pro svoje klienty a
partnery, sluZeb virtualniho faxu a sluZzeb podpory svého call centra a dal$ich sluzeb a
¢innosti uvedenych v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.

Dodavatel podpisem smlouvy stvrzuje, Zze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
pinéni a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho
realizaci plnéni a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro provedeni plnéni této zakdzky za dohodnutou smiuvni cenu. Dodavatel prohlasuje, Ze je
odborné zplsobily k provedeni pfedmétu zakazky.

Cena sluzeb je stanovena jako cena nejvySe pfipustnd, kierou lze piekrodit jen za
nasledujicich podminek: zména vySe DPH pro pfisludnou sluzbu, zvySeni rozsahu sluZeb,
zvySeni parametrd sluzeb. Skuteéna mésiéni cena plnéni bude vychazet z mnozZstvi skuteéné
odebranych sluzeb dle aktuélné sjednanych tarif(i.

Pokud ceny poskytovanych sluZeb u dodavatele vramci standardnich cenikll budou
v prib&hu plnéni zakazky snizeny, je dodavatel povinen toto sniZeni adekvatné promitnout do
cen sjednanych ve smiouvé nejpozdéji v nasledujicim mésici po snizenf cenikové ceny a takto
sluzby Gétovat. Srovnani cen musf dodavatel pfedloZit minimalné 1 x ro&né.

Na zakladé pisemného pozadavku zadavatele dojde k (pravé rozsahu sluzeb i mista
poskytovani, a to po oznadmeni dodavateli dle termind uvedenych v pfiloze smlouvy na
zakladé cen sjednanych ve smiouvé.

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby za plnéni zakazky budou hrazeny mésiéné na zékladé
dafového dokladu — dodavatel je oprédvnén vystavit fakturu vzdy po uplynuti piislu$ného
kalendainiho meésice. Pfilohou faktury bude vzdy detailni (jednotlivé sluzby a lokality)
rozictovani fakturovanych &astek, jehoZ struktura a forma bude pfedmétem dohody mezi
zadavatelem a vybranym dodavatelem a provozni statistiky — vykazy plnéni SLA jednotlivych
sluzeh. Platby budou probihat vyhradné v €eskych korunéch. Doba splatnosti bude stanovena
minimalné 30 kalendéfnich dni ode dne doruéeni dafového dokladu zadavateli. Terminem

thrady se rozumi den odepsani penéznich prostfedk( z (étu zadavatele.

Dodavatel neni opravnén provést jednostranné zapoéteni proti pohledavkam za zadavatelem
ze smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni. Dodavatel se zavazuje, Ze Zadnym zplsobem

nezatizi své pohledavky za zadavatelem z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s nf



10.

11.

i2.

13.

zastavnim pravem ve prospéch tfeti osoby. Dodavatel je opravnén postoupit pohledavky za
objednatelem vzniklé dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni pouze s vyslovnym pisemnym

souhlasem zadavatele,

Termin pinéni, tzn. pfipravenost véech datovych a hlasovych sluZeb bude ze strany
dodavatele do 3 mésict od nabyti G&innosti smlouvy. Konkrétni termin zprovoznéni uréf
zadavatel na zaklad& svych potfeb a ukongeni pfedchozich smiuvnich vztahl. Dodavatel
zajisti pfechod ze stavajiciho feseni na nové sluzby s maximaini dobou vypadku dle pfedmétu
plnéni v &l 3 odst. 4 zadavaci dokumentace. Harmonogram zprovoznéni novych datovych
sluzeb bude pfedem odsouhlasen zadavatelem, V pfipadé zprovoznéni datovych a hlasovych
sluzeb v prdb&hu kalendafniho mésice, bude Uftovana za tento mésic alikvotni &ast ceny
mésiéni ceny sluzby.

Smilouva bude uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma
stranami a G&innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv. Jeji zmény jsou mozné pouze formou
pisemnych dodatkil. Smluvni strany vyluéuji pouZiti cbchodnich zvyklosti v ramei smiuvniho
vztahu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v piném rozsahu véetné jejich
pfiloh a dodatk( v Registru smluv. Pinénim povinnosti uvefejnit tuto smlouvu podle zékona &.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich predpistl, je povéfen zadavatel.

Ukonéeni smiuvniho vztahu:

- Jednostrannym odstoupenim z nasledujicich divod(: nedodrzeni sjednaného terminu
pfipravenosti véech datovych a hlasovych sluzeb, opakované nepinéni stanovenych SLA;
G¢inky odstoupeni nastavaji dnem dorugeni druhé smluvni strané.

- Pisemnou dohodou smluvnich stran.

- Pisemnou vypovédi ze strany zadavatele i bez udani divodl s 6-ti mésiéni vypovédni
dobou, pficemz vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi; zadavatel neni opravnén smlouvu vypovédét po dobu prvnich 12
mésicl ode dne podpisu smlouvy (tato podminka v8ak neplati pro moZnost odstoupeni od
smiouvy).

- Pisemnou vypovédi ze strany dodavatele i bez udani divodd s 12-ti mésiéni vypovédni
dobou, pficemz vypovédni doba po&ina béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi.

Smluvni pokuty:

- Smiluvni pokuta za poruSeni ochrany proti zneuziti datovych a hlasovych piipojek &ini
300 000 K¢& za kazdy pfipad takovéhoto poruseni.

- Za kazdé prekroceni doby odezvy a doby obnaoveni sluzby je stanovena smluvni pokuta
ve vysi 50 % ceny mésiéniho plnéni dané sluzby pro danou lokalitu, a to za kazdou i
zapocatou hodinu u kategorii 1 2 2 a za kaZdy zapo&aty den u kategorie 3, 4, 5 a 6 pro

datové sluzby.



14.

15.

16.

17.

18.

- U hlasovych sluZzeb ISDN30 a ISDN2 za kazdé pfekroceni doby odezvy a doby obnoveni
sluzby je stanovena smluvni pokuta ve vysi 50 % mésiéni ceny za poskytovani sluzby
ISDN30 nebe ISDN2 v dané lokalité za kazdou i zapoéatou hodinu prodleni.

- U hlasové sluzby TU dodavatele pro IP telefony za kazdé pfekro&eni doby odezvy a doby
obnoveni sluzby je stanovena smiuvni pokuta ve vy§i 50 % mésiéni ceny za poskytovani
sluzby TU dodavatele a sou&tu 50 % mési&nich cen za prondjem IP telefonnich linek za
kazdou i zapoc¢atou hodinu prodleni.

- Za nedodrzeni mésiéniho limitu dostupnosti datovych i hlasovych sluZzeb je stanovena
smiuvni pokuta ve vysi S = {D1-D2) x 10 x G, kde:

o S-—vyse smluvni pokuty
o D1 -dostupnost poZadovana v procentech
o D2 - dostupnost skuteéna v procentech

o C- 50% mési¢niho pinéni dané sluzby pro danou lokalitu v pfipadé fixni ceny
nebo primérné mésitni ceny plnéni za danou sluzbu a posledni tfi fakturované

meésice v pfipadé variabilni fakturace

- Pro smiluvni pokuty za nedodrZzeni uvedenych limitll pferuseni datovych spojeni b&hem
pfechodu na sjednané sluzby plati stejné hodnoty jako pro provozni SLA.

Veskeré smluvni pokuty, at uz podle smlouvy, této pfilohy smiouvy, nebo jinych piiloh
smlouvy, jsou splatné do 30 dnl od dorucéeni vyGétovani smluvni pokuty druhé smiuvni
strané. Zaplacenim smluvni pokuty neni pravo zadavatele na nahradu Skody jakkoliv
dotéeno. Oba néaroky je zadavaiel opravnén uplatiiovat samostatné vedle sebe a sjednani
smluvni pokuty nema vliv na odpovédnost za Skodu, jeji uplatiovani, vysi a pravo na jeji
nahradu.

Dodavatel zajisti vykazy provoznich statistik a statistik pinéni SLA, které bude pFfedévat
zadavateli na vyZadani nebo formou on-line pfistupu. Statistiky plnéni SLA budou v pisemné

formé predavany formou prilohy k faktufe za sluzby.

Dodavatel nese odpovédnost za $kodu vzniklou zadavateli vypadkem dodavanych sluZeb.
Dodavatel je povinen nahradit zadavateli $kodu v pIné vySi. Nahradu skody je zadavatel
opravnén zapocist proti pohledavce dodavatele. V pfipadé, Ze takova pohledavka neexistuje,
bude zadavatelem vystavena a dodavatelem uhrazena faktura.

Dodavatel odpovida zadavateli za ¢asti plnéni (poskytovani sluzeb) provadéné (poskytované)
prostfednictvim tretich oscb (poddodavatell), jako by provadél pinéni (poskytoval sluzby)
sam.

Dodavatel zajisti bezprostfedni informovanost zadavatele o provozu sité, poruchach a

bezpectnostnich incidentech.

Zadavatel bude mit opravnéni zpfistupnit pfipojeni k Internetu a piistup k VPN i préavnickym
nebo fyzickym osobam, které vykonévaji pro zadavatele ¢innost na zakladé smlouvy nebo na

zékladé platné legisiativy.



19. Zabezpeéeni vegkeré komunikace musi byt realizovdno tak, aby nedoslo k poruseni
povinnosti stanovenych Nafizenim evropského pariamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 (GDPR) a stanovenych éeskym pravnim Ffadem. Pokud dodavatel porusi
povinnosti stanovené uvedenym nafizenim, budou na né&j uplatnény pfisludné sankce.

20. Neni-li ve smiouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smlouva a vztahy z nf plynouci pravnim
radem Ceské republiky.

21. Vegkeré spory vzniklé mezi zadavatelem a dodavatelem na zakladé nebo v souvislosti se
smlouvou budou rozhodovany pfislusnym obecnym soudem CR, pii¢emZ v souladu s
ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sh., obéansky soudni Fad, bude pfisludnym soudem

obecny soud zadavatele, ledaZe pravni pfedpisy stanovi piisluSnost vylu€nou.

22. Dodavatel umozni bezplatné pfevod telefonnich &isel na nového poskytovatele sluZeb.

11.5 4019 - & -03- 2019

V Ostravé dne .......0..00 00, V Prazedne.................

)



PRILOHA C. 2: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni ¢. 36422848
Pro spolegnost Ceské pramyslova zdravotni pojistovna
IC 47672234

UVODNi USTANOVENI

Smiuvni strany uréuji nésledujici kontaktni osoby resp. kontaktni (daje pro komunikaci za UCelem zajisténi
bezproblémového poskytovani SluZeb a jejich vyuctovant.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Oprédvné&nou osobu, rozumi se v télo pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zékaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funk&nostl sluZby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
fedeni

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni (daje oddéleni technické podpory &i dohiedového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikacl sluZby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorom systémovych
reseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikam
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm.

KONTAKTN{ UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smiuvni partner: Obchodni firma: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem SluZeb a mlZe byt statutdrnim organem spoleénosti Smluvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera {napf. pina moc). Zodpovédné osoba je opravnéna &init
jménem Smiluvniho partnera veskeré tkony vici TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory SluZeb niZ$i Grovné apod.). Provadi-i Smiuvni partner
administraci sluZzeb prostiednictvim administratord, musl mit vZdy alespof jednu Zodpovédnou osobu.
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(Kstanoveni [JZména Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul?
Kontaktnf telefonnif &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smluvnf partner timto zmociiuje niZe uvedené osoby jednat za néj viéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskévat informace o nastaveni SluZeb apod.

V piipadé, Ze role Administritora nenf stanovena, miZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povéfend Smiuvnim partnerem administrovat oznacené SluZby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci t&chto SluZeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
pldnované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypin&nim povinnych udaji garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fesenl pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych fedeni mize byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZe mit kaZdd svéhe administritora systémowvych fedeni (&
administrétory).

Xstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul"
Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:
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Mstanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul?
Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrétor financi je Smiuvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyd&tovani SluZeb
a ziskdvat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platb&ch, nahliZeni
na Vyd&tovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nékladl (SFN), administrovat Podrobny vypis sluZeb, ménit
metodu a formu Ohradu SluZeb, ménit udaje k VyGdétovéni, 2adat o opisy dafovych doklad(, splatkovych kalendati,
platebnich $etfeni apod.

V plipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, miize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

[Kdstanoveni [JZména [ Zrugeni
[ Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, ptijmeni, titul?
Kontaktni telefonni gisto"

Druhé telefonni ¢islo

E-mailV

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)*
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Gdaje k vypinéni
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Priloha¢. 3

OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. . se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapséna do obchodniho rejstfiku vedeného Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENi

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (déle jen
sPodminky Firemniho feSeni*) upravuji dal$i préava a povinnosti
Smiuvnich stran Smlouvy o firemnim feseni {dale jen ,Smlouva) a
rovn&Z prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soutdst Smlouvy.
Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéZ zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemZ v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21 Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dalsi Smiluvni dokumenty, nenii

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k wurlité Sluzbé na strankdch
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani SluZeb. Cena miize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluZeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluwni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zékladé uzavienych Uastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkédch se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi 0soba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznimenim prokazatelné doruéenym druhé Smluvni strané, pii¢emz takova
zména je G&innd dorugenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluZby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pristupl pro uéely zfizeni & zmény Sluzeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenkli stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partinera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany
TMCZ a uzivany Smiuvnim parinerem.

Popisem sluzby se rozumfi smiuvni dokument obsahujici popis StuZby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
UZastnicke smlouvy. Popiser sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky paskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankiach www.tmobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislu§ny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyk4, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoZfiuje uZivani Sluzby obvyklym
zplisobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrd Sluzby ze strany
T™MCZ.

1711

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznateni
SluZby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifika&ni a kontaktni Gdaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dal$i informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, predavd se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definavanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drowni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové kvality, Grovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smiouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci siuzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochézi ke ziizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viii
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavd nedilnou
souddsti Smilouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna
Specifikace sluzby miZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, piicemz jedi Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nefze
takovou Specifikaci sluzeb ukon€it &4steénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby" mohau Smluvni strany uzaviiti vice samostatnych Specifikaci stuzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"), pfitemz v takovém piipadg je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazdéd Specifikace sluiby
samostatnym &islem a verzi{a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZio samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci stuzeb mohou byt nésledné ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonteni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
spetifikaci stuzeb,

Systémem se rozumi funk&ni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud nenf
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a, s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznaden jako Poskytovatel nebo Operétor.

Utastnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jeho zakladé jsou poskytovany Uéastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jehoZ soutdsti
mizZe byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci slufby se rozumi Specifikace sluzby, na jejim3
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a
jednozna&nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zmé&na tyka, popis zmény, identifikaZni a kontaktni tdaje osoby, kterd
zménu poZaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. NenHi vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
it

4.

41,

42
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva nenf smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl, zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
oprawnén vefejné nabizet nebo umoZfiovat tfetim osobam
prostiednictvim PFipojeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za (&elem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umoZriovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniko partnera & Opravnéné osoby
nebo takové teti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfisluéné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni pariner své sidlo {napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle té2 jen ,Uzivatelé”). Smiuvni partner
je opravnén umoZnit odbér SluZeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smiouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem pfisludného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami.

Uzavieni & zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach miZe byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, & prostiednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portalu umeZiuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smiouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentii &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace & webového portélu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni ndrok,

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miiZe
byt provedena rovnéZ prostiednictvim zménového formuléfe
umisténéha na webovych strankdch www.t-mobile.cz (ddle jen
LZménovy formulai*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner j¢ oprdvnén pozadat o provedeni zmeény Sluzeb
prostiednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontakinich osob dle Smlouvy. O zménu
SluZeb dle tohoto odstavee mize Smiuvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formul&F v aktudlnim znéni umozfiuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostiednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen poZzadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména SluZeb poZadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldie proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulate provede, pticemz okamzik provedeni takové zmény SluZeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Budedi mit zména SluZeb
poZzadovand Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formulafe dopad na navyieni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedena zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramei
vyudtovani nasledujicich po provedeni zmény Slueb die platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zdkaznického)
portdlu se pouZiji nastedujici pravidla:

g} TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihlagovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirdnf & kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pristupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani & kzménam Specifikaci sluZeb nebo Dohod o
cenovych podminkéch nebo jinych podminek Sluzby.

e) V piipadé podezieni ze zneuiiti pfistupovych udaji je Smiuvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych udaji a tyto zaSle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni o
podezieni ze zneuZiti neodpovidd TMCZ za pfipadné nésledky
zheuziti pfistupovych Udaji.

f) Smluvnipartner bude chranit své pistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuZitim pistupovych ddajl
Smiuvniho partnera budou povaZovény za &innosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Daléi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficéemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRIZENi &I ZMENA SLUZEB

51

52

Ke zfizeni &i zméné Sluzeb dochdzi na zakladé a v terminech dle
pfisluiné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pfevzeti, pfitemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolérnimu pfevzeti Sluzby. V ramci svoji souinnosti
si Smluvni partner zajidtuje rovnéz pfeprogramovani PBX. Nenkli
wyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpeéit PBX a
souvisejici  komunikadni infrastrukturu, odpovida za fadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuZitim {napf, napadenim)} Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniha partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepidi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby {pokud neniv pfisludném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptacnim {preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
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Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Shuzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner umysiné uvedl nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyi&tovanou cenu za Sluzby nebo v
pripadé, Ze zfizeni {i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadg, 2e se Smluvni partner takovou zménou i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedéasnym ukonéenim Sluzby.

V piipadg, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou abdobnou ginnost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném ¢ase takovy vzdéleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkéch a pfipadng Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostfednictvim registru dluzniki sdruzeni
SOLUS.

Smiuvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je oprévnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyvd Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
dorugeni ozndmeni druhé Smiuvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisesmného dodatku ke Smiouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prisluSnou Smlouvou, Specifikaci sluiby, témito
Podminkami Firemniho fe$eni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostfednictvim Sluzeb i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteéni.

Smiluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zdvaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunikagni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegélni éinnosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, vietné umoznéni jejich pfenosu;

b) komunikace poruSujici prava na ochranu oscbnosti, Sifeni
pomluy, ifeni poditatovych vird, porudovani viastnickych nebo
autorskych prav;

¢} narudeni bezpe€nosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup;

d) neoprdvnéného uZivinim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani & testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

e} porusovani bezpeénostni a ovérovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sit&;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systémit nebo siti (napf. formou
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - £i formou svévolnych
pokust pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym Grmyslem;

g) rozesilani newyzadané elektronické poSty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad obéanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generdtor provozu, automatického vytaéeni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémeého zvySovéni
provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h} uskuteéfovani zlomysinych nebo obtéZujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluby, kieré by
ohrozovaly bezpe€nost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zwklostmi, zdsadami poctivého
cbchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s cbecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoletenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazéna,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy,

j) Siteni nelegéiniho obsahu, zejména informaci obsahujici ndsili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezakonné pofizeného i licencovaného software;

I} zasitani nevyzidanych informaci (SPAMY);

m) uZivani SluZby zplsobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by teti strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo moht narusit jejich prava, napf. (tokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS};

n) Sifeni virG, wormd, trojant) a provadéni &innosti obecné znamé
jako spoofing IP & ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

o

Smluvni partner je povinen wvyuZivat Sluzby jen zpisobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smiuvni
partner odpovida za Ujmu, kterd vanikne TMCZ nebo tietim osobam v
distedku pouziti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klite a bezpednosti
plistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédd Smiuvniho partnera budou povazovany za &innosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéZ Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich tdajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby G¢astnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kierd je nezbytng pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
uéastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovéna jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kierd je nezbytnd pro poskytovéni
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, 2e Sluiby
poskytované TMCZ dle Smiouvy budou i po takové zméné podminek
ugastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl {tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smiuvni partner je povinen pied ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uZivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, kterd
v pfipadé vzniku &kody na Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v uéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajictho se poruSeni
jakékoliv povinnosti Smiuvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pPedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfitemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovan( Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smiuvniho partnera, zjistdi, Ze dosle k
porudeni pravnich predpisti nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat,

TMCZ je rovnéZz opravnén za dcelem zajidténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiuvnich partnend nebo uzivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na podtovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obwyklym zpiisobem pii dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpist, zejména ph dodrzeni divémnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vwwhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zprévu nepfijmout k dalsimu
zpracovani, resp. neodeslat dile nebo nedorutit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen C4steEné, z divodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani mé byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jeli to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihiita vtakovém
piipadé &ini 3 mésice a potina béZet poslednim dnem kalendamiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané dorugena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni hity,

7. PLATEBNI PODMINKY

A

(2

13

14,

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluZeb & Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je GEtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyugtovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10. 2017
déale éini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrndct) dni od vystaveni
dafiového dokladu -~ wittovani. V piipadé prodleni s Ghradou ceny
méa TMCZ pravo na drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kazdy zapo&aty den prodleni. Tim neni dotteno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod sprédvnym variabilnim symbolem na ucet TMCZ uvedeny v
prislusném wyictovani,

TMCZ bézné provadi vylétovani cen timto zplsobem:
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16.
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a} jednorazové ceny jsou Ultovany pa prevzet! pisluiného plnéni
Smiuvnim partnerem v prvnim nasledném vyiétovani;

b) pravidelné ceny za Gplné ziétovaci obdobi jsou uctovany zpétné
k poslednimu dni zGétovaciho obdobi;

¢) cenyza provoz a Minimaini ceny za provoz, jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zi&tovaciho obdob;

d) pravidelné ceny nebc Minimaini ceny za provoz za nelplné
zGétovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou nedpiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zG¢tovaciho obdohi je
Cast pristusné vyde dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypotte jako vyde pravideiné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skutetny polet dni v daném
z(&tovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vydétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, ato do 2 mésicli od doru€eni vyitovani, jinak
préavo zanikne. Podéni reklamace nema odkiadny ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve lhGté splatnosti uvedené na
vyudtovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob, Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvnihe partnera, oznaceni Sluiby a
Specifikace sluzby, oznateni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuétovani, kterych se podani tyka.

Smiuvni partner je povinen uhradit vylictované astky i tehdy, jestlize
dolo k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi uZivateli je Smiuvni
partner pavinen uhradit vyt&tované éastky, které jsou Getovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuditi Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni,

Pro udely vySe vylitovani a stejné tak pro ugely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené i zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST
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V souvistosti s pInénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si prib&zné a v potfebném rozsahu vyméiiovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k tadnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo
zastupch TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiuvni partner
povinen toto umoZznit nebo zajistit.

Smiluvni partner bere na védomf a souhlasf s tim, Ze Sluzba mlize byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela &i zE8asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smiuvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez predleni veskerou souginnost
potfebnou pro Fadné testovani, zfizent, zménu, protokolami prevzeti &i
ukon&eni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v prfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ vedkeré ze strany TMCZ vynalozené néaklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za dtelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
néklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a poZadované technické podminky, pfi¢emZ jejich
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8.6.
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dodrZovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemiiZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
&i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim ocsobdm v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své néklady
zajidtovat ndlezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urfeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé,

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalacnich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zaiizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spotivd predevSim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (piipadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smiluvni partner déale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Etmact) dnd
pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZné zahajit viastni price na jeho plipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znameng, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfeddvacich rozhrani a portd, obstaréni
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pFisludnych statnich organi CR, pip. i vivozniho
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladi
(pottebnych podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni partner ddle povinen v ndleZitém
piedstihu pred dodénim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k ITS,
obstarat potiebna povoleni ze strany piislusnych stétnich orgéni CR
a zajistit vytvofeni potiebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel vefejné i nevefejné komunikagni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dchody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zésilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladdni montaznich
pomlcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschowu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi} pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ da Uschovy a
zajisti jejich bezpe¢né uskladnéni do doby zahgjeni instalace. O
pifedani a pievzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{pé&ti) pracovnich dnt po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné pfevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uZivéni.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou, Smiuvni partner bez osobni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspolfadani Zafizeni oproti stavu pfi
zZfizeni Sluzby, piiCemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény siednanych vwwkonovych parametrit Zafizeni a uzivatelskych

8.10.

sn

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ufelem obsluhy a udriby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera &i tietich stran, které byly v rdmci Smilouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tute dobu TMCZ za piipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho parnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smluvnim partnerem,

8.2 Jedi Smiuwnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pfed uplatnénim préva treti strany vigi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklddd Smiluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smilouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Poukongeni poskytovani pfisluéné Sluzby je Smluvni partner povinen

8.1,

9.

9l

92,

9.3.

poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
vedkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéZ piestat vyuZivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ti¢elem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soutinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to a2 do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byt na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaiuje za provoz zamémé
generovany Smiuvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UCONCENI SMLOUVY

Nenii stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Ze k
takovému prodleni doslo v disledku porugeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za §kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona & 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Géinném ke dni déinnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je tento povinen
bez prodleni utinit s pihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vigi TMCZ uplatnit nirok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodiené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatfenich ucinénych k advraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni;
a

b) povéienym pracovnikim TMCZ, orgdniim pojidtovny, popt. jinym
pfisluinym orgdnim na jejich vyzadani neprodiené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazat vysi skutetné Gjmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni jmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner

tyt
9.4.

0 své povinnosti nesplnil.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wsi ujmy, ktera mize
Smiuvnimu partnerovi pii pinéni Smicuvy vzniknout, a to na celkovou




9.6

9.7

8.8.

9.9

€astku 120,000 K&. Smiuvni pastner neméa narok na nahradu Ujmy
vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti TMCZ, jedi za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, neba slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA),

. TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti {zejm. neni v

prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)v pipadé, Ze k prodleni
doslo v dusledku:

a} jednani TMCZ, k némuZ je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujedndni nebo pravnich pfedpisd; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydéni povoleni ze strany soudu, spravniho
ufadu, organu vefejné maci nebo jiného opravnéného subjektu €i
tieti strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zéjmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaZni sité nebo Sluzeb; nebo

€) vypadku napajeni ¢i newhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zaji$fuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoZnéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h} skutegnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
fedenf; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén preruit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen ozndmit Smiuvnimu partnerovi
pfedem termin planované adriby. TMCZ wynaloZi veskeré usili, aby
plénovana udriba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera wyhowuijici. Pferueni poskytovéni Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované (drzby. PferuSeni
poskytovani Sluzby, k némuZ dojde pii pldnované udribé, neni
povaZovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodieni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapoéitdiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovaiuiji pfipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v predleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
ptekdzek vyludujicich povinnost k néhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valecna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zdplava, povodefi, extrémné nepfiznivé potasi a jeho
nasledky, explioze &i sesuv pidy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnaveni poskytovanf Sluzeb
se té2 prodiuzuji veskeré smiuvné sjednané lhiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, Ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak wluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skute€nosti:

a} prodieni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu deléi nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoZnéni pFistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

¢} uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim parinerem zplsobem ohrozujicim
bezpe&nost dat nebo informatnich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych tidajG pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licentnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fegenf;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

I) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) porufeni kterékoliv povinnosti v &L 16 téchto Podminek
Firemniho fedent,

Dal$i pfipady poruseni povinnosti Smiuvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smiouvy za podstatné porueni, mohou byt
vyslovng stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouvé,

9.90.

3

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerudit poskytovani Sluzeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace siuzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Utastnické smlouvy &i od jejich &4sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajiSténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela & ¢astecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadg, ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenén fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanowi zdvainé technické nebo provazni diivody, zejména
trozidi nebo dojdeli k narudeni bezpe€nosti a integrity sité nebo
dojde-li k narudeni bezpe€nosti Sluzeb;

d) nastanedi krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpednosti statu;

v takovém pfipad@ je vypovéd Gginnd jejim dorudenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjim, v takové vypovédi uvedeném,

9.2

9.3

9.H

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
piipadech stanovenych v pfisluénych pravnich predpisech {napf. § 99
odst. 3 zékona &. 127/200% Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sb. - z&vazné poruSeni bezpe€nosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z dlvodl poskozeni nebo zniteni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuSeni dle
tohoto odstavee neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichZ pferudeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéZ prerusit ¢i omezit poskytovani SluZby v
piipadé pisemného oznadmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e} téchto podminek,

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v éto Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu nato,
2 jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisgjici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smiuvnich pokut ani urck( z prodleni se Smluvni partner
nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ tjmu vzniklou tymZ porugenim,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

0.1,

Nenti stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
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0.3

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

0.8

0.9.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kiera stanowuje
zejména podminky pro kvalitu SluZby, odstranéni Poruch SiuZby a
pfipadné sankce pit nesplnéni terminli pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplfikové siuzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Nenii SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co nejkratdim ¢ase po jejim nahlageni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
Gdajd.

Sluzba je poskytovdna v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry SluZby v
pribéhu kalendaimiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri provozu Sluzby, se vypotte mésitni dostupnost sluzby jako
podil:

{TS-TN)
TS

gastupnost sluzby = * 100%

kge: TS = doba trvénf sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadri v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista,

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby ~ TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluibu fadné
uZivat z ddvodi Poruchy, kterd méla piiiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitdva doba od ohlaeni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, Zze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smiuvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani & pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti,

%0.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poftu Poruch se

nezapotitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Z& nemaji pfiginu na
stran& TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym badem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0.1, Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se

servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé poZadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zaiizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zptisobena Smluvnim parinerem
nebo tieti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software &i

Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobei € dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vytedeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ strediske technické podpory

7\

wyrobce & dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratSim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
pfekroteni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodiéhaji sankénim ujednanim a nezapoditévaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

1. OPRAVNENE 0SOBY

i

3

fs.

Opravnéné osoby se urdi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pilohu Smilouvy
{dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvdni statusu Opravnéng
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ru¢enim Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé. Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruenim Smiuvniho partnera bez
dal$tho plati i pro prawi nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Qpravnéné
osoby nema viiv na platnost a Gginnost UZastnickych smiuy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich (jejich reZim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Oprdvnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tute
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluZeb, pokud se Smiuvni
strany £ Opravnénd osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner poZadat o doplnéni dalsf
Opravnéné osoby nebo wylougeni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldte TMCZ: Zédost o dopinénifvylouteni Oprévnénych osob,
ktery zaSle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od doru€eni 2adosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou #adost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazencu splatnou penéZitou pohledavku, Zména pilohy Smiouvy
obsahuijici Seznam Opravnénych osob provedena die tohoto adstavce
nevyzaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Opravwnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uzastnické smiouvy
i Specifikace sluZeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vE. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platnd aZ okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svilj podpis rovnéz Smluvni partner, &imZ vyjadiuje svlij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dottené Specifikace sluieb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. PH ukanéeni Specifikace sluZeb jedna
Oprawnénd osoba samostatné a neni vyZadovano pripodepsani
Smluvniho partnera, Utastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano piipodepséni Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Slueb
wslovné uritd Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
wyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zistavaji nedotéeny, jejich plnéni viak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou djmu zplisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokument(l, a to i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pii plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou innost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

21 Nenili vyslovné sjedndno jinak, pak vedkeré licenéni, servisni,

reklamagni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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26

’7.

29,

soudasti Sluzby, se Fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

NenHi vyslovnd sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odliéné od TMCZ a licence k uziti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software {nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smiuvni partner nejdfive okamzikem
Gplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rAmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smiluvni partner povinen na zékladé wyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluiby v piipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym {uZivanym} Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V piipadd, Ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnil od
doruéeni pozadavku TMCZ na odstranéni € zménu software
u¥ivaného {instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem &i tieti
osobou, je TMCZ oprdvnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

. V pipadé Sluzby zahmujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati

vwie uvedené rovnéZz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska préva.

Pokud software vyzaduje administrtorska préva, lze jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionainiho servisu TMCZ (sprava
sluzby) a2 poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén poZadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodateénou instalaci software dle pottu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislugnym Cenikem & cenovym ujednénim.

TMCZ nenese vi&i Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vioZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi, bez jakychkoli vystovnych &i
pfedpokladanych zéruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
utel. TMCZ nezarutuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazi &i jinych poloZzek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude piné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou odpovédnast
vii&i Smiuvnimu partnerovi nebo uZivateliim za jakoukoli Gjmu {mimo
jiné uly zisk, preruseni podnikatelské Cinnosti, poSkozené &i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wyuZivani softwaru &i
nemoZnosti software wyuZivat.

Smiuvni partner je opravnén v ramci SluZby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smiuvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za vedkeré aplikace -
software béZici v rdmci Sluzby véetné datowch prenost. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smiuvniho partnera, a to v plné wi.

12.90. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech SluZby, pokud se ma za to, ze
je to vyZzadovano pro Gcely adrzby €i zvyienf kvality Sluzby.

2 TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvySit cenu software

poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v rdmci Sluzby v pfipadé, ze
dodavate! tohoto software zvy3i cenu prisludného software viaci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

<A

B2

B3

B4

13.5.

13.6.

Nentl vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smiuvnim partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v piislusném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zatizeni je totozna se lhittou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévéano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zékladé
predavaciho protokolu, dodacihe listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechézi na Smiuvniho partnera aZ dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpedi $kody na Zafizeni ptechézi na Smluvniho partnera
okamZikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipad(, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zarizeni,
miZe byt Zafizeni Smluwnimu partnerovi dodano jako souéast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zapljteno ke Sluzbg, piitem:
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zap&jCeni Zafizeni jsou vidy
vyslovné  sjednany mezi Smiuvnim  partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarugnimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
seznamit pfed koupi Zafizeni. Je-li souGasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni prévo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soutasti daného software, Pravo uZiti nabyva
Smiuvni partner piimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
gisto: | Cricinsly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiluvni partner obracet na Zakaznické centrum ~ Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ,

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynl zjistit a/ nebo v pfipadé, 2e TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s wyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné& nepiislibil;

¢) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla wyvinuta
neobvykla fyzicka i elektricka sila;

f) vadyvzniklé béZnym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

Wi

Ha

3N

u4,

#.5.

Sluzby poskytované k individuainé uréenému G&astnickému gislu &i
ucastnické stanici jednotlivého Gcastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a ronéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smluvni dokument {déle
jen JJRastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentl poskytovany na zakiadé Uastnickych smiuv,
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smiouvé &i téchto
Podminkach Firemného feseni.

-Pokud si to Smiuvni strany vyslovné sjednaly ve Smiouvé, Smiuni
partner mitze TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt ndwrh piedlozen
ve formé vypinéného navrhu Utastnické smlouvy, jeho? aktudlni znéni
je umisténé na webowych strankiach www.tmobile.cz. Navrh
Ukastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smiuv, jich# se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
néavrhu Uastnické smiouvy. Po doruenl TMCZ ovéH prostrednictvim
hesla, 7 navrh Uastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a pripadné
overi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smiluvniho
partnera. Za ckamiik akceptace nawrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
poZadované aktivace &i zmény UZastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenHi v ndvrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, 7e UZastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jednanim,

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smiuvni povinnesti, na jejimz zakladé dojde
k ukonéeni Utastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésiénich pausald (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvéni pisluiné Ucastnické smiouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodieni s dhradou vyi&tovéni v
souladu s VPST nebo Cenikem sluZeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vE. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni U&astnické
smlouvé. KaZdd Ugastnicka smlouva, kterd se uzavird v ramci
Smilouvy, absahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuy,
neupravené Smiouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Diastnické sluZby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Qpravnéné
osoby nema viv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smilouvy. UZastnické sluzby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluseb a YPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Uastnické smiouvy je tedy
nezdvisld na trvani Smilouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maji prednost ujednéni v Ugastnicke smiouvé,

#4.6. Pokud se v Uiastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoH o Rémcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k UGastnické sluzbé a
aktivace UZastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ukastnické sluzby, které maiji prednost ped ujednénimi o zfizen! Sluzeb
dle Smiouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

#4.8..5mluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukon&i poskytovani
UZastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Ugastnickou slusbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukon&eni Ugastnické stuzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI WJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1 Pfipfeneseni éisel vazanych na pobotkovou Ustiednu Ize prenagetjak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva Eisla/dfselné fady. Ciselny
rozsah tvoii jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, 2atimco Ciselné fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Ziselnym
rozsahem je mozné zachézet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenaset jen nékterd &isla a je rezervovan po celou dobu
trvanf Smiouvy, zatimco &iselna fada se rozpadé na jednotliva &isla,
ktera Ize samostatné pfenaget i v pritbéhu trvani Smiouvy.

B2 Vpripadé, Ze Smiuvni partner vyuZiva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych giselnych Tad, je povinen pfidélovat telefonni &isfa v
ramci smérového znaku, ktery dle nédrodniho &islovaciho planu

odpovida umisténi

. koncoveho zafizeni v pfislusném kraji. V opa&ném pfipadé dojde k
nespravnému smérovani tisfiovych volani do jiného regionu.

. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takového volani do
pfislusnych fakturaénich skupin.

.5, Pokud si Smluvni pariner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové voléni, nelze u ni uskuteénit zpétné voléni
pfimo volajicimu, tj. zejména uvoldni na tisfiové linky neni moiné

zpétné oveérit plvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smiuvni partner pevné hlasové stulby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemtiiZe technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odedty energii,

dalkové ovladani strojl &i zafizeni apod,

5.7. .Smiuvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prisludné lokalité Smluvniho partnera stanovené v piisluiné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Stuzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit &islo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych divodG i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k Fadnému poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu bude
Smiuvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisludného spravniho organu o zméné d&isla nebo
Eislovaciho planu v souladu se zakonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

%.1.

1.4

6.5,

16.6.

%.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smilouvé,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii jejim pinéni, tvofi
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
strandm (s vwjimkou Oprévnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu okchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zévisl4 na objemu SluZeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout ldaje o souhrnnych castkach vylétovani
Sluzeb die této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k &emuZ déva Smiuvni
partner svym podpisem Smiouvy vyslovny souhlas,

- Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuiji, ze nepovazuiji za poruSeni

ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst, 16.1 swym
akcionafim a spoleénostem, které jsou &leny koncernu spole€nosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni {déle jen
Jkoncem®) ve smystu ustanoveni § 79 zakona £, 90/2012 Sb,, ¢
obchodnich spolenostech a druzstvech, Smiuvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, 2e nepovazuji za porudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné oscbé dle Smlouvy pro
u&ely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdajl, které Smluvni partner zpracovava jako
sprévce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do ckamziku
GEinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich ddajdi nesmi Smiuvni
partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé porudeni tahoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou ijmu, kterd by v takovém pripadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v rdmei Sluzby za ztritu i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové zirité & poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé umyslu i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ necdpovida za obsah pfenadenych zprav &i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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zprav, Smiuvni partner zajisti souhlas vech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktuélniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskowch zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

71

72

73

74

5.

7.6

TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povaZuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislusné
provozovné driitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve [h(té sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaZuji rovnéz ukony u€inéng
faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Dorugeni je tginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéujeli se prostrednictvim verejné komunikani sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za
dorutenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera {e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepredi Smiuvni partner pisemnost piijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jejf piijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smiluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfitemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. dorugeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsand
Smiluvnim partnerem nebo opravnénym zéstupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo
vypovéd podava a teho se vypovad tyka (takovymi Gdaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, redné éislo
nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, Sislo ukon&ované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

181

82

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi prislunymi pravnimi pfedpisy teského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji wklad &i platnost a usilovat se ¢
smimé vyfeSeni téchto sporll nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zéstupcd.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyresit smirnou
cestou, budou feseny vécné plislusnym soudem Ceské republiky,
nestanoviHi zaken jinak. Nestanovi-li zakon wluénou mistni pfislunost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vSechny spory dle Smiouvy
bude mistné prislusnym obecny soud TMCZ.



9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECGNA

0.1

B2

193,

194

9.5

19.6.

1.7

B8

9.9,

Smiuvni strany sjedndvaji, 2 TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontaktni oscby, Podminky zpracovani osebnich, identifikanich,
provoznich a lokalizaCnich Udaji u&astnikl, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovng stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v piislu§ném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skuteénosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudini
fedeni vytvofené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zékoniku o smlouvéch uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zavazkd plynoucich ze Smiluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumentd.

ZapoCist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapogist jednostranng své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ,

Stanovii pravni predpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feeni, Specifikace sluZeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smiuvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k uriité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ oprawnén ukontit
Smlowuvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukondit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ wyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byf
nepodstatné} zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smilouvou, s vyjimkou Gdajd, jejichz dopinéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukon&eni Smiouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Zze nemaji ukon&enim Smilouvy zaniknout, napi. povinnost
zaplatit dluzng astky &i smluvni pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
Feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Padminek Firemniho fedeni rovnéz
oznacovana jako “Smilouva”.

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smiuvnimi
dokumenty se podplmé fidi VSeobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiZ se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy sezndmil, ¢oZ swym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

Priloha¢. 4

PODMINKY ZPRACOVANIi OSOBNICH,

IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZACNICH UDAJU UGASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAJD UCASTNIKD SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, I 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich tdajl (dale jen ,Podminky") upravuji priva a povinnosti
smiuvnich stran (T-Mobile a uéastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizafnich ddaji dfastnikl (dale jen
Udaje*). Za (icastnika se pro Udely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkofiv smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, ktera obsahuje veikeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavfenim uCastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb &i
jinym pfFimym nebo nepfimym kontaktem s G¢astnikem &i od tretich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera odpovidd stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy (zejm. dorudovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodni identifikdtor, datum narozenf, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, ddaje
o platbach a platebni morélce, Cisla SIM karet, 0Zastnické tefefonni &islo,
aktivni tarif, hesto, provozni a lokalizagni Udaje a jiné Udaje oprévnéné
ziskané o dEastnikovi. Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni
Cislo volajiciho, telefonni Gislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou stuzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutetnéni spojeni, potet poskytnutych jednetek {napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napi. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.}, typ pouZivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguraéni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zplsobu vyuZivani sluZeb a typovém chovani Gtastnika {(behavioralni
udaje). Lokalizatnimi Gdaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni ucastnika, zejména Udaj o siti, k niz je GCastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni dstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udaj: a} zpracovani Udaill na
zakladé zakona, které ulastnik nemiZe odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udajli na zakladé souhlasu G&astnika, které tidastnik migze
kdykoliv odmitnout (viz &. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvéni Ucastnické smlouvy, nestanovidi tyto Podminky ¢i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajli na zakladé zakona, které d&astnik nemize odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nastedujici Ugely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyiattovani, (Eetni a danové Gely, identifikace
zneugivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zdjmi
(TMobile a GEastnikl, spotivajici v posuzovani schopnosti @ ochoty
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Ucastnikl plnit své zdvazky - viz é. 5 a 6), vymahani pohledvek
z vyutovani, poskytovani sluZeb, prodej produktl tfetich osob
prostrednictvim T-Mobile €i umoznéni pfistupu k (dajim o lokalizaci,
pfipadné dalim identifikaénim Gdajim Ugastnika volajicho na &isla
tisfiového volani {pfesny rozsah pfedévanych Udaji stanovi vyhléska
€. 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracoviité pro pfijem
volani na £isla tisfiového volani,

. Uastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je apravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim 0&eltim: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(vCetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spoletnosti T-Mobile a jakychkoliv jinjch subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluzeb s pfidanou hodnotou uastnikim anebo obchoednim partnerdm
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti uéastnika vyuZivat nabizené slufby
(zejména ovéreni identity a zletilosti (€astnika), zvefejnéni kontaktnich
0daji uéastnika v informagni sluzbd T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udaju Gcastnika v informaéni sluzbé jinych subjektli poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich udaji Gfastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajll pro marketingové,
propagaéni a obchodni ugely je T-Mobite opravnén zpracovévat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagani ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile
a jinych subjektd, pfiCemz obchodni sdéleni je T-Mobile opréavnén
zasflat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spole¢nosti TMobile i jinych
subjektd) TMobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznateni,
které Ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatefem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, Ze po ukonéeni G&astnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurditou zpracovévat jméno, pHjmeni,
adresu, obchodni firmu, nazev, identifikaéni &islo a jiné kontaktni Gdaje
G€astnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za Ugelem
nabizeni obchodu a sluzeb,

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovEfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostfednictvim registr(s dluZnika &i jinych
podobnych registrl a dale za ulelem vzajemného informovani
opravnénych uZivateld téchto registrl, a to jak pfi vzniku smiuvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani
Udaji za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzdjemného
informovani opravnénych uzivatell registrd dluznikG prostfednictvim
téchto registri zahmuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
Cisla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifika&niho
gisla, data vzniku dlubu, vySe dlubu, typu sluzby & produktu, pfi jejichz
poskytovani £i prodeji diuh vznikl, splatnosti, vyse dluzné Zdstky po
splatnosti, pottu dluznych vyiétovani, ddajl o postoupeni pohledévky,
data zaplaceni, Udajl o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je TMobile opravnén pfedat registru dluznikil v piipadé opakovaného
prodleni s uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle
nez 30 dnl po splatnosti, Provozovatel registru dluznik( je opravnén



dale tyto Udaje zpfistupnit za Ggelem hodnoceni bonity a platebni
moralky viem uZivatelim registru, a to véetné rodného Cisla, které je
nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedavd data za Géelem ovéfovani platebni mordlky
prostfednictvim registru dluZnikd sdruZeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, Aktualini seznam ¢lend
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile midze rozéifit
zpracovani i na dal$i registry dluznik@, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas ucastnika, ¥ takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.tHmobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o piistoupeni k registru dluznikd.

. T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prosttednictvim pozitivnich
registrli &i jinych podobnych registrd a dale za dGgelem
vzéajemného informovéni opravnénych uZivateld téchto registri,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani
smlouvy, jedi to tieba. Zpracovani Udajii za UGelem ovéfovani
platebni moralky a vzajemného informovéni opravnénych uZivatel
pozitivnich registrd prostfednictvim téchto registrd zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla, data narozeni,
ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho Eisla,
Gdaji o dokladech totoZnosti, udaji o tom, ze mezi UEastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, udajl o finanénich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Utastnikovi vOgi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazk( (zejm.
udaiji o vystavenych vydctovanich sluzeb), (dajd o zajigténi zavazki
udastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich udaji vypovidajicich
o bonité a platebni mordlce u¢astnika (zejm. Gdaji o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledévky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smiouvy, o pfedéasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelim registru,
a to vietnd rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925, Aktualni seznam ¢lendi sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile miize rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatecny souhlas Ucastnika.
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim SMS zpravy informaci
o piistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni idaje uéastnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodnl firmu/nazev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické podty, pfipadné
daléi dohodnuté Gdaje) ve viastni informagni sluzbg, v informaéni
sluzbé jinych provozovateld &i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, Zze k tomu d& Gdastnik souhlas pfi uzavirdni
Gtastnické smlouvy ¢i pozdéji se jinak jednoznacné vyjadi, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit dava sviij souhlas, Ugelem takového
zpracovani kontaktnich ddajl je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Ufastnikovi na zakladé jeho jména nebo piipadné
nezbytného minimainiho mnozZstvi dalsich identifikacnich prvkad.
Opravu tisténého telefonnihe seznamu Ize provést pouze pii jeho
Udajl v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projedndvani jeho stiznosti & podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile miZe byt zachycen formou zvukového
zéznamu, a 1o za GUéelem zajisténi dlikazu o pribéhu komunikace
mezi Glastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile & externimi operatorskymi centry T-Mobile milze
byt nahravan, a to za U&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality &i za 0Celem zajisténi diikazu o transakci uskuteénéné
prostfednictvim informacénich sluzeb, Zakaznického centra Ci
externiho operéatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajh dle €. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registrG za Ulelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registri &i jinych podobnych registrG,
je utastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zakaznikam, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73} &i jinym zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je Géastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostrednictvim telefonniho gisla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruéeno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Gcastnik odvold sviij souhlas s uréitym zpracovanim
Udajt, T-Mobile zpracovani ukonéiv priméfené Ihiité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

10.Ugastnik mé pravo na pfistup k osobnim ddajim tykajicim se jeho
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osoby, pravo na opravu téchto osobnich udajii (zejména jsou-li
chybné nebo nelplné), jakoz i pravo Zadat (a to v souladu s § 21
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Udajd, v platném
znéni) u spoleénosti T-Mabile vysvétleni a odstranéni neZzadouciho stavu,
predeviim méi za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavéany v rozpofu
s ochranou jeho soukromého a osobntho Zivota nebo v rozporu se
zékonem.

. Detailni informace o zpracovani Udaijli jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankich lze nalézt napfiklad
seznam zpracovatell osobnich (dajl, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ufastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich
daj uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona
&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, v platném znéni,

12.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 30. dubna 2016
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