TECHNICKA PODPORA SOFTWARE

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Okruzni 1300 / 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8644
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 6622

|. Predmét

1) Tento dokument popisuje sluzby technické podpory poskytované spole¢nosti

DS Soft Olomouc, spol. sr.0., se sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc,

vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen

,Poskytovatel").

Sluzby technické podpory jsou poskytovany vyhradné k softwarovym produktim

Poskytovatele (dale jen ,Software), které ziskal nabyvatel (dale jen

,Nabyvatel") na zakladé aktualnich licenénich podminek Poskytovatele (dale jen

,EULA") aplatné adcinné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a Nabyvatelem.

Definice pojmii

Tento dokument navazuje na EULA a pouziva pojmy definované v EULA.

Technickd podpora zahmuje nasledujici sluzby realizované zaméstnanci

Poskytovatele v roli Konzultant:

a) Konzultace a poradenstvi k Software.

b) Parametrizaci Software dle pokyn(i Nabyvatele.

¢) Diagnostiku a feseni problému pii uzivani Software.

d) Asistenci pfi Aktivaci nebo Aktualizaci Software.

e) Spravu pozadavki Nabyvatele v néstroji HelpDesk.

3) Technicka podpora nezahrnuje spravu IT infrastruktury Nabyvatele (sité,
serveru, stanic, tiskaren, scannerl, ¢tecek a podobnych zafizeni), ani spravu
software tietich stran, zejména Microsoft Windows nebo SQL Serveru.

4) Technicka podpora miiZe byt poskytovana:

a) Telefonicky na dispecinkovém Cisle uvedeném v Zakaznické sekci, na kterém
drzi dispecink zaméstnanci Poskytovatele v roli Konzultant.

b) Vzdalenym pristupem (pomoci VPN, RDP, TeamViewer, apod.)

c) Vmisté u Nabyvatele na zakladé samostatné objednaného a placeného
vyjezdu.
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Poskytovatele neni garantovéna.

) Pracovni daba se stanovuje jako doba od 8:00 do 15:00 v pracovnich dnech.

) Pracovni hodina je hodina v Pracovni dobé.

) Technicka podpora se poskytuje v Pracovni dobé.

) Pohotovost je placena sluzba, kdy je feSeni Havarii a Zavad dostupné pro

Nabyvatele za mésicéni poplatek i mimo Pracovni dobu.

10) Mésicni hodinova dotace je smluveny maximalni poCet hodin mésicné na
poskytovani Technické podpory, kdy Poskytovatel garantuje vyhrazenou
kapacitu konzultantd pro Nabyvatele. V pfipadé nevyCerpani mésicni hodinové
dotace se nevyuZitd Cast pfendsi vramci bézného kalendarniho roku do
nésledujiciho mésice. Doba feeni uznanych Zavad a Havarii zplisobenych
Poskytovatelem se do Mési¢ni hodinové dotace nezapocCitava.

11) Pozadavky se déli dle zplisobu financovani jejich realizace:

a) Pausal = k feseni pozadavk( v Pracovni dobé se primarné Cerpaji hodiny
z Mésicni hodinové dotace. V pripadé vycerpani Mésiéni hodinové dotace
nebo nutnosti feSeni mimo Pracovni dobu bude poZadavek realizovéan po
dohodé bud jako Nadpausél, nebo bude odloZen tak, aby mohl byt fesen v
rezimu Pausalu.

b) Nadpausal = pozadavek bude vyaétovan ve sjednané hodinové sazbé
nadpausélu nad ramec predplacené Mésicni hodinové dotace, a to
v pripadech, kdy je Mésicni hodinova dotace vycerpéna, nebo je feseni
pozadovano mimo Pracovni dobu, nebo se jedna o poZadavky, na které
nelze Pausal pouzit, zejm. feSeni Zavad a Havarii, které Poskytovatel
nezplsobil.

c¢) Objednavka = pro realizaci pozadavku je nutna samostatné Uctovana
objednévka na zékladé nabidky Poskytovatele, jedna se zejm. o pozadavky
na rozsifeni licence nebo pozadavky vétSiho rozsahu (napf. implementace
Modulu).

12) Pro (cely stanoveni reakénich Ihiit se rozli$uji tii typy pozadavki:

a) Havarie = stav, kdy je Software nefunkéni a nelze jej uvést do funkéniho
stavu dle dokumentovanych postupli v Zakaznické sekci.

b) Zavada velka = vyznamné omezuje pouzivani Software tim, Ze je ohrozena
validita klicovych vystupl Softwaru (zejména tisk a expedice vysledka).

c¢) Zavada mala = nebrani pouzivani Softwaru, klicové vystupy Softwaru jsou
validni, existuje néhradni postup uZivani dané funkce.

lll. Technicky zastupce

1) Nabyvatel stanovuje svého Technického zastupce, ktery je opravnén:

a) vyzadat a prebirat Technickou podporu Poskytovatele,

b) pouzivat Online sluzby dle podminek v EULA a Zakaznickou sekci,

c) objednavat a aktivovat dal$i licence (moduly, CALy, ovladace, konektory).

2) Pokud je Technickych zastupcl vice, jedna kazdy samostatné.
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3) Nabyvatel je opravnén zmeénit své Technické zastupce, a to pisemnym
oznamenim Poskytovateli s U¢innosti dnem doruceni oznameni.

4) Technicky zastupce odpovida za zajidténi souinnosti
Poskytovatelem.

IV. Soucinnost
1) Nabyvatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, zejména:

a) Poskytnout Poskytovateli v8echny informace, podklady, datové zdroje
apisemnosti, které jsou nezbytné pro poskytovani Technické podpory.
Zajistit nezbytnou soudinnost systémovych spravcl a odbornych pracovniki
Nabyvatele, pfipadné soucinnost tfetich stran, a zajistit v pfipadé potfeby
jejich pritomnost na pracovisti, a to i mimo Pracovni dobu.

Poskytnout pristupova prava a vzdaleny pfistup k technickym prostiedkim
Nabyvatele, na kterych je provozovan Software (zejména pfistup na VPN,
Terminal Server, SQL server, piipadné i stanice a jina zafizeni).

Dodrzovat EULA, ve kterych je blize popsana soucinnost Nabyvatele ve
vztahu k Software, zejm. povinnost zajistit Gdrzbu infrastruktury, provadét
aktualizace Software, umoznit provozovani Online sluZeb, zéalohovat data,
zdrZet se zakazanych zplsobl uzivani Software, atd.

e) DodrZovat doporucené postupy publikované v Zakaznické sekci.

2) Poskytovatel neadpovida za nasledky, které vzniknou v disledku neposkytovani
soucinnosti ze strany Nabyvatele.

V. Lhaty

1) Poskytovatel garantuje nasledujici Ihuty:

a) Nastup k feSeni Havarie nejpozdéji do 4 pracovnich hodin v Pracovni dobé
od nahlaseni Havarie nebo v pfipadé aktivované placené Pohotovosti do
8 hodin od nahlaseni Havarie.

b) VyfeSeni Havéarie do 8 pracovnich hodin od nahlaSeni Havarie, a to
uréenim pfiCiny Havérie a v pfipadé, kdy je pfi¢ina Havarie na strané
Poskytovatele, tak i jejim odstranénim.

c) Vyfedeni Z&vady velké poskytnutim néhradniho postupu (,workaround®)
nejpozdéji do 16 pracovnich hodin.

d) VyfeSeni Zavady malé uvolnénim opravené verze vramci Aktualizace
Software nejpozdéji do 40 pracovnich dnti od nahlaseni.

2) Zastupci stran se mizou dohodnout na prodlouzeni Ihit s ohledem na pficiny
nebo slozitost feseni.

3) Lhdty feseni ostatnich typl pozadavkl registrovanych na HelpDesku budou
dohodnuty zéstupci stran operativné a naplanovany na zakladé cerpani Mésicni
hodinové dotace, dle zavaznosti, technické narocnosti feseni arizik realizace
pozadavkd, a to s ohledem na opravnéné zajmy obou stran.

4) Pro vylouceni pochybnosti o uréeni Ihit se Nabyvatel zavazuje oznadit typ
poZadavku explicitné slovy ,Havarie*, . Zavada velka" a .Zavada mala".

5) Nabyvatel se zavazuje vyuzit vSech technickych prostredkl k nahlaseni Havarii
a Zévad pro pripad, kdy by byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud
by selhalo doruceni hlaseni z jiného dlvodu.

6) Dohodnuté Ih(ty se prerusuji v nasledujicich pfipadech:

a) pokud doslo k piekazkam v pinéni, za které Poskytovatel neodpovida,

b) pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti dle OPI nebo dle EULA,

¢) po dohodé s Technickym zastupcem (odloZeni nebo stornovani poZzadavku),

d) Nabyvatel je v prodleni s placenim faktur po dobu del$i nez 30 dnd.

13) Lhaty zadinaji béZet pouze v pfipadé, kdy je funkéni hardware a software tfetich
stran, na kterych je Software nainstalovan.

14) Ped nahlaSenim Havarie ¢i Zavady je Nabyvatel povinen zkontrolovat a zajistit
funkénost serveru, sité, koncovych zafizeni, periferii, tiskaren. operacnich
systému, SQL serverd, atp.

15) Zadna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi plnéni zavazk(i nebo za
jejich neplnéni, zapficinéné skutenostmi, jeZ nemohla odpovidajicim zpiisobem
ovlivnit, véetné pripadd vy$$i moci, mimoradnych nepredvidatelnych udalosti,
valky, povstani, imysIného poskozovani, poZaru, zasahu vlady nebo vefejnych
organl, vypadku dodavky elektrické energie apod. Je-li nékteré ze stran
zabranéno plnit své zavazky z téchto divodi, oznami pisemné druhé strané tyto
okolnosti a druha strana pfiméfené prodlouzi Ihitu pinéni dle této smlouvy.

VI. Smluvni pokuty

1) Nabyvatel je opravnén Gctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 10% z mésicniho pausalu v pripadé prodleni dle pismena a. odstavce V.1,
b) 10% z mésiéniho paudalu v pfipadé pradleni dle pismena b. odstavce V.1,
¢) 5% zmésiéniho pausalu v pfipadé prodleni dle pismena c. odstavce V.1,
d) 2% z mésiéniho pausalu v pfipadé prodleni dle pismena d. odstavce V.1,
ato za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni, nejvyse vSak do vyse mésicniho
pausalu.

poZadované

b

)

C

o
~

Strana 1 z celkového poctu 1







Pozadavky na jednotny laboratorni informacni systém (LIS)

Pozadovana funkcionalita

A Obecné pozadavky na IS

AO01 |lednotné SW prostredn pro pracowste mikrobiologie, biochemie, hematologle imunologie, patologie, toxikologie

A02 |V3echny &asti systému musi byt navzajem integrované a modularné koncipované. Musi umoZriovat vyhleddvani souvnseJ|C|ch
dat napfi¢ jednotlivymi moduly.

A03 |Systém vyhovuje a po dobu platnostni servisni smlouvy bude vyhovovat aktudlni pravm legislativé, spravne laboratornia
vyrobm praxi i ostatnim pozadavkum anormam platnych pro dané laboratore a useky

A04 |Systém musi byt homogenni z hlediska databazového prostiedi, tj. jednotné databazové prostredi, pouze Jeden typ databaze
(napf. MS SQL, Oracle, aj.) pro celé feseni.

AOQ5 |Pro snadnéjsia bezchybnou spravu jsou pozadovany spo|ecne (sdllene) cuselmky pro vsechny moduly (registr pacientd, Eiselnik
metod, mezi a jednotek, Ciselniky vykond, MKN10, &iselnik internich i externich Zadateld, ...) v jedné SQL databazi.

A06 |Cely systém musi splfiovat poiadailky akreditaéniho fizeni dle normy CSN EN ISO 15189 v platném znéni. Déle pak poZadavky
SAK, JCl a 1SO 9001 v platném znéni, SVP v transfuzm sluzbé. B

A07 |Dodavatel zajisti prevod historickych dat ze stavancnch systému do nového LISu. Minimélné mus byt ze stavajlcmh LISG
prevedeno:

¢ Registr pacient(
« Ciselnik metod véetné rozpo&tl Uétovani + mezi metod
« Ciselnik zadateld
* Historicka data paaentu minimalné 10 let zpetne
A08 |Moznost Elenéni laboratofi do samostatnych funkénich celkd z hlediska: B a a
e pfijmu pozadavkd
e zadavani vysledkad
e kontroly vysledkd
e tisku vysledkovych listl a sestav
e samostatné provozni ¢iselné rfady

AQ9 |Pristup b ke viem modulGim LIS a jejICh ovladani musi bytjednotne N N

A10 JV3echny &ésti systému musi s uzivatelem y komunikovat ¢esky; pro tvorbu individualnich vystupu export aimport rt dat a dal
funkce vyhrazené administratorim, spravciim a vybranym uZivatelim se pfipousti komunikace v anglictiné.

All System musi dovolit upravovat formuldre (pruem zadanky ) vyskolenym| sprava bez zasahu dodavatele o

A12 |Vsechny moduly LISu musi byt zdokumentovany (musi byt dodén popis jejich fungovani a obsluhy véetné navaznosti na JTne
¢asti). Dokumentace systému postacuje pouze elektronicky, pfistupna v HelpDesku dodavatele. Vie v éeském jazyce.

A13 |instalace novych verzi LIS na klieﬁfékych stanicich musi proﬁhat pléabvané (;apf. pFEpuéténGplikachez zasahu obsﬂhy a
to i bez administratorskych prav do Windows. Systém aktualizaci musi umét zobrazovat informativni okno o planované
aktualizaci.

Al4 |Ke kazdé verzi LIS musi b;itjeété |:T|”'ed uvedenim do‘provozuidodénaiefektroﬁké dokumentace LIS (mﬁg byt naﬂelpDes?u)
obsahujici:

e Opravy chyb a optimalizace

e Validacni protokol verze

e Seznam vyreSenych poZzadavk( Zadavatele ve verzi
* Validace kli¢ovych postupt

Al15 |Dodavatel musi poskytnout nastroj pro instalaci novych verzi administratorem LISu.

A16 |Systém musi podporovat datova rozhrani p pro vymenu dat dle DS MZCR (v3a v4) ato pro prenos s4danek i vysledku N

A17 |Dodavka bude realizovana etapové a po celou dobu prechodu musi byt zajisSténa obousmérna komunikace se stavajicimi
systémy.

A18 |Nesmi dochdzet ke zdrzovani obsluhy pFiEéinychBrovoan'dkonaw (napF.iwhleda’;\]’rpacienta, pFl’jemiiédanky, vyhledani

metody, uloZzeni zmén na Zadance, vyhledani predchozich vySetfeni zvoleného pacienta) vlivem nedostateéné rychlé odezvy

systému.




A19
A20
’A271
A22

A23
A24
A25

A26

Pro testy a pokusyJednotllvych laboratofi moznost definovani |mag|narn|ho pacsenta bez vyuctovam na ponstovnu
Klientska ¢ast aplikace musi byt provozuschopna pod aktualné podporovanou verzi 0S MS Windows (MS Windows 7, MS
Windows 8, MS Windows 10).

Klientsk4 cast LISu mu5| byt provozuschopna pod 64b|tovym operacmm systemem

Dodavatel zajisti provozovani systému Help Desk pro zadavani pozadavkd na tpravy, konflgurau a konzultaci problemu
Historie poZadavk( a odpovédi musi byt evidovéna.

Doba odezvy 2h + havarijni situace - hotline 24/7

Dodavatel LIS musi poskytnout licence ke vsem poptavanym modul&im LS.

Autonomie systému, tj. moZnost pracovat i bez napojeni na NIS. Databdaze pacient(, vySetfovacich metod, odesilajicich 1ékara,
poZadavki a vysledk( s moZnosti sprévy ze strany sprévce.

*Systém musi umozZnovat ovéfeni uzivatele/skupiny vici Idap/Active Directory

*Systém musi logovat pristupy

eServerova Cast systému musi byt provozovatelnd na OS MS Winodws 2012r2 a novéjsi, nebo RedHat compatibile verze
minimalné 7

eServerovd i databdzova ¢ast musi byt provozovatelna ve virtudinim prostredi

*Systém musi byt provozovatelny v databdzovém prostfedi MS SQL nebo databaze musi byt v rdmci nabizeného servisu plné ve
spravé dodavatele

oSystém musi byt v souladu s pozadavky na bezpecnost (GDPR)

e Soucasti dodavky musi byt vSechny potrebné licence pro provoz

PFijem Zadanek na vysetfeni

BO1
BO2

BO3
BO4
BOS
06
BO7

BO8

BO9

B10
B11

PFijem a evidence v3ech Zadanek na vy3etfeni (vloZeni identifikace klienta, Zadatele a metod do LISu).
Prijem zadanek mozno provést nékolika zplsoby:

e Rucni vlozeni

 Prevzeti e-zadanky pomoci ¢tecky ¢arovych kodua (protokol DS MZ (DASTA v3, DASTA v4))

¢ Pomoci OMR analyzy na digitalizované Zadance (pasivni nebo aktivni OMR analyza)
Musi byt zajisténa ;Epora Ece S Eé\?ov?mi kody pfi nacitani identifikace pacienta a pozadavk(. Pro viechna pracovisté v
UVN Praha vyzadujeme zachovani stavajiciho zplsobu prace s pfijmem vzorkd do Iabo_ratoﬁ'
Zajisténa podpora tisku Eérc;;\,’rch kéda. B B )
Identifikacni ¢ast zadanky musi obsahovat véghny povinné Udaje nutné pro s;staveni’_dévky prr—o poji§t’£>vnu nebo fakturaci.
Nastaveni automatické kontroly zadanych poZadavki (spravnost Cisla pojisténce, dg, oddéleni, pojistovny) se zamezenim
pFijmu nebo upozornénim pfi chybgjicich nebo chybnych udajich - nastavitelné spravci.
MozZnost kontroly RC pacienta pfi zapisu pruvodky on-line napojenim na portal VZP.
Pti pfijmu Zadanky moZnost otevieni / editace lokalnich Eiselnika (napf. registru pacientd, pojlstoven dg, zadatelu metod )

Moznost vloZeni textovych poznamek:
e interni poznamka (pouze pro vnitini potfebu laboratore)
» poznamka Zadatele (sdéleni od Zadajiciho lékare)
e vystupni poznamka (poznamka k vysledku)

MoZnost automatického vloZzeni poznamky (prenos z zadanky z NIS) i pfi prumu el. zadankv

Musi byt umoznéno definovat nékolik centrélnich pfijm0 pozadavku pro uZivatelem definované laboratore a JejICh funkéni
asti (provozni Easti laboratofe) s automatickym rozpadem zadanky do jednotlivych provoznich €asti laboratofi.

Kaidy samostatny funkéni celek musi mit moZnost nastaveni vlastniho formulare pfijmu pozadavkd.

MozZnost nastaveni pfiznaku celé Zadanky nebo vybranych metod na Zadance:

e Rutina

e Statim

eVitalni indikace
Podpora téchto stavil pfi daldi praci v systému: pracovni protokoly, komunikace s analyzatory, vyhledavani Zadanek, statistické
zpracovani.




B12 [Moznost p?ovédét evidenci neshod na pravodce. Nutno evidovat:
¢ Typ neshody (uZivatelsky definovany Ciselnik typt neshod)
* Redeni neshody (uzivatelsky definovany Eiselnik feseni neshod)
* MoZnost ovlivnéni chovani LISu na zakladé nastaveni jednotlivych neshod

B13 |Moznost evidence telefonické doordinace pozadavku pfimo v zddance. Mési¢ni souhrnny predhled o véech doordinacich. |

B14 Uzwatelsky deflnovany giselnik typu materlalu na zadan(:?lldsky materlal zvireci materlal -

B15 |Obsah seznami Zadanek jednotlivych provoz( laboratore upravitelné pro kazdého uzwatele systemu individualné véetné
moznosti volby velikosti zobrazovaného pisma. ]

B16 Sezr?amy sadanek filtrovatelné dléTybrachh kritérii. - - P -

B17 |MoZnost evidence svozovych tras na privodce. - o

B18 |Tisk pracovnich a pipetovacich protokolu podle uzwatelsky defmovatelnych knteru

B19 |UmozZnit zménu a doplnéni metod pfi pfijmu. I

C Biochemicka, hematologicka, imunologicka laboratof - kontrola vysledk(, interni kontrola kvality
C01 |MozZnost pofizeni vysledki:
¢ Automatizovany pienaos z analyzatord
e Pofizeni v pracovnich listech resp. ve volitelnych panelech
e Pofizeni ve formulafi privodky
* Automatické zpracovani vypocty Ci defmovanyml procedurami N
€02 |Moznost validace vysledku s moznosti 3 stupriové kontroly

€03 |Moznost automatické validace na zaklad& hodnocent podle referenénich mezi a dalich nastawtelnych podmlnek (pf. pohIavn
vék, delta check, . )

€04 |Moznost automatického uvolfovéni vysledku dleu uzuvatelsky nastavntelnych kriterif: fymologncke meze nTetod delta check b
metod, vybrané textové hodnoceni, vybrané hodnotici a rozporové vztahy, vybrana oddéleni, specifické diagndzy,...

C05 |Moznost vstupu pfi kontrole vysledkd do modull potiebnych pro hodnoceni (historie vygledkO,TozporcyTé vztahy a
automatické hodnoceni na zakladé nastavenych pravidel u metod), moznost snadného vloZzeni informace k metodé s moznosti
uvedenl na vysledkovém listu nebo pouze pro potreby Iaboratore

C06 |Moznost nastavem vypoctovych metod Jednoduchym vlozenim vzorcd pro vypocet uzwatelem : n

07 |Moznost nastavem rozporl a hodnoceni metod ve vzaJemne vazbe pfedem definované v systému ufivatelem. B

C08 |Moznost nastaveni kritickych hodnot pro kontrolu nadlimitniho narfistu nebo poklesu hodnoty vysledku. a |

C09 [Nastaveni programu Interni kontrola kvallty. Prehled veskerych vysledk( kontrolnich vzorkd zadanych manualné nebo
prijatych on-line z analyzatord podle jednotlivych Sarzi. Je nutné automatické vyhodnocovani vysledkt QC pomoci
Westgardovych pravidel a jejich grafické hodnoceni v€etné moznosti statistického hodnoceni (priimér, variaéni koeficient,
blas smérodatna odchylka, nejistota vysledku atd. )

€10 [Moznost rychle evidence telefonicky hlaSenych vysledkd prlmo 2 formuldfe zadanky a formulare pro zobrazeni vysledku.

~ |Moinost vytvoreni mési¢niho prehledu vSech telefonlckych hlaseni.

C11 |Zaznam o vsech operacmh provedenych s pravodkou i kazdou jeanﬂIVOU metodou v souladu s CSN EN 1SO 15189 v

~ [platném znéni.

C12 |MoiZnost propOJem s fadou volltelnych modulli na Growvni jednotlivé metody na pruvodce se zachovanim

~ |provézanosti dat (QC, fizena dokumentace, operativni skladova evidence).

C13 |Sledovani stavu vzorku v analytickém procesu od pfijmu az po distribuci vysledku a umoznit pra ab&#né hodnotit TAT

~|vrémci definovaného celku. - 7
C14 |Archivace a sprava Hlavnich knih. o ; o - I
C15 |Moinost efektivniho provedeni ,Vertikalniho auditu®. B ‘ B I
D Mikrobiologicka laborator (zahrnuje bakteriologii, serologii a PCR diagnostiku)
bal Evidence viech otevienych kultivacnich vzorkd pro jednotlivé kultivaéni knihy dle zvolenych prezentacnich scénard.
D02 |Odecet vysledkl jednotlivych vzorkd, kultivacnich testd, identifikaénich a biochemickych testl, diskovych citlivosti,

citlivosti MIC, mikroskopii dle zvolenych scénaf.




D03

MoZnost tisku pracovnich listi pro kazdou knihu (MIC, diskové citlivosti, izolace,...) slouZici k pfipravé materialu

D04

MozZnost odetu diskovych citlivosti kvalitativni nebo kvantitativni metodou pomoci velikosti zén.

D05

Moznost nahlizeni do ,Historie pacienta” pfi odectu vzorka.

D06

MozZnost automatického odectu dle zvolenych kritérii (napfr. dle typu metody, dle DZ).

D07

MoZnost jednosmérné / obousmérné komunikace s analyzatory (poslani zadani / prevzeti vysledku).

D08

Moznost dvoulroviiové kontroly vysledki + tisk vysledkl, nahledy do protokoll, moZnost tisku prfedbéZnych
vysledk

D09

Moznost prehled( citlivosti na ATB pres celou privodku / pres RC pacienta.

D10

MoZnost elektronické expedice pfedbéznych vysledka.

D11

MozZnost generovani denniho epidemiologického hlaseni dle podminek specifikovanych vybranou laboratofi.

D12

Moznost stahovani novych 3arzi MIC z webovych portall (nap¥. TRIOS).

D13

Hromadné privodky

D14

Upozornéni na epid. zavazny nélez v historii

D15

Pfirozené rezistence + nastaveni BP dle MO +kontrola disk a MIC citlivosti u jednoho MO+kontrola citlivosti dle
mechanismu rezistence

D16

Tisk testovaného prepardtu pouze 1x ,uctovan dle pouZiti,

E Distribuce vysledkd, elektronické Zadanky
EO1 |MozZnost tisku vysledku pro Jednotlnva oddéleni.
E02 |Moznost tisku vysledkd pro jednotliva oddéleni na vzdalenych ch tiskarnach (na tiskarnch na danem oddelenl) o a
E03 |MoZnost pFebirani elektronickych Zddanek z IS zadavatele v DS MZ (DASTA v3, DASTA Ava).
E04 |Moznost elektronické distribuce vysledkl do IS zadavatele v DS MZ (DASTA v3, DASTA v4). o o o
EO5 |Moznost pfistupu externich Zadatell k elektronickym vysledkam / zddankam bud pomoci:
e Webového prohlizece
* Distribu¢niho klienta (spustény na PC u externiho Zadatele) B
E06 |MozZnost prebirani elektronickych Zédanek od externich Zadatell + zajisténi bezpeclného Sifrovaného prenosu
elektronickych Zadanek od externich Zadatel( do LISu. B
E07 |Moznost elektronické distribuce vys|edku externim Zadatelm + zajlstem bezpecneho o Eifrovaného prenosu
~|elektronickych vysledki externim Zadatel(m. o - - - B
E08 |MoZnost konfigurace formétu exportu pro Jednotllve Zadatele.
E09 |[MoZnost generovéni a spravy certifikdtl pro externi sadatele.
E10 |Moznost voliteln& rozsifujicich konektoru které umozni lmport XML vysledku z externich sy systémi (napr z NISu)
uréenych pro distribuci externim Zadatelim. -
E1l [MoZnost vytvareni a editace Sablon graflckych Zadanek pro objednavani laboratornich vysetfeni od externich
Zadatel(, podpora lokalizace pro jednotlivé Zadatele.
F Kartotéka, hlaseni vysledki
FO1 |Musi byt zajistén vstup do DB pFimo, ze Zadanky, pfi zapisovani a kontrole vysledkd, kde je potfeba mit veSkeré informace o
pacientovi (identifika¢ni ¢ast), o vysledcich a v neposledni fadé o vykaznictvi pro zdravotni pojistovny.
FO2 |Musi byt zajisténa DB vysledkd pacientl bez éasového omezeni a pfistup ke viem historickym vysledkdm.
FO3 |Vysledky v DB musi byt chronologicky fazené s moznosti informace o referen¢nich mezich platnych v dobé vzniku vysledk( a
soucasné s hodnocenim éasového pohybu vzorku v laboratofi. DileZita a nezbytnd je informace o autorovi, pouzitém pfristroji
a reagenciich naméreného vysledku a kompletni historii zmén vysledku.
FO4 |Musi byt zajisténa moznost vyhledani vysledkd dle:
e RC
e pfijmeni a jména pacienta
e Cisla vzorkt nebo ¢isla privodky
*ICz, ICP, Oddéleni zadatele
* kombinaci vySe uvedenych kritérii
FO5 |IS musi podporovat "znaceni" 7adanek (uzivatelem definovany &iselnik: studie, zajimavé/ojedinélé/extrémni vysledky) a musi

umoznit vyhledavani podle této hodnoty.




K vysledklim je mozno pfifadit a ulozit obrazové informace (z mikroskopu, skeneru, digitalniho fotoaparatu, ...)
FO7 |MozZnost evidovat a vydavat kopie vysledkil s jednoznaénym oznacenim viech vydanych protokold.
FO8 |Moinost zjisténi ceny vySetreni pro pacienty primo ze zadanky.
FO9 |Evidence hlaseni vysledkd ,kdy , kdo a komu..
F10 JArchivace vsech vysledk( ve formatu pdf
G Tiskové sestavy
GO1 |IS umoanJe definovat a upravovat spravci viechny tiskové vystupy.
Go2 |is umoznuje nastaveni souhrnu krok@ v logicky sestavenych sekvencich (napf. automaticky tisk vysledk( v ¢asovych intervalech
po spinéni vSech kriterii, definice sekvenci - vystup na tiskdrnu, export do NISu, tisk na vzdalenou tiskarnu na oddéleni).
GO03 Archrlvitglav;éﬁi\rlystubuia sestav na uZivatelem definovanou dobu.
G04 PFizpGsobitelnost viech tiskovych vystupd (napf. faktury, vysledkové listy, statistické sestavy, ...) uZivatelem (napf.
prostfednictvim tiskovych $ablon), moZnost vytvareni vysledkovych listl definovanych individudlné pro jednotlivé Zadatele.
Napf. souhrn vysledki za cely den, pfiéem? se pfedchozi jen exportuji a na konci dne i vytisknou. Sestava musi byt
exportovatelna do formatu xls, nebo csv.
[ Gos [is umoiﬁujé\jytirény’lm uzivatelim vytisknout kompletni vysledkovy list v kterém jsou obsazeny veskeré (i historické) vysledky
ze vsech laboratornich moduld.
| Go6 |y Vysledkove listy musi odpovidat CSN EN SO 15189 v platném znéni
| Go7 v Vsechny vystupy na tisk budou autorggliky zapisovany do souboru jako text, PDF, Html, XML
H Vystupy pro akreditaci
HO1 |Statistické zpracovani interni kontroly kvality, odpovidajici kritériim ISO a odbornych spolec¢nosti.
| HO2 [Sledovani stavu vzorku v analytickém procesu od pfijmu aZ po distribuci vysledku a umoznit priibézné hodnotit TAT v ramci
definovaného celku.
HO3 |On-line monitoring a indikace prekroCenych ¢asl doby dodani vzork( do laboratore.
| Ho4 |On-line monitoring a indikace pfekroenych ¢ast pro uvolnéni vysledkd jednotlivych vySetfeni Zadatelim. U kazdé metody
musi byt moZné samostatné nastavit asové intervaly pro vySetfeni typu: rutina / statim / vitalni indikace.
1 QC - quality control
101 |MozZnost evidence referencnich materiald a jejich Sarizi.
102 |Moznost definice cilovych hodnot pro jednotlivé metody.
103 |Moznost uréit si viastni cilové hodnoty spolu s hodnotami deklarovanymi.
104 |Moznost zadéni a B}gb;fanl QC vysledka:
e Manualné
* Pfenosem z analyzatoru
105 Moznost zadani komentare k vysledkum QC méreni.
106 |MozZnost dvoustupriové validace vysledkd QC.
107 Dostupnost vysledku méfeni QC u jednotlivych laboratornich vysledkl véetné informaci o validaci ¢i komentafich.
108 |Prezentace QC datv podobé:
* Tabulkového zobrazeni s barevnym hodnocenim
* Lewey-Jennigsovych grafd
* Youdenovych grafa
109 |Mozinost tiskové sestavy QC véetné graf(.
i10 |Mozinost zadani vzorku EHK jako samostatného pozadavku véetné archivace vysledku
J Operativni skladova evidence IVD
JO1 |MozZnost vedeni Ciselniku dodavatell IVD a jejich katalogli véetné viech odebiranych materiald.
J02 |MoZnost vedeni Ciselniku skladovych komodit a mérnych jednotek.
D MozZnast vedeni libovolného poctu skladl a skladovych mist s moznosti nastaveni kompetenci pro jednotlivé sklady.
JO4 [Moznost tvorby, odesilani, sledovani a postupné vyrizovani objednavek sestavenych ze schvalenych pozadavki na
objednani materialu.
JO5

Moznost tvorby dodacich listli z rozpisu objednaného materialu a provedeni prijmu na sklad jejich zauc¢tovanim.




J06 |MozZnost tisku skladovych §titkd s cdrovym kodem identifikujicim pFijaty materidl.
JO7 |Moznost evidence materidlu po balenich ¢i po jednotlivych komponentéch.
J08 |Vydej materidlu ze skladu / ndvrat materialu do skladu.
JO9 |Vyrazeni spotfebovaného materialu.
J10 |MoZnost evidence pojistnych zasob, prehledy expirujiciho materiélu.
J11 [Inventura stavu materidlu na sklad&, tisk inventurniho soupisu, tisk soupisu pojistnych zasob, tisk soupisu
expirujiciho materialu, statistika skladovych pohyb.
J12 |PFijem pomoci ¢arovych kédd nebo QR kédi dodavatele
J13 |Pfehled pohybl pod loginem
K Integrovany modul Rizend dokumentace
KO1 |MoZnost vedeni adresafové struktury témat.
K02 |Moznost vkladani dokumentti s obsahem libovolného formatu.
K03 |MozZnost zobrazovat obsah dokumentd pomoci lokalné nainstalovaného prohhzece .
K04 Moznost prlpomlnkovanl dokumentd prlmo v LISu. -
K05 Moznost schvalovanl dokumentd pfimo v LISu - -
K06 |MoZnost vydavani dokument v platnost a planovat dokume?t; k precteni jednotlivym zaméstnancam.
K07 |Moznost provadét revize dokumentd. B B -
K08 |MoZnost provadét zneplatnem a archivace dokumentd. o -
K0S |MozZnost vydavani novych verzi dokumentd. -
K10 |MozZnost sledovat platnosti dokumentt a varovani Spravce dokumentace pFed jgjich expiraci ve stanovené |hiité.
K11 JMozZnost propojeni fizenych dokumentd s dalSimi objekty laboratorniho systému (Metoda, Pfistroj, ...).
K12 |MoZnost zobrazeni rilrzenych dokumentd souvisejicich s metodou pfimo v historii stanoveni méfeni dané metody v LISu.
K13 | Moznost vedent historie akci na dokumentech ve formé |OgL;l. -
Ik Evidence laboratornich pfistroju (provozni deniky)
LO1 |Vedeni Ciselniku dodavatelli analyzétord a pfistroju a jejich katalogd. -
L02 |Vedeni Ciselniku metrologlckych komodit a mérnych jednotek. ]
L03 |Vedeni Ciselniku typl ¢innosti a typl atributd pro jednotlivé metrologlcke komodlty
L04 |Vedeni libovolného poctu skladi pFistrojd s moZnosti nastaveni kompetenci pro jednotlivé sklady.
105 |Vedeni karet pristrojl pro jednotlivé énilyzatory a pristroje pomoci nadefinovanych atributd. -
106 |Vvedeni plant ginnosti pro jednotlivé karty pfistrojd mimo jiné podle vybraného typu cinnosti, frekvence Ci
pracovniho bloku. 7
L07 |MozZnost nastaveni ruznych frekvenci pro jednotlivé plany cinnosti (Dle potfeby, Denni, Tydenni, Mésicni, ...)
LO8 JHromadna tvorba ¢i nahrazeni atributd karty pfistroje.
L09 |Planovani Gkon( od data prvniho provedeni, od data posledniho naplanovaného ukonu &i od libovolné vybraného
data.
L10 Preplanovanl dkond.
111 |MoZnost zobrazeni souhrnného grafického pfehledu viech provedenych i naplénovanych dkond.
L12 |Zobrazeni posledni provedené kalibrace méfidla a interni kontroly méfidla u jednotlivych karet pfistroji z
provedenych dkond. -
L13 |Zobrazeni pristi napIanovane kalibrace méfidla a interni kontroly méfidla u Jednotllvych karet pl‘lStl’Oju z
naplanovanych tkon.
N Biopticka a cytologicka laboratof (PAT)
NO1 |PFijem bioptické Zadanky s pfimym zaznamem doslych Nadob a s moZnosti naplanovéni pouZitych
Blo¢k(/Preparatu. -
no2 |
Pro Blocky/Cytobloky je moZno stanovit implicitni sadu metod barveni Preparatd, resp. vybrat z Obligétnich skupin.
N03 |Podpora hromadného tisku Blocki naplanovanych na PFijmu na Tiskarné kazet.




NO4 PFi;ajova'm' (BIokovéni)T)ioptickych materialG s podporou dotykového displeje a s funkcemi:
e Evidence ,Kdo prikrajoval” a ,Kdo asistoval”
* Doobjednani Bloc¢k( (s dotiskem na Tiskarné kazet)
o U Blodkl Ize evidovat, ze které Nadoby byly pfikrojeny
e Doplanovani Preparatd k Blo¢ktm (i skupiny)
e Oznaceni Nadob k uloZeni do rezervy
* Moznost Odkrojeni materidlu (dal$i Nadoba)
e Oznacdeni Nadob/Blocku k Odvapnem/Dofnxaa -

NO5 Podpora zpracovani materialG na Dofixaci/Odvapnéni. B

NO6 |Podpora hromadného tisku bioptickych/cytologickych Preparatu naplanovanych na Prumu/PnkrOJenl na Tiskdrné
sklicek nebo na Tiskarné Stitkd. . -

N07 |Podpora pro ev1dencn krajenl na Mikrotomech (kdo, kdy, co) B B -

NO8 |Objednévky preparatl od odecitajicich Iékafl a jejich vyroba. B L -

NO9 |Spréva digestofe s odIozenymn Rezervami.

N10 PFijem cytologické Zadanky s pfimym zdznamem doslych tekutych material(i a pfipadné natéri z oddéleni.

N11 |[MoZnost efektivni evidence vyroby a planovani barveni Cytologickych preparatu. B B - B

N12 - ’

MoZnost rychlého pFijmu Zadanek (bez identifikaci) s tim, Ze se Zéddanky Fadi do fronty k dodate¢nému dopof¥izeni.

N13 Podpora zpracovani Peroperacnich vySetfeni. -

N14 |Automatické Gétovani na zakladé typu zadanky, vyrobenych BIocku/Preparatu dle prawdel Sazebnlku vykonu

N15 JAutomatické generovani statistik pro UZIS.

N16 |Podpora sledovani TAT laboratofe dle typ( Zddanek a lékar(.

N17 [MoZnost odloZit elektronickou expedici vysledku do schvalenl vytlstene Zpravy uvolnupmm lékaFem.

N18 |Moznost full-textového vyhledavam ve Zprévdch podle frézi. - B

N19 |Vedeni spolecnych nebo osobnich slovnikd frézi pro odeatam nalezu B

N20 |Vedeni seznam( otevienych #adanek dle Odeutajlach lekaru podpora SNOMED kIaSIflkace -

N21 |MoZnost déleni textl Zpravy pfi odecitani na Makropopis (pro biopsie), Mlkropopls a Zaver, v pfipadé Dodatku
samostatny text, umoZnit neomezeny pocet dodatkul. Pro kazdy z texti moznost napovédy a individudlnich slovnikd
frazi. - - B

N22 MozZnost elektromckeho 0 objednani preparatu odeC|taJ|C|m patologem.

N23 |Moznost zdriet elektronickou expedici Zpravy do podpisu vytiSténé Zpravy uvolnupam patologem.

0 Pitevni protokoly (PAT)

001 |Pfijem zemrelého do Knihy zemfelych (samostatna fada s €islovanim od 1 v ramci roku) s moZnosti uvedeni data a
Casu umrti, data a Casu prevzeti téla.

002 |MoZnost dlgltahzace pravodnich dokladu které k byly predany spolu se zemielym (napr List o prohlidce zemreleho
Casti vyplnéne ohledavajicim lékafem).

003 |Pokud nebyla provedena pitva (nebo po provedem pitvy) lze provést zaznam o datu a tase predanl téla, které
pohfebni sluzbé (pfipadné kterému pitevnimu pracovisti pro pfipad soudni pitvy) s uzavfenim zaznamu v Knize
zemfelych. - -

004 |V pfipadé rozhodnuti o provedeni pitvy moznost zalozeni zaznamu do Krﬂi‘hy pitev (sah?ostaﬁé fada s Cislovanim od

|1 vramciroku, nezavisla na fadé v Knize zemrelych).

005 |Zdznam o provedené pitvé — kdy pitva provedena, “kdo pitval, kdo byl u pltvy prltomen ktery pltevnl laborant,
hodnoceni Dg shody s ohleddvajicim Iékafem, miry a vahy orgdn(, vyplnéni Listu o prohlidce zemfelého, ¢ast pro
pitvajiciho patologa). 7 -

006 |Prikrajovani (Blokovani) nekroptickych materidli s podporou dotykavého displeje a s funkcemi: -

e Evidence , Kdo prikrajoval” a ,,Kdo asistoval”

* Doobjednani Blocku (s dotiskem na Tiskdrné kazet)
* Doplanovani Preparat( k Blockim (i skupiny)

e Oznaceni Nddob/Blockl k Odvapnéni/Dofixaci

¢ OdloZeni materialu do Rezervy




