Ramcova dohoda
o poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a souvisejicich sluzeb

SMLUVNI STRANY
Nize uvedené smluvni strany uzaviely v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, a § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,
tuto rdmcovou dohodu o mobilnich hlasovych, datovych a souvisejicich sluzbach.

1. Objednatel

Ceska republika — Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost

zastoupena: -
se sidlem: Brno - Zaboviesky, Mucednicka 1125/31, PSC 616 00
ICO: 05800226
DIC: CZ05800226
platce DPH: NE
bankovni spojeni (Cislo uctu): _
telefon: _
e-mail: _
kontaktni osoba: _

telefon:

e-mail: ___
(dale téz ,Objednatel”)

a
2. Poskytovatel

02 Czech Republic a.s.
zastoupena: _
se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2322
bankovni spojeni (Cislo uctu):
telefon:

e-mail:

(ddle jen , Poskytovatel”)
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1. VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

Pro Ucely této ramcové dohody budou dale uvedenym vyraziim ¢i slovnim spojenim prikladany
uvedené vyznamy:

,Ramcova dohoda“ — tato Ramcova dohoda, véetné jejich priloh,
,U€astnici“ — spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele,

,zadavaci Fizeni” — zaddavaci fizeni s ndzvem Mobilni hlasové, datové a souvisejici sluzby -

opakované zadani, zadavaci fizeni bylo uverejnéno ve Véstniku verejnych zakdzek pod evidencnim
Cislem zakazky: 22018 037423,

,nabidka Poskytovatele” — nabidka Poskytovatele podana Poskytovatelem v zadavacim fizeni,

,Telekomunikacni sluzby” — pIlnéni Poskytovatele uvedena v pfiloze Ramcové dohody (Ptiloha €. 1
Ramcové dohody),

,dosavadni ramcova dohoda“ — jakakoli rdmcova smlouva nebo dohoda tykajici se poskytovani
telekomunikaénich sluzeb v rdmci mobilnich siti uzaviend mezi Objednatelem a Poskytovatelem a
zaroven Ucinnd alespon ke dni predchazejicimu dni, v némz nabude Ucinnosti RAmcova dohoda,
,ucastnicka smlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pripojeni k vefejné komunikacni siti v ramci mobilnich siti ve smyslu zakona o elektronickych
komunikacich uzaviend mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro konkrétni telefonni Cislo
Objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuZivané Objednatelem, platnd a ucinna v den nabyti
ucinnosti Ramcové dohody; tvarem jednotného CdCisla ,uUcastnickda smlouva” se rozumi kazda
Ucastnickd smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Ucastnické smlouvy,

,ucastnické smlouvy”“ — hromadné oznaceni pro vSechny ucastnické smlouvy Objednatele,

,nova ucastnickd smlouva“ — smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacéni siti v ramci mobilnich siti ve smyslu zakona o
elektronickych komunikacich, kterou Objednatel uzavie s Poskytovatelem po dobu Ucinnosti
Ramcové dohody pro konkrétni telefonni ¢islo nebo pro konkrétni sluzby, pficemz novd ucastnicka
smlouva se bude vZdy fidit R&mcovou dohodou; tvarem jednotného Cisla ,, nova tcastnicka smlouva“
se zaroven rozumi kazdd nova ucastnicka smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni nové
ucastnické smlouvy,

,nové ucastnické smlouvy”“ — hromadné oznaceni pro vSsechny nové ucastnické smlouvy Objednatele,

,Cenik” — pfiloha Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 2 Rdmcové dohody), jeZ stanovi jednotkové ceny,
,faktura®“ — dafovy nebo ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem,

,zakon o elektronickych komunikacich” — zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisli, a provadéci predpisy k tomuto
zakonu,

,obcéansky zakonik” — zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(,

,zakon o zadavani verejnych zakazek” — zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

,zakon o DPH" — zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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2.1

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

2. UVODNI UJEDNANI

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledk(l zadavaciho tizeni. Jednotlivd ujednani
Ramcové dohody, ucastnickych smluv a novych ucastnickych smluv tak budou vyklddana
v souladu se zaddvacimi podminkami zaddvaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele.

Objednatel bude zaddvat verejné zakazky na zdkladé Ramcové dohody v souladu se zakonem o
zadavani vefejnych zakdzek postupem bezobnoveni soutéZe, a to formou podfazeni
Ucastnickych smluv pod Ramcovou dohodu nebo uzavirdanim novych ucastnickych smluv na
zakladé Ramcové dohody.

3. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY
U¢elem Ramcové dohody je zabezpe&eni poskytovani Telekomunikaénich sluzeb Objednateli.

Pfedmétem Ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti U&astnikd zejména v souvislosti se
zménami a plnénim ucastnickych smluv, s uzaviranim a plnénim novych Ucéastnickych smluv a
dale uprava podminek tykajicich se poskytovani Telekomunikacnich sluzeb Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti Ramcové dohody uzavfit s Objednatelem na
zakladé jeho Zadosti novou ucastnickou smlouvu vidy do 3 pracovnich dnl ode dne obdrZeni
Zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli podle podminek upravenych ddle v Rdmcové
dohodé Telekomunikacni sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit s Objednatelem novou
Ucastnickou smlouvu v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Telekomunikacni sluzby, jeZz maji jednorazovy charakter, budou poskytovany Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatnych Zadosti Objednatele.

Zadosti podle této Ramcové dohody mohou byt ¢inény pisemné v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé na kontaktni udaje poskytnuté Poskytovatelem, ¢i jinym
vhodnym zpUlsobem.

Odmitnuti uzavieni nové ucastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym
porusenim povinnosti Poskytovatele podle Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikacni sluzby poskytované Poskytovatelem na
zakladé Ramcové dohody a jednotlivych dcastnickych smluv nebo jednotlivych novych
Ucastnickych smluv, a to za podminek upravenych dale v Ramcové dohodé.

Podminky poskytovani Telekomunikacnich sluzeb vymezuje pfiloha Ramcové dohody (Pfiloha
¢. 1 RAmcové dohody).

Cast Telekomunikaénich sluzeb, na kterou dopada zakon o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité vyZzadované zakonem o elektronickych
komunikacich, nestanovi-li Ramcova dohoda, ucastnickd smlouva nebo nova ucastnicka
smlouva vyssi pozadavky.

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Ramcové dohody Poskytovatel vidy uzavie s Objednatelem podle aktualnich
potfeb Objednatele novou Ucastnickou smlouvu. Pfedmétem nové ucastnické smlouvy bude
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4.3.
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5.2.

5.3.

zejména vymezeni Objednatelem poZadovanych Telekomunikacnich sluzeb a vymezeni jejich
cen v souladu s Cenikem.

Uc&astnici vyslovné sjedndvaji, e bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po dobu
ucinnosti Ramcové dohody uzaviena jakdkoli smlouva, jez se bude tykat Telekomunikacnich
sluzeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby v souladu s
Réamcovou dohodou.

Ma-li Objednatel s Poskytovatelem uzavienou dosavadni rdmcovou dohodu, Objednatel a
Poskytovatel timto vyslovné sjednavaji, Ze nabytim uGcinnosti Rdmcové dohody zanika
dosavadni ramcova dohoda, a to bez jakychkoliv sankci vici Objednateli.

Ucastnici vyslovné sjedndavaji, e ucastnické smlouvy se budou od 31. dne ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody fidit Rdmcovou dohodou, nedohodnou-li se Poskytovatel a
Objednatel na dobé kratsi. Pokud Objednatel nesdéli Poskytovateli nejpozdéji do 20. dne ode
dne nabyti Uc¢innosti R&mcové dohody, jaké sluzby podle prilohy Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 1
Ramcové dohody) a za jaké ceny podle Ceniku (Pfiloha ¢. 2 Rdmcové dohody) poZaduje, urci
sluzby podle prilohy Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 1 Ramcové dohody) a ceny podle Ceniku
(Pfiloha €. 2 Ramcové dohody) na zakladé svého uvazeni Poskytovatel tak, aby byla zachovana
kontinuita sluZzeb dosud Poskytovatelem Objednateli poskytovanych. V takovém pripadé mize
Objednatel dodatec¢né sdélit Poskytovateli, jaké sluzby podle prilohy Ramcové dohody (Pfiloha
¢. 1 Ramcové dohody) a ceny podle Ceniku (Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody) pozZaduje, a
Poskytovatel je povinen sluzby a ceny bez zbytecného odkladu zménit. O urceni sluzby a ceny
na zakladé své Uvahy Poskytovatel Objednatele bezodkladné pisemné informuje. V dobé od
nabyti Ucinnosti RAmcové dohody do okamziku podle prvni véty se budou ucastnické smlouvy
fidit ujednanimi zaniklé dosavadni ramcové dohody.

Novd ucastnickd smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s vypovédni dobou 1 meésic,
nestanovi-li nova ucastnicka smlouva vypovédni dobu kratsi.

Uc&astnici vyslovné sjednavaji, 7e Gcastnické smlouvy se dnem nabyti G€innosti Ramcové
dohody stavaji smlouvami na dobu neurcitou svypovédni dobou 1 meésic, nestanovi-li
Ucastnicka smlouva vypovédni dobu kratsi.

Je-li jakékoliv ujednani Ramcové dohody ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku v rozporu
s ustanovenim obchodnich podminek, na které ucastnickd smlouva nebo nova ucastnicka
smlouva odkazuje, plati a jsou soucasti Ucastnické smlouvy nebo nové Gcastnické smlouvy
rozporna ujednani obsazena v Rdmcové dohodé.

5. CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluzeb bude vidy stanovena na zdkladé Ceniku
(Pfiloha €. 2 Ramcové dohody). Cenik obsahuje jednotkové ceny, pficemz cena poskytnutych
Telekomunikacnich sluzeb bude stanovena na zdkladé skutec¢né Poskytovatelem poskytnutych
a Objednatelem cerpanych Telekomunikacnich sluzeb.

Ceny uvedené v Ceniku jsou cenami nejvySe pfipustnymi a neni mozné je prekrocit za zadnych
podminek.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikacnich sluzeb opravnén uctovat pouze castky
odpovidajici cenam uvedenym v Ceniku za stanovené plnéni (jednotky) s vyjimkou stanovenou
v nasledujicim odstavci.
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Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat Telekomunikacni nebo jiné sluzby, jejichZ ceny
nejsou sjednany v Ceniku, ani neni ujednano, Ze budou poskytovany bezplatné, je Poskytovatel
za jejich poskytnuti opravnén Uctovat maximalné ceny obvyklé v misté a case plnéni, a to
v souladu s pravnimi predpisy.

Dojde-li v pribéhu doby trvani Ramcové dohody ke zméné cen vefejné nabizenych
Telekomunikacnich sluzeb tak, zZe by byly nizsi nez ceny uvedené v Ceniku, provede
Poskytovatel snizeni cen minimalné na Uroven verejné nabizenou.

Je-li Poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni
podle Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové tUcastnické smlouvy DPH, je Objednatel
povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v Ceniku. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zdakladé
Ramcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy stanovena v souladu
s pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi k okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v ¢eské
méné mésicné zpétné na zdkladé faktur vystavenych Zhotovitelem. Fakturaénim obdobim
bude prvni az posledni den v mésici (tj. jeden kalendarni mésic). Faktury budou vystavovany na
Objednatele a budou vystavovany na zakladé prokazatelné cerpanych sluzeb poskytnutych
v predchozim kalendarnim mésici. K faktufe musi byt pfiloZzen prehled (seznam) konkrétnich
Telekomunikacnich sluzeb a telefonnich cisel, za které je faktura vystavena. Faktury budou
zasilany vyhradné v elektronické podobé prostrednictvim datové schranky, ptipadné e-mailem.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby muze byt vyfakturovana aZ po jejich poskytnuti.
V ptipadé plnéni, o jejichz poskytnuti bude potizovan zdznam podepisovany Poskytovatelem i
Objednatelem, mize byt poskytnuti plnéni vyfakturovano nejdfive ke dni podpisu zdznamu o
poskytnuti plnéni, pficemz takovy zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této véci
zastupovat Poskytovatele a Objednatele.

Faktura musi splfiovat naleZitosti dafového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadé, Ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti Ucetniho dokladu podle
zdkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi vidy splfiovat
naleZitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku.

Lhita splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 dnl ode dne doruceni faktury Objednateli.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby a pfipadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich
odepsani z bankovniho Uc¢tu Objednatele.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zakona o DPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel oprdvnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné prislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho U¢tu uréeného k dhradé ceny a pripadné DPH,
které neni spradvcem dané ve smyslu zdkona o DPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho uctu,
které je Poskytovatelem pouZivano pro ekonomickou ¢innost, je Objednatel oprdvnén uhradit
cenu za poskytnuté Telekomunikacni sluzby a pfipadnou DPH na bankovni ucet zverejnény
spravcem dané ve smyslu zakona o DPH jako bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouzivan
pro ekonomickou ¢innost.
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Bude-li ve faktufe chybné vyuctovdna cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby, je
Objednatel opravnén reklamovat vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby
zpUsobem podle § 64 zakona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost nebo
bude-li tato chybné stanovena, je Objednatel opravnén vratit ve [h(té splatnosti tuto fakturu
Poskytovateli k provedeni opravy svyznacenim ddvodu vraceni, aniz se tak dostane do
prodleni. Poskytovatel je povinen opravit fakturu podle pokynli Objednatele a opravenou
fakturu neprodlené dorucit Objednateli. Lhdta splatnosti poc¢ind béZet znovu od opétovného
doruceni ndlezité doplnéného ¢i opraveného dokladu Objednateli. Tento postup nelze uzit pro
reklamaci vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby podle pfedchoziho odstavce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zadné zdlohy.

6. MiSTO A DOBA PLNENi

PInéni poskytované Poskytovatelem na zdkladé Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo
nové ucastnické smlouvy bude poskytovdno vsidle Objednatele, nevyplyva-li z RAmcové
dohody nebo uvedenych smluv nebo z povahy véci jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo
nové ucastnické smlouvy vidy ve lhatach uvedenych v Ramcové dohodé. Neni-li v Ramcové
dohodé Ihita pro poskytovani plnéni uvedena, bude Poskytovatel poskytovat plnéni ve Ihlitach
podle prislusné ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy. Neni-li |Ihita pro
poskytovani plnéni uvedena ani v Ucastnické smlouvé nebo nové ucastnické smlouvé, zavazuje
se Poskytovatel pozadované nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé obvyklé, jinak
bezodkladné nebo pribéiné s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, potfebdm a
pozadavkim Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1912 obcéanského zakoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ
jsou svym smyslem nebo ucinky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepouZziji.

7. REKLAMACNi PODMINKY

Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani Telekomunikacnich sluzeb ve stanovenych
terminech po celou dobu trvani RAmcové dohody.

Objednatel je opravnén v prlibéhu poskytovani Telekomunikaénich sluzeb reklamovat vady
plnéni pisemné na adrese sidla Poskytovatele, e-mailem na e-mailové adrese stanovené
Poskytovatelem, nebo prostfednictvim administrativniho webového rozhrani Poskytovatele
(aplikace).

Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit zadavatelem fadné nahlasené vady bez
zbytecného odkladu.

8. SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou penéZitého plnéni nesmi byt ze strany Poskytovatele
uplatfiovdna jakdkoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou zakonného uroku z prodleni.
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V ptipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim nové uUcastnické smlouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,-- K¢, a to za kazdou
novou Ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby pozZadované Objednatelem podle
odstavce 3.4 Ramcové dohody ve |h(té stanovené Ramcovou dohodu, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢, a to za kazdou sluzbu,
s jejimZ poskytnutim bude v prodleni.

V pfipadé nedodrZeni maximalni Ih(ty 24 hodin pfipadné vyjimecné docasné nefunkcénosti
prenaseného telefonniho Cisla podle ¢asti B. ¢l. Ill. odst. 4 pfilohy R&mcové dohody (Pfiloha €. 1
Ramcové dohody), je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu
ve vysi 10.000,-- K¢, a to za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a kazdé takto postizené
telefonni &islo.

V pfipadé nedodrzeni maximalni IhGty 12 hodin od nahlaseni problému s tzv. ,VIP Cislem”
podle ¢asti B. ¢l. lll. odst. 5. pism. c) pfilohy Ramcové dohody (Ptiloha ¢. 1 Ramcové dohody), je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednordazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢, a
to za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a kazdé takto postizené telefonni Cislo.

V pfipadé poruseni zdvazku milcenlivosti ¢i ochrany dlvérnych informaci podle ¢lanku 14
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu
ve vysi 500.000,-- K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny a nadale fadné poskytovat Telekomunikacni sluzby. Zaplaceni smluvni pokuty
nezbavuje Objednatele prava odstoupit od Ramcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo nové
Ucastnické smlouvy.

Jakakoliv omezeni vysSe sankci nebo nahrady Skody jsou vyloucena. Objednatel je oprdvnén
pozadovat nahradu sSkody a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim povinnosti
Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Ramcové dohody bude 10 dnd od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

Ucastnické smlouvy a nové uUcastnické smlouvy nebudou obsahovat 7adna dal$i sankéni
ujednani, nezZ ta, kterd jsou uvedend v Ramcové dohodé.

9. DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY
Ramcova dohoda se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 4 let od nabyti u¢innosti RAmcové
dohody. Béhem doby trvani Ramcové dohody lze Rdmcovou dohodu vypovédét pouze ze

zakonnych dlvoda.

Uplynutim doby sjednané v pfedchozim odstavci nebo vypovédni doby zanika zavazek vznikly z
Ramcové dohody.

10.0DSTOUPENi OD RAMCOVE DOHODY, UCASTNICKYCH SMLUV NEBO NOVYCH
UCASTNICKYCH SMLUV

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Ramcové dohody pouze ze zakonnych divodu.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Objednatel je opravnén odstoupit od Ucastnické smlouvy nebo od nové ucastnické smlouvy

a) vpfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti uloZenych Poskytovateli
Ramcovou dohodou, tucastnickou smlouvou nebo novou ucastnickou smlouvou,

b) v pfipadé, Ze dojde nejméné 3x k nepodstatnému poruseni povinnosti uloZenych
Poskytovateli Rdmcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou nebo novou ucastnickou
smlouvou,

c) vpfipadé, Ze Poskytovatel nebude ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele respektovat
opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k Telekomunikac¢nim sluzbam
poskytovanym na zdkladé Rdmcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické
smlouvy,

d) zddvodl uvedenych pfimo v Ucastnické smlouvé nebo v nové Ucastnické smlouvé.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od vSech ucastnickych smluv nebo vsech novych
ucastnickych smluv
a) v pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku Poskytovatele,
b) v pripadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb podle zdkona o
elektronickych komunikacich,
c) v pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost podle odstavce 12.1 Ramcové dohody.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy
pouze ze zadkonnych ddvodd. Vjiném pripadé neni Poskytovatel opravnén od ucastnické
smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy odstoupit, byt by takové opravnéni bylo mezi
smluvnimi stranami sjednano.

Ucinnost odstoupeni od t&astnické smlouvy nebo nové Gcastnické smlouvy nastava doruéenim
oznameni o odstoupeni prislusné smluvni strané, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

11. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Zze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dédle prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci zddné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dariového di
jiného organu na plnéni, které by mohlo byt diivodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni zndmo, Ze by vic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostate€ném rozsahu seznamil s veSkerymi poZadavky
Objednatele podle Rdmcové dohody, pficemzZ si neni védom Zadnych prekdzek, které by mu
branily v poskytovani sjednaného plnéni v souladu s Ramcovou dohodou.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sbh., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, povinen
spolupUsobit pri vykonu financéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni idaje uvedené v ivodu Rdmcové dohody odpovidaji

aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni RAmcové dohody jsou osoby opravnéné
k jedndani za smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi pfedpisy smluvnich stran.
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11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Jakékoliv zmény Udaji uvedenych v tvodu Ramcové dohody, jeZ nastanou v dobé po uzavieni
Ramcové dohody, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran uvedené v Ramcové dohodé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikly.

12. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu uUcinnosti RAmcové dohody sjednano pojisténi
odpovédnosti za skodu ¢i jinou Ujmu zpUsobenou Poskytovatelem pfi vykonu cinnosti jiné
osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 5.000.000,- K¢. V pfipadé, Ze Ramcovou
dohodu uzavrelo na strané Poskytovatele vice osob (¢lenl sdruZeni, ¢lenl spolecnosti apod.),
musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pfipadnou skodu zplisobenou kteroukoli z téchto
osob.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udélost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

13. OSTATNI UJEDNANI

Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati ndsleduijici:
a) vSechny osoby tvorici Poskytovatele jsou z Rdmcové dohody zavazany spolecné
a nerozdilné,
b) jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pfic¢itano Poskytovateli bez ohledu
na vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,
c) za Poskytovatele mlze jednat kterakoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutecnostech
maijicich i potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z RAmcové dohody,
Ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy a neni-li to mozné, nejpozdéji nasledujici
den poté, kdy pfrislusnd skutecnost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.
Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné
Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni, pficemz je
povinen nést pripadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen “zdkon
o svobodném pristupu k informacim®).

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Ramcové dohody, pfip. ucastnickych smluv nebo novych
Ucastnickych smluv, v souladu s povinnostmi Objednatele za podminek vyplyvajicich z
pfislusnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zverejnénim Ramcové dohody, vcéetné
vsech jejich zmén a dodatk, pfip. ucastnickych smluv nebo novych ucastnickych smluv, véetné
vsech jejich zmén a dodatk(, vyse skutecné uhrazené ceny na zakladé Ramcové dohody a
Ucastnickych smluv nebo novych uUcastnickych smluv a dalSich Gdajd na profilu zadavatele
podle § 219 zdkona o zadavani verejnych zakazek a v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Poskytovatel prohlasuje, Ze Ramcova dohoda ani zadna jeji ¢ast
nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusSnymi pravnimi ptredpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich a zdkonem
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, a Nafizenim
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici
zRamcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s Ramcovou dohodou, Uc¢astnickou smlouvou nebo novou uUcastnickou smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohleddvky za
Objednatelem vyplyvajici z Ramcové dohody, ucéastnické smlouvy nebo nové ucastnické
smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s RAmcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou nebo novou
Ucastnickou smlouvou na jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici z Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové
Ucastnické smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s RAmcovou dohodou, ucéastnickou smlouvou
nebo novou Ucastnickou smlouvou na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku
Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen uvédomit Objednatele o jakékoli hrozici ¢i vzniklé Skodé nebo
nemajetkové Ujmé a umoznit tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku $kody nebo
nemajetkové Ujmy ¢i k jejich zmirnéni. Nesplni-li Poskytovatel tuto povinnost, nahradi
Objednateli vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu.

13.10.Porusi-li Poskytovatel v souvislosti s RAmcovou dohodou, ucastnickou smlouvou nebo novou

Ucastnickou smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli skodu a nemajetkovou
Ujmu z toho vzniklou v plné vysi. Povinnosti k ndhradé se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, ze
mu ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekdazka
vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich poméra Poskytovatele nebo vznikla
az vdobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vsak povinnosti k nahradé nezprosti.

13.11.V pfipadé, kdy Poskytovatel uzavie se tfeti osobou smlouvu, z niz bude vyplyvat zdvazek této

14.1.

tfeti osoby, jako poddodavatele, k poskytnuti ¢asti pInéni uréeného k plnéni verejné zakazky
zadané na zdkladé Ramcové dohody, bude Poskytovatel Objednateli odpovidat za jakdkoliv
jednani, poruseni nebo zanedbdani jakéhokoliv poddodavatele, jeho zmocnéncli nebo
zaméstnancl, jako by to byla jednani nebo zanedbdani Poskytovatele. Poskytovatel je
odpovédny za jakoukoliv Skodu nebo nemajetkovou Ujmu zplsobenou poddodavatelem
v souvislosti s plnénim na zdkladé Ramcové dohody. Poskytovatel je povinen zajistit a bude
odpovédny za splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z Ramcové dohody, uUcastnické smlouvy
nebo nové Ucastnické smlouvy ze strany poddodavateld.

14. ZAVAZEK MLCNELIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

Ucastnici se zavazuji, Ze zachovaji jako ddvérné veskeré informace a zpravy tykajici se vlastni
spoluprace a vnitfnich zalezitosti U¢astnikd a predmétu Rdmcové dohody, Gcastnickych smluv
a novych Ucastnickych smluv, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit nékterého
z U¢astnikG. Povinnost poskytovat informace podle zdkona o svobodném pfistupu
k informacim tim neni dotéena.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

Ué&astnici budou povaiovat za divérné informace oznalené jako ddvérné nebo informace,
u kterych se z povahy véci da predpoklddat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku
mléenlivosti (zejména informace o pravech a povinnostech U&astnik(, jakoZto i informace
o cendach, informace podléhajici obchodnimu tajemstvi a informace o hospodarskych
vysledcich i know-how) nebo informace o U&astnicich, které by mohly z povahy véci byt
povaZzovany za ddvérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim Ramcové dohody,
ucastnickych smluv nebo novych ucastnickych smluv.

Ucastnici se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé diivérné informace druhého Uéastnika bez jeho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Zavazek mlicenlivosti a ochrany davérnych informaci zlstava v platnosti 10 let po
skonceni ucinnosti Ramcové dohody.

Poskytovatel je povinen zabezpecdit veskeré podklady, majici charakter diavérné informace,
poskytnuté Objednateli proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti a
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto rozsahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat miéenlivost, o niz se hovofi v tomto ¢lanku Ramcové dohody, se
nevztahuje na informace:
a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ujedndni tohoto ¢lanku Rdmcové dohody ze strany Poskytovatele,
b)  které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici pred ptijetim téchto
informaci od Objednatele,
c)  které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zdvazku mlicenlivosti tieti stranou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,
d) jejich sdéleni se vyZaduje na zadkladé pravnich predpisu.

Poskytovatel je povinen Objednatele uvédomit o poruseni povinnosti miéenlivosti nebo
ochrany davérnych informaci podle Rdmcové dohody bez zbytec¢ného odkladu poté, co se
o takovém poruseni dozvi.

Poskytovatel je povinen na zdkladé poZadavku Objednatele umoZnit mu kontrolu opatfeni
k zajisténi bezpecnosti informaci, které vyuZivd pro zabezpeceni predanych ddvérnych
informaci. Objednatel je povinen termin kontroly Poskytovateli oznamit nejméné 14
pracovnich dnG pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese
Objednatel.

15. ZAVERECNA UJEDNANI

Zanikem zdvazku z Ramcové dohody zanikd povinnost Poskytovatele poskytovat
Telekomunikaéni sluzby podle Rdmcové dohody. Zavazek z Ucastnické smlouvy ani nové
Ucastnické smlouvy vsak zanikem zavazku z Rdmcové dohody nezanikd a Poskytovatel je za
ucelem zachovani kontinuity funkénosti sluzeb elektronickych komunikaci povinen poskytovat
Objednateli nadale nejméné mobilni hlasové sluzby, textové a multimedialni sluzby a mobilni
datové sluzby, neurci-li Objednatel jinak. Objednatel a Poskytovatel jsou povinni dohodnout
cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem po zaniku
zavazku z Ramcové dohody. Nedohodnou-li Objednatel a Poskytovatel cenové podminky
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych po zaniku zavazku z Rdmcové dohody
nejpozdéji do 15 dnld ode dne zaniku zavazku z Ramcové dohody, Poskytovatel bude
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
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poskytovat sluzby elektronickych komunikaci ode dne zaniku zdvazku z Ramcové dohody za
ceny jim uréené, které vsak nesmi byt vy$si nez ceny v misté a case obvyklé. Ujednani tohoto
odstavce zavazuje Objednatele a Poskytovatele i po zaniku zavazku z Ramcové dohody.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z R&mcové dohody, Ucastnickych smluv
nebo novych ucastnickych smluv se fidi ceskym pravnim fadem, zejména obcanskym
zakonikem, zakonem o elektronickych komunikacich a zdkonem o zadavani verejnych zakazek.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, kterd nemaji donucujici Ucinky,
maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Rdmcova dohoda nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici z Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy
a v souvislosti s nimi, k jejichZ reseni maji pravomoc soudy, budou podle vile smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné pfislusnymi.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma Uc&astniky.
Jakékoli zmény Ramcové dohody ucinéné jinou nez pisemnou formou jsou vylouceny.

Ramcovd dohoda je sepsdna ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Ramcovd dohoda nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li pravni
predpisy nebo Ramcova dohoda den pozdéjsi.

Telekomunikacéni sluzby

Cenik

Seznam poddodavatelt

Cestné prohlaseni o ochrané informaci

Ptilohy tvofi nedilnou soucast Ramcové dohody a musi s ni byt pevné spojeny.

V Brné dne V Praze dne

Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 1

Telekomunikacni sluzby

A. Obecny popis predmétu

Pfedmétem plnéni je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci a
vSech Cinnosti s tim souvisejicich prostifednictvim mobilniho operatora pro zadavatele, a to v rozsahu
specifikovaném nize.

B. Technické podminky

Zadavatel predpoklada provoz cca 500 ks SIM karet, vyhrazuje si vSak pravo toto mnozstvi v budoucnu

vvvvv

Kromé nize uvedenych pozadavk( pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) zadavatel poZaduje
maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Soucasti pInéni je zajisténi vSech Cinnosti,
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Potreba zajisténi migrace vsech dosavadnich telefonnich Cisel k novému dodavateli (bude-li odlisSny od
stavajiciho).

. Poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb

Zadavatel poZaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito dalsSimi funkcemi:

e Hlasova schranka

e SMS

e MMS

e Roaming

e Pfesmérovani hovoru

e  Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

e Konferencni hovory

e Informace o zmeskaném hovoru volanému (v pripadé jeho nedostupnosti)
e Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) ¢isla min. ve vlastni siti
e Identifikace volajiciho

e  Skryti telefonniho Cisla

1. Tarifni programy hlasovych sluzeb

1.1. Tarif s neomezenym volanim

Dodavatel nabidne tarif s neomezenym volanim, neomezenymi SMS a MMS do vsSech siti
v CR (vyjma &isel se specidlnimi tarify), a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu.
Struktura cenové nabidky k uvedenému tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny
(Cenik).
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1.2. Tarif s volnymi minutami a volnymi SMS

Dodavatel zajisti za jednotnou pausalni mésicni platbu sluzby vnitrostatniho odchoziho i
pfichoziho volani a zasilani a pfijmu vnitrostatnich zprdv SMS a ostatnich béznych sluzeb,
pfi¢em? poskytne pro volani definovany objem 60 volnych minut do viech siti v ramci CR
a pro odesilani SMS definované mnoZstvi 50 volnych SMS do viech siti v ramci CR.
Dodavatel bude uctovat zadavateli rozsah poskytnutych sluzeb nad ramec volnych minut
a volnych SMS, ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésiéni pausalni
poplatek spojeny s tarifem.

Dodavatel je povinen uctovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni
minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu
hovoru po prvni minuté voldni. Sekundy se pocitaji jako pomérna ¢ast minuty — tedy cena
za min/60.

Mésicni poplatky (pausdly) za hlasové tarify zadavatel definuje jako pevné stanovené a
budou vybranym dodavatelem uctovany dle pfedlozené nabidky. Neni pfipustné, aby se
vyUctovani odlisovalo v zavislosti na rGzné spotiebé jednotek (nevycCerpané hovorové
minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych ucastnickych cislech (SIM kartach).
Nespotiebované pausalni jednotky bude moziné minimalné 1x prevést do dalSiho obdobi.

Struktura cenové nabidky k uvedenému tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny
(Cenik). Rozhodujicim kritériem pro vyplnéni Pfedlohy pro zpracovani nabidkové ceny
(Ceniku) je cena za 1 min = cené za 60s.

1.3. Tarif bez volnych jednotek (minut i SMS)

Dodavatel nabidne tarif bez volnych jednotek, u kterého bude zadavatel hradit pouze
skutecné poskytnuté sluzby. Mésicni pausalni poplatek bude cinit 1,- K¢ bez DPH.

Dodavatel je povinen Uctovat odchozi vnitrostatni volani minutovou sazbou za prvni
minutu hovoru a sekundovou sazbou ve vysi 1/60 minutové sazby za kazdou dalsi sekundu
hovoru po prvni minuté volani.

Struktura cenové nabidky k uvedenému tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny
(Cenik). Rozhodujicim kritériem pro vyplnéni Struktury cenové nabidky k uvedenému
tarifu viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik) je cena za 1 min = cené za 60s.

Je vylou¢ena moznost déleni cen na ¢asova pasma (tzv. Spicka a mimo Spicku) a déleni na
denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel pozaduje jednotné ceny po celych
24h, 7 dnl v tydnu.

2. Dalsi funkce
2.1. Roaming - volani v zahranici

Dodavatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v zahraniéi) na vSech SIM kartach,
u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude Fidit
aktudlni potfebou. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil roaming minimalné ve vSech
zemich Evropy, uzemi Ruské federace, USA, Kanadé. Dodavatel Zadavateli pfedlozi pocty
a seznam svych roamingovych partner(l. Aktivace a deaktivace roamingu bude
realizovana do 2hod. od zadani pozadavku.
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2.2. Mezinarodni volani

Dodavatel umozni poskytovani sluzby mezinarodniho volani (volani z CR do zahrani¢i) na
vSech SIM kartach, u kterych to bude zadavatel pozadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby
mezinarodnich hovorl se bude fidit aktudlni potfebou zadavatele. Cena mezinarodniho
volani nebude v priibéhu trvani RAmcové dohody prekracovat ceny obvyklé v misté a ¢ase
plnéni.

Il. Poskytovani mobilnich datovych sluzeb:

Zadavatel poZaduje, aby u vSech SIM karet byla volitelné nastavitelna aktivace datovych sluzeb,
souCasné pozaduje i moznost Uplného znemoZnéni (deaktivaci) mobilnich datovych prenosl u
jednotlivych uZivateld.

Dodavatel Zadavateli predlozi popis technickych parametrd portfolia svych datovych sluzeb, minimalné
s uvedenim nasledujicich Udaji: rychlosti download/upload u vsech typl sluzeb (napf.:
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE, pripadné dalsi), geografické pokryti GUzemi a geografické pokryti
populace v CR.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel splfioval pozadavek na pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE
(minimalni $itka kanalu 2x10 MHz) s primérnou rychlosti min. 20 MB/s minimalné na 85% tzemi CR a
dale moznost pouzivat v rdmci nabidnuté sluzby vice riznych alternativnich technologii v zavislosti na
vyhodnosti jejiho pouZiti vzhledem k mistnim podminkdm. Zadavatel poZaduje poskytovani mobilnich
sluzeb za pevnou mésicni pausalni platbu.

Pokryti UMTS/HSDPA/LTE musi zahrnovat minimalné krajska a okresni mésta.

U vSech vySe uvedenych vybranych variant bude v popisu technickych parametr( portfolia datovych
sluzeb presné specifikovano, o kterou sluzbu z celého portfolia datovych sluzeb se jednd a zaroven
dodavatel uvede popis technickych parametr(i nabizenych sluzeb.

Ceny mési¢niho datového zvyhodnéni (balicku) nejen k hlasovym tariflim, nebo samostatné:

a) S FUP minimalné 3 GB
b) S FUP minimalné 10 GB
¢) S FUP minimalné 20 GB

Struktura cenové nabidky k jednotlivym datovym tarifim viz Pfedloha pro zpracovani nabidkové ceny
(Cenik).

Zadavatel pozaduje garanci dodavatele k vyuziti datovych tarif(i v libovolném zafizeni, schvaleném pro
provoz v CR (prohlaeni o shodé), a to bez ohledu na vyuZiti samostatné (tablet, NTB apod.) nebo v
kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Prekrocenim limitu mési¢niho datového balicku nedojde k navySovani ceny, ani k Uplnému odpojeni

sluzby, prava rychlosti uploadu a downloadu se v takovém pfipadé upravi na standardni Uroven sluzeb
dodavatele.
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Dalsi funkce
Mobilni datovy roaming

Dodavatel umozni poskytovdni sluzby datového mobilniho roamingu na vsech SIM
kartach, u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude
fidit aktualni potfebou zadavatele. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zajistil mobilni
datovy roaming minimalné ve vSech zemich EU a ddle poZaduje moZnost Uplného
znemoznéni (vypnuti) mobilnich datovych prenost u jednotlivych uZivatell v zahranici pfi
roamingu.

Zadavatel téZ pozaduje mozZnost aktivace limitu pro pfenos roamingovych mobilnich dat
v zahranici, a to minimdlné v EU. Dodavatel Zadavateli popiSe tuto sluzbu jako limit
finanéni (K¢) nebo objemovy (MB) s uvedenim limitnich cen nebo mnoZstvi dat, na ktera
Ize limit nastavit. Po vyCerpani limitu dojde k Uplnému zamezeni dalSich datovych
prenost. Opétovna aktivace bude moznd pouze na zakladé pokynu opravnéného
administratora sluzeb zadavatele, ktera telefonni Cislo uziva.

Aktivace a deaktivace mobilniho datového roamingu bude provedena nejpozdéji do 2
hodin po zadani poZadavku.

lll.  Poskytovani dalSich sluzeb

Prioritni volani

Vzhledem k charakteru zadavatele a jeho povinnosti, vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisd, pozaduje zadavatel zabezpeceni moznosti prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zdkona ¢C.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich ptedpisd, v ramci mobilni sité
systémem ,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni. Pozadavek se tykd vybranych SIM karet v
poctu cca 50 ks.

Zabezpeceni pokryti

Dodavatel garantuje nepretrzité pokryti zakladnim signdlem GSM na Gzemi CR minimélné na
urovni 96% Uzemi (plati pro hlasové i datové sluiby), kde za pokryté se ma uzemi s hodnotami
signalu od -94dBm. Datové sluzby musi byt v rdmci daného pokryti zajistény minimalné na Urovni
technologii GPRS a EDGE.

Virtudlni privatni sit

Zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky dodavatelll bylo bezuplatné zfizeni Virtualni privatni sité
do 30 kalendarnich dnl od zahajeni plnéni pfedmétu Ramcové dohody, do které budou zapojeny
vSechny SIM karty, které budou zahrnuty v rdmci poskytované sluzby bez ohledu na to, ve kterém
tarifu budou zarazeny.

Zadavatel poZaduje, aby volani v ramci VPN bylo zdarma pro vSechny SIM karty. Mésicni pausalni
poplatky za pouZivani sluzby VPN zadavatel poZaduje ve vysi 1 K¢ bez DPH za SIM na mésic.

Sluzby VPN musi splfiovat nasledujici minimalni pozadavky:
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a) umoZni oznacCovat uskuteénéné hovory pomoci prefixd pred uskute¢nénim hovoru
(pfedcislim), aby nasledné bylo moziné v datech elektronického vyuctovani snadno rozlisit
soukromé a sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatel(
(zaddvani pravidel pro volani);

c) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karté) v ramci VPN s funkci
blokovani hovorll z a do VPN (napft. Black list / White list);

d) umoini v ramci VPN definovat mobilni telefonni cisla, na kterych bude zfizena zkracena
tfimistna volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné
Cislo volajiciho. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

Prevod sluzeb k novému poskytovateli v pfipadé zmény souc¢asného — preneseni telefonnich
Cisel

Zadavatel pozaduje ponechani soucasnych telefonnich Cisel. Pokud bude vitézny dodavatel odlisny
od soucasného poskytovatele sluzeb, zajisti pfeneseni telefonnich Cisel do své sité. Dodavatel
Zadavateli predloZzi navrh postupu preneseni telefonnich Cisel (cca 250 Ccisel) s casovym
harmonogramem prenosu do 20 dn(.

Pfeneseni telefonnich Cisel musi byt uskute¢néno v souladu s Opatfenim obecné povahy ¢.
00P/10/10.2012-12 Ceského telekomunika¢niho Gfadu a & 34 zdkona ¢ 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonU (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(, kterymi se stanovi technické a organizaéni podminky
pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zdsady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s prenositelnosti Cisel.

Preneseni Cisel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich ¢islech zadavatele.
Pfeneseni Cisel je pozadovano bezplatné. Pfipadna vyjimecna, docasna nefunkénost prendseného
telefonniho cisla (soucasna nefunkcénost plvodni i nové SIM karty) nesmi byt delsi, nez 24 hod. Pri
nedodrzeni této lhity je zadavatel oprdvnén pozadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost
uhradit smluvni pokutu dle RA&mcové dohody. Zadavatel poZaduje, aby Cisla, ktera oznaci jako tzv.
,VIP Cisla“ byla pfevedena prednostné a s maximalni moznou péci.

Dodavatel je povinen poskytnout maximalni soucinnost pfi prenaseni dat (zejména kontaktd) ze
stdvajicich SIM karet na SIM karty nové, stejné jako pfi nastavovani zafizeni pro sluzby nového
operatora (napf. nastaveni mobilnich telefond pro MMS, data, e-mail, synchronizace mobilnich
telefon(l s notebookem, apod.).

Zakaznicka podpora

Zadavatel poZaduje:

a) Zabezpecenitelefonické zakaznické podpory 24h denné, 7 dni v tydnu.

b) MozZnost zadavani pozadavki telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni
na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti na pfislusné centrdlni pracovisté dodavatele.

c) Vzhledem k charakteru ¢innosti zadavatele, poZaduje zadavatel prednostni zdkaznickou
podporu pro vybranych max. 30 telefonnich cisel, kterd oznadi jako tzv. ,VIP Cisla“. Vitézny
dodavatel bude povinen v pfipadé vyskytnuvsiho se problému s takto oznacenym Ccislem,
poskytnout zdkaznickou podporu okamzité a zabezpecit feseni situace nejpozdéji do 12 hod. od
telefonického nahlaseni problému (véetné pripadného reseni problému osobné). Vyjimku tvori
pouze pripady, kdy dodavatel prokazatelné nemuze situaci v uvedené Ih(té vyresit, nebot neni z
jeho strany nijak ovlivnitelna (napf. problém u roamingového partnera apod.). Pfi nedodrzeni této
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Ih(ty je zadavatel opravnén poZadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhradit smluvni
dle ramcové dohody.

Dodavatel Zadavateli pfedloZi popis zpUsobu zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 3 strany
A4), kterd bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale dodavatel detailné popiSe
zpUsob feseni dodavek SIM karet zadavateli, uvede pocty a lokality svych znackovych prodejen a
spolupracujicich partner( (dealefi atd.).

Administrativni softwarové feseni

Zadavatel pozZaduje, aby vitézny dodavatel bezplatné poskytl zadavateli softwarové reSeni pro
administraci telefonnich ¢isel. Pokud bude rfeSeni poskytnuto na serveru dodavatele a spojeni bude
probihat pomoci verejné sité internet, poZaduje zadavatel garanci bezpecnosti pfistupu k
takovému feSeni dodavatele; i v takovém pfipadé vSak zadavatel pozaduje moznost stazeni dat do
lokdlniho pocitace pro svoji archivaci.

Minimalni pozadavky softwarového reSeni:

- moznost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych Gcta a podrobnych vypist hovor( a jejich
ulozeni na lokalnim pocitaci uzivatele;

- moznost pojmenovat kazdé telefonni ¢islo jeho uzivatelem;

- mozZnost vytvofit z telefonnich &isel skupiny;

- moznost na vytvorené skupiny odeslat e-mailem podrobny nebo souhrnny vypis hovor(; v
takto vytvoreném a odeslaném vypise musi byt obsaZzeny vsechny placené sluzby, vztahujici se
na konkrétni telefonni Cislo a jiz zapocteny veskeré poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi
byt zfejmé, kolik je konecna celkovd castka za uvedené Cislo (alternativné: moznost stazeni
takového vypisu pfimo z aplikace dodavatele);

- moZnost tvofit statistiky a prehledy volani.

Softwarové reseni musi byt poskytnuto tak, aby bylo mozno oddélit telefonni ¢isla zadavatele.

Pozadavek na zfizeni statické IP adresy na mobilnich zafizenich

Zadavatel poZaduje, aby vybranym SIM kartdm (cca 100 ks) bylo moino pfidélit pro Gzemi CR
jedinecnou verejnou statickou IP adresu. Cenu za tuto sluzbu dodavatel uvede v nabidce. Struktura
cenové nabidky k uvedenému viz Predloha pro zpracovani nabidkové ceny (Cenik).

Ostatni sluzby

Zadavatel dale poZaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

. Zména fakturacnich udaju

. Vystaveni duplikdtu faktury

. Hovor s operatorem

. Odpojeni z divodu kradeze

o Reaktivace po kradezi

. Vyména SIM karty

. Poskytnuti podrobného vypisu v elektronické i papirové formé

o Nulovy aktivaéni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po
preneseni od jiného operatora)

. Libovolny bezplatny prechod mezi tarify na jednotlivych SIM (¢etnost max. 1x mésicné

hlas a 1x mési¢né data)
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9. Ukonceni Ramcové dohody

PFi ukonceni Ramcové dohody zajisti dodavatel potfebnou soucinnost v pfipadé prevodu SIM karet
k jinému poskytovateli sluzeb.
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Priloha ¢. 2

Cenik

Pocéty mérnych jednotek za mésic jsou pouze predpokladdané hodnoty a v pribéhu plnéni ramcové smlouvy se mohou lisit.

Druh pozadovanych sluzeb Mérna Cena/ jednotka Pocet mérnych Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
jednotka  (bez DPH) - VYPLNi UCASTNIK  jednotek za mésic za 1 pram. mésic (v %) za 1 pram. mésic

pausal neomezené volani

- mésiéni pausal s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS 1sim | 215,00 K¢ | 100,00 2150000k 21 | 26 015,00 K&

pausal bez volnych minut a SMS

- mésicni tarif bez volnych minut a SMS 1siM | 1,00 K& | 50,00 5000Ks| 21 | 60,50 K&

vnitrostani odchozi hovory:

- do mobilni sité 02 1 minuta 0,80 K& 2079,20 1663,36 K& 21 2 012,67 K&

- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,80 K¢& 1125,20 900,16 K& 21 1 089,19 K&

- do mobilni sité Vodafone 1 minuta 0,80 K& 1092,80 874,24 K¢ 21 1 057,83 K¢

- do pevnych siti 1 minuta 0,80 K& 203,60 162,88 K¢ 21 197,08 K&

- do VPN 1 minuta - Ke 916,80 0,00 K& 21 0,00 K&

sluzby SMS, MMS

- odeslani 1 SMS 1 SMS 0,85 K& 1584,00 1 346,40 K& 21 1629,14 K&

- odeslani 1 MMS 1 MMS 4,00 K& 34,40 137,60 K& 21 166,50 K&

pausal 60 volnych minut a 50 volnych SMS

- mésicni tarif véetné volnych minut a SMS 1SIM 80,00 K¢& 50,00 4 000,00 K¢ 21 4 840,00 K¢

vnitrostani odchozi hovory nad volné jednotky:

- do mobilni sité 02 1 minuta 0,80 K& 3118,80 2 495,04 K¢ 21 3019,00 K&

- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,80 K& 1687,80 1 350,24 K¢ 21 1 633,79 K&

- do mobilni sité Vodafone 1 minuta 0,80 K¢ 1639,20 1311,36 K& 21 1 586,75 K¢

- do pevnych siti 1 minuta 0,80 K& 305,40 244,32 K& 21 295,63 K&

- do VPN 1 minuta - Ke 1375,20 0,00 K& 21 0,00 K&

sluzby SMS, MMS nad volné jednotky

- odeslani 1 SMS 1SMS 0,80 K& 2376,00 1 900,80 K¢& 21 2 299,97 K&

- odeslani 1 MMS 1 MMS 4,00 K& 51,60 206,40 K¢ 21 249,74 K¢

datové zvyhodnéni (bali¢ek) - cena za mésic

- FUP datovy limit min. 3 GB 1SIM 165,00 K& 50,00 8 250,00 K& 21 9 982,50 K¢

- FUP datovy limit min. 10 GB 1SIM 220,00 K& 100,00 22 000,00 K& 21 26 620,00 K¢&

- FUP datovy limit min. 20 GB 1SIM 370,00 K& 50,00 18 500,00 K¢& 21 22 385,00 K&

pausal za pouzivani sluzby VPN

- mésitni paudal za pouzivani sluzby VPN i1sim | 1,00 K | 50,00 5000kg] 21 | 60,50 K&

zfizeni statické IP adresy na mobilnim zafizeni

- zfizeni jedinedné vefejné statické IP adresy i1sim | 1,00 K | 100,00 100,00Ks| 21 | 121,00 K&

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 87 042,80 K&

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE DPH

105 321,79 Ké




NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésict) BEZ DPH | 4178 054,40 K¢l

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésicti) VCETNE DPH | 505544582 K¢

Poznamka: Pausal neomezené volani - aktualni primeéry provozu na SIM - 582 minut vnitrostatnich, 132 SMS, 3 MMS, 5 minut do zahranici.

Ugastnik vyplni éi upravi pouze modie oznaéené buriky, obsah a vzorce ostatnich buiiek nesmi upravovat .
Ugastnik veskeré poskytované slevy &i bonusy zapoéte do jednotkovych cen (modie oznaéené buriky).

Podpis Ucastnika




Pfiloha ¢. 3
Seznam poddodavatell
Dodavatel 02 Czech Republic a.s., ICO: 60193336, se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, (dale jen ,dodavatel”), jako Ucastnik zaddvaciho Fizeni na uzavieni ramcové dohody
s ndzvem Mobilni hlasové, datové a souvisejici sluzby — opakované zadani, timto v souladu s § 105
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, cestné prohladuje,
Ze mu nejsou znami poddodavatelé, jeZ se budou podilet na plnéni na plnéni vefejnych zakazek
zadavanych na zakladé ramcové dohody.

V Praze dne

02 Czech Republic a.s.

(podpis)
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Priloha ¢. 4
Cestné prohlaseni o ochrané informaci

Dodavatel 02 Czech Republic a.s., ICO: 60193336, se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022 (déle jen ,dodavatel), jako Ucastnik zadavaciho fizeni na uzavieni rdmcové dohody
s ndzvem Mobilni hlasové, datové a souvisejici sluzby — opakované zadani, timto Cestné prohlasuje,
Ze:

¢ nebude pfedavat provozni tidaje zadavatele a jeho zaméstnancti tfetim stranam;

e bude manipulovat s provoznimi tdaji a daty zadavatele a jeho zaméstnanct dale uvedenym
zplUsobem:

Popis zplisobu manipulace s provoznimi Gdaji a daty zadavatele
- Provozni Udaje a data zadavatele jsou uchovavéna vyhradné na tzemi CR.

- Provozni udaje a data zadavatele jsou zpracovavané vyhradné systémy nezbytnymi pro
zajisténi funkcnosti sluzeb a jejich Uctovani.

- Tyto systémy jsou fadné zabezpeceny v souladu s pfisluSnymi internimi standardy. Toto
zabezpeceni se tyka celého Zivotniho cyklu systému (véetné updatl a pripadného zruseni).

- Veskeré zpracovani probihd plné v souladu se zdkonnymi povinnostmi, dle pfislusnych
technickych standardi vcéetné zajisténi fizeni bezpecnosti dle normy ISO 27001.

- Veskeré ¢innosti jsou provadény osobami k tomu uréenymi a fadné proskolenymi.

- Pfistupy k témto systémUm jsou Fizeny internim IAM (ldentity and Access Management)
systémem, ktery zajistuje radné schvaleni pfistupu, sledovani jejich stavu a podporu jejich
auditu.

- Tyto systémy jsou trvale monitorovdny a relevantni bezpecnostni uddlosti jsou
analyzovany prostfednictvim centralniho SIEM (Security Information and Event
Management).

Ochrana provoznich a lokalizacnich tdaju

Uchazec se fidi platnymi vyhlaskami, zdkony a nafizenimi, které upravuji zplsob nakladani s
provoznimi Gdaji a daty zdkaznik(. Vyhlaska ¢. 357/2012 Sb. jasné stanovuje konkrétni
povinnosti a rozsah udajli, které mohou statni organy opravnéné k tomu podle zvlastnich
zakon( od operatora po rozhodnuti soudu poZadovat a je v souladu se Smérnici EU 24/2006 o
»,Data retention”. Doba po kterou jsou data archivovana je stanovena v § 97 odst. 3 Zakona
¢.127/2005 Sh.

Uchazec nearchivuje udaje o neuskutec¢nénych hovorech a podle soucasné pravni Upravy (§ 97
zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) neni opravnén archivovat ani obsah
telekomunikacéniho provozu.

Ochrana informaci (dat zadavatele)

Uchazec se pfi nakladani s informacemi o zadavateli fidi platnymi zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, zakonem
¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci, zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni
zdkonik, a dale pak mezindrodnimi normami a fidicimi (internimi) dokumenty uchazece.
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Bezpecnostni politika uchazece stanovuje zakladni povinnosti zaméstnancl pfi ochrané
informaci (napf. Clean Desk Policy), ti zaméstnanci uchazece, pfichazejici do styku s
utajovanymi informacemi, jsou navic pravidelné gkoleni a certifikovani NBU dle jednotlivych
stupnill utajeni ,,Davérné” nebo , Tajné”“.

V Praze dne

02 Czech Republic a.s.

(podpis)
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