105744/A/2016-SOV
C.j.: UZSVM/A/61458/2016-SOV

Smlouva o poskytovani udrzby a podpory ISSSL v nezbytném
rozsahu

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik

Cislo: 122/2016 (dale jen ,,smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika - Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

organizacni slozka statu zfizena zakonem ¢. 201/2002 Sh., ve znéni pozdéjsich
predpist

se sidlem: RasSinovo nabrezi 42, 128 00 Praha 2

za kterou XXXXXXX XXX XXXX
jedna: XXXXXXXXXXXXX
IC: 69797111

bank. spojeni: XXXXXXX

gislo udtu: XXXXXXX

(dale jen ,Objednatel”)

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.
se sidlem: Praha 4 - Nusle, Doudlebska 1699/5, PSC 14000

za kterou XXXXXXXXX

jedna:

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 8954

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

bank. spojeni: XXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXX



(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale také spolecné ,smluvni strany” nebo ,strany®)

se dohodly na smlouvé v nasledujicim znéni:

Pro ucely této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze se dale uvedenymi pojmy rozumi:

Pojem Vyznam pojmu

ISMS Informacni systém o majetku statu.

Systém Informacni systém spisové sluzby, tj. systém pro jednotné

ISSSL zajiStovani ukonl spojenych s pfijmem, evidenci, obéhem,
vyhotovovanim, vyfizovanim, odesilanim, ukladanim a skartaci
pisemnosti.

Aplikacni Vrstva, na niz jsou realizovany funkce ISSSL.

vrstva ISSSL
Dostupnost Moznost uzivani ISSSL v rezimu, ktery nesplfiuje podminky
ISSSL nedostupnosti ISSSL.

Chyba Stav zpusobuijici nedostupnost systému ISSSL nebo omezeni
funkénosti. Chyby jsou kategorizovany do skupin chyb A, B, C. —
Chyby ISSSL zabrariuji vyuziti celé funkcionality systému ISSSL
nebo jeji Casti.

Incident Pojem incident v ramci této smlouvy vymezuje incidenty, které
jsou pridéleny Poskytovateli k feSeni. Incident samotny neni
Chybou ani poZzadavkem na zménu funk&nosti, ale uzivatelsky
nevratna zména dat nebo stavu systému, vyzadujici napravu
Poskytovatelem, protoze Objednatel nema dovednosti, znalosti
nebo schopnosti tuto zménu realizovat bez dopadu na funkénost
systému ISSSL jako celku nebo jeho ¢asti.

Provedeni musi byt dokumentovano v historii pfislusné evidenc¢ni
karty ISSSL.

Incident s garantovanou dobou vyfeSeni: je zména dat
provedena poskytovatelem za pouziti standardni funkcionality
ISSSL misto bézného uzivatele, ktery tuto zménu nemuze

Z objektivnich divodU provést.

Provedeni musi byt dokumentovano v historii pfislusné evidenc¢ni

karty ISSSL
KliCovy Zastupci Ustfedi a tzemnich pracovist Objednatele (cca 80
uzivatel zaméstnancu).




Pojem Vyznam pojmu

HelpDesk HelpDesk Objednatele nastaveny pro zajisténi provoznich

/ podminek servisniho SLA modelu podpory provozu systému

Aplikace Objednatele = jednotny vstupni bod pro evidenci/stav/zpusob

HelpDesk feSeni/uzavieni uzivatelskych hlaseni a pozadavku souvisejicich
s feSenim Incidentd v produkénim provozu systému Objednatele,
ktery je zajiStén technicky (SW aplikaci HelpDesk), provozné
(provoznimi procedurami prace HelpDesk) a
organizacné(personalné) — pracovistém HelpDesk Objednatele a
uzivateli Objednatele v soucinnosti s FeSiteli Poskytovatele.

Chyba Aplikacni vrstva ISSSL neni pouZitelna ve svych zakladnich

kategorie A funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost
aplikacni vrstvy ISSSL. Tento stav mlize ohrozit bézny provoz
Objednatele. Tyto vady budou feSeny vyhradné prostfednictvim
sluzby HelpDesk a dale Povérfeny pracovnik bezodkladné poda
hlaSeni podpofe Poskytovatele telefonicky prostfednictvim Hot-
Line.

Chyba Funké&nost aplikacni vrstvy ISSSL je ve svych funkcich

kategorie B degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz.
Tyto vady budou feSeny vyhradné prostfednictvim sluzby
HelpDesk.

Chyba Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz

kategorie C aplika¢ni vrstvy ISSSL. Tyto vady budou feSeny vyhradné
prostfednictvim sluzby HelpDesk.

Komponenty | Zejména operacni a spravcovskeé systémy a SW a

pro provoz HW servert, MS IIS, MS Exchange, Antivir, LAN/WAN, klientské

ISSSL ve stanice a instalovany SW vcetné klienta SSL a dalSi ¢asti SW a

spravé HW, které nejsou dodany Poskytovatelem.

Objednatele

Nedostupnost
ISSSL

Nedostupnosti se rozumi nemoznost pracovat s ISSSL v rozsahu
definice Chyby kategorie A. Z odpovédnosti poskytovatele jsou
vyfnaty takové okolnosti, které vedou k Nedostupnosti ISSSL, ale
nejsou zavinény poskytovatelem (poruchy LAN/WAN, vypadek
HW, chyba z&kladniho SW (MS SQL, OS WinServer, SAN pole,
atd.), chyba kooperujici aplikace (napf. ISMS). Vynaty jsou
rovnéz okolnosti, které vedou k nedostupnosti v dasledku
pretizeni systému ISSSL, ktery byl zplsoben nestandardnim
pouzitim ISSSL (vyhledavani pfili§ obecnych vyrazu, které vraci
velké mnozstvi vysledkU; jednorazové, hromadné zpracovani
velkého objemu dat atd.). V pfipadé€, Ze dojde k Chybé kategorie
A, bude Objednatel kontaktovat poskytovatele telefonicky
nadohodnuté telefonni Cislo (Hot-Line) 420 273 038 111.

OP

Odloucena pracovisté - utvar Objednatele.

Povéreni
pracovnici

Operatofi HelpDesku Objednatele, metodici ISSSL (do 20
zaméstnancu)

Pracovni
hodina

Hodina, ktera zapocina a konc&i v Pracovni dobé. Béh Ihity
urCené podle Pracovnich hodin se pfi skon€eni Pracovni doby
prerusuje.




Pojem Vyznam pojmu

Pracovni den | VSechny dny vyjma dnl pracovniho klidu, pracovniho volna a
zakonem stanovenych svatkd. Ma-li skute¢nost nastat v Pracovni
den, rozumi se tim v Pracovni dobé.

Pracovni V Pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod.

doba

Produkéni Uzivani ISSSL s realnymi daty Objednatele vSemi uzivateli
provoz ISSSL | ISSSL.

Produkéni Infrastruktura ISSSL, na které jsou zpracovana realna data véemi
systém uzivateli ISSSL.

ISSSL

Provozni V Pracovnich dnech od 07:00 do 18:00. Doba, v niz je systém

doba ISSSL ISSSL provozovan. V této dobé se zpravidla neprovadeéji
davkova zpracovani a jsou minimalizovany veskeré operace
ovlivaujici nepfiznivé dobu odezvy.

Reakéni doba | Doba, ktera ubéhne od nahlaSeni Chyby/Incidentu do prvni
reakce Poskytovatele (pfijeti hlaSeni prostfednictvim aplikace
HelpDesk) a je poc€itana pouze v ramci Pracovni doby.

Registr Registr, obsahujici seznam pozadavku na zménu funkcionalit
pozadavkl ISSSL.

SLA Service Level Agreement = garantovana urovern dodavanych

’ s}uieb.

Ustfedi Ustfedim se rozumi adresa sidla Objednatele: Radinovo nabfezi

42, Praha 2.
PREDMET SMLOUVY
1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat

po dobu uvedenou v ¢&l. 12.2 sluzby servisu, udrzby a podpory ISSSL
vytvofeného a dodaného Poskytovatelem k vyhradnimu uzivani Objednatelem
na zakladeé:

1.1.1. nabidky ¢. D1791ND315 podané na zakladé verejné soutéze €. 191722-
17/04 ze dne 28. 04. 2004,

1.1.2. smlouvy €. D1791SD183 (evidencni €Cislo smlouvy Objednatele 71/2004)
uzaviené dne 26. 10. 2004,

1.1.3. smlouvy €. D17915D982 (evidencni Cislo smlouvy Objednatele 23/2013)
uzaviené dne 13. 6. 2013.

1.2. Pfedmétem smlouvy jsou sluzby v oblastech:

1.2.1. Podpora ISSSL zajiStujici primarné podporu dostupnosti systému ISSSL,
funkénost celku nebo jednotlivych €asti a opravy dat v pfipadé dopadu na
dostupnost nebo funkénost dle specifikace v €l.1 pFilohy této smlouvy
v rozsahu 56 Clovékohodin mésicné



1.3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

1.2.2. Drobné vyvojové sluzby ISSSL ve vySi 16 Clovékohodin mésicné pro
zajisténi dostupnosti systému ISSSL v pfipadé vzniku takovych problémd,
které zasah do zdrojového kodu vyzaduji, pfipadné podpora dostupnosti
formou sluzby vyvoje. Tyto sluzby budou typu na vyzadani, tj. Objednatel
zada pozadavek prostifednictvim aplikace HelpDesk do Registru pozadavku.

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za
poskytnuté sluzby podpory dohodnutou cenu dle ¢l. 3 této smlouvy.

MiISTO A DOBA POSKYTOVANI PLNENI

Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo Objednatele, pracovisté
Poskytovatele a jeho pfipadnych subdodavateld.

Doba poskytovani sluzeb dle ¢l.1 této smlouvy je dana provozni dobou ISSSL.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za plnéni dle ¢l. 1.2.1. této smlouvy byla stanovena dohodou Poskytovatele
a Objednatele, a to ve vySi 128.800,- K& bez DPH, tj. 155.848,- K¢ v€etné DPH
meésicné.

Cena za plnéni dle ¢l.1.2.2 je dana jednotkovou sazbou 2.300,- K& bez DPH za
Clovékohodinu.

Fakturace ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle €l. 1.2.1. této smlouvy
bude provadéna mési¢né. Faktura bude vystavena vzdy nejdfive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pfislusné plnéni poskytnuto.
Tento den je sjednan jako den uskuteCnéni zdanitelného plnéni.

Nedilnou soucasti fakturace ceny za plnéni poskytnuté poskytovatelem dle ¢l.
1.2.2. bude Objednatelem potvrzeny mési¢ni vykaz provedenych praci zadanych
a schvalenych Objednatelem v Registru pozadavku.

Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych
pravnich predpist k pFislusnému dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. Faktury
budou splatné do 21 dni od data jejich doruCeni Objednateli. Faktura bude
povazovana za zaplacenou v okamziku pfipsani prislusné penézni Castky na
ucCet Poskytovatele.

Objednatel se =zavazuje =zaplatit cenu na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem v souladu s ¢l. 3 této smlouvy.

VSechny faktury (darfiové doklady) musi obsahovat nasledujici udaje: oznaceni
smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je
zapsan v obchodnim rejstfiku vCetné spisové znacky, Cislo smlouvy, Ccislo
faktury, den odeslani a den splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a Cislo
uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou &astku, oznaceni pfislusné polozky
splatkového kalendare (pfedmét plinéni), razitko a podpis.



4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA UZITi A AUTORSKE PRAVO

V pfipadé, Ze se na zakladé plnéni Poskytovatele maji nékteré véci stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo dnem
zaplaceni takovych véci Poskytovateli.

Nebezpeci Skody na véci pfechazi na Objednatele dnem prevzeti véci.

V pfipadé, Ze je vysledkem cCinnosti Poskytovatele dle této smlouvy dilo, které
podléha ochrané podle autorského zakona, ma Objednatel k takto vytvofenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym €astem nevyhradni a neomezené pravo uziti
v souladu s touto smlouvou a pro ucely této smlouvy.

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, které mize byt pfedmétem
autorskych prav (dale jen ,autorské dilo“) nalezi veSkera autorska prava k tomuto
dilu Poskytovateli stim, Ze pravo uzit autorské dilo ma i v souladu s ¢l. 4.3
Objednatel.

Objednatel svou Ccinnosti, pfi které vyuzivd dostupné administraCni nastroje
ISSSL, nezasahuje do autorskych prav Poskytovatele. Typicky se jedna o zmény
dat, upravy Ciselnikl apod.

SOUCINNOST OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistit:

5.1.1. po pfedchozi dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem na naklad
Objednatele poskytnuti veSkeré potfebné podpory pfi plnéni Poskytovatele
podle této smlouvy;

5.1.2. na svUlj naklad veSkeré nalezZitosti nutné pro radné plnéni Poskytovatele
podle této smlouvy, pokud bude plnéni provadéno v sidle Objednatele,
a to zejména dostate¢ny pfistup k hardware a software;

5.1.3. zalohovani dat systému ISSSL mimo provozni dobu systému ISSSL,;

5.1.4. obnovu dat ze zaloh;

5.1.5. provadéni servisnich zasahu (v€etné zmén hesel lokalnich uzivatell)
a upgrade operacnich systému a ostatniho software (napf. monitorovaci
software a zalohovaci software atd.), pfiemz o této skuteCnosti vzdy
v dostate¢ném predstihu informuje Poskytovatele véetné pfiblizné délky
zasahu;

5.1.6. spravu provozu a monitoringu komponent pro provoz ISSSL, tj. zejména
operaCni a spravcovské systtmy a SW a HW serveru, MS IIS, MS
Exchange, Antivir, LAN/WAN, klientské stanice a instalovany SW vc¢etné
klienta ISSSL a dalsi cdasti SW a HW, které nejsou dodany
Poskytovatelem;

5.1.7. vzdaleny pfistup Poskytovatele na produkéni systém ISSSL a dale na
testovaci prostfedi ISMS a ISSSL pro feSeni incidentli, chyb a spravu
ISSSL, dle schvalenych pozadavki Objednatele prostfednictvim VPN
klienta po Internetu v€etné podpory pro jeho instalaci a feSeni pfipadnych
nedostatku v rezimu dostupnosti 24 hodin 7 dni v tydnu;

5.1.8. poskytnuti soucinnosti Poskytovateli v potfebném rozsahu pfi feSeni
detekce chyb ISSSL,;



5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

5.1.9. provedeni upgradu a updatu komponent pro provoz ISSSL ve spravé
Objednatele vyhradné po vzajemné dohodé s Poskytovatelem;

5.1.10. udrzovani testovaciho a produkéniho prostfedi ISSSL, tzn. jeho Casti ve
spravé Objednatele, ve stavu odpovidajicim opravnénym pozadavkim
Poskytovatele. Opravnénym pozadavkem je poZadavek sméfujici
k zajisténi spravné funkce dodavané funkcionality ISSSL;

5.1.11. provedeni upgradu a updatu systémovych komponent vyhradné
po vzajemné dohodé s Poskytovatelem;

5.1.12. fyzicky pfistup pfisluSnym pracovnikim Poskytovatele k technickému
vybaveni - infrastruktury vyuZité pro ISSSL (k hardware i software,
k telekomunikaénim zafizenim apod.), pokud je toto nutné pro efektivni
realizaci predmétu plnéni. V pfipadé, Zze pohyb pracovniki Poskytovatele
v misté plnéni SLA vyzaduje dodrzovani zvlastnich pfedpist, seznami
s nimi Objednatel pracovniky Poskytovatele a zabezpeci vSe nezbytné,
aby pracovnici Poskytovatele mohli dodrzovat tyto pfedpisy;

5.1.13. bude-li to nezbytné nutné k provedeni plnéni dle SLA, odborné pracovniky
Objednatele, ktefi budou k dispozici Poskytovateli pfi fFeSeni chyby;

5.1.14. udrZovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam odpovédnych
kontaktnich osob pro feSeni technickych problému spojenych s provozem
vS8ech soucasti ISSSL a navaznych systému, popis zplsobu komunikace
a popis eskalacnich mechanisml. Objednatel poskytne za timto ucelem
Poskytovateli nezbytné udaje a tyto bude udrzovat v aktualnim stavu;

5.1.15. udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam klic¢ovych osob
a poveérenych pracovnik;

5.1.16. poskytnuti soucinnosti pfi FeSeni incidentu s garantovanou dobou
vyreSeni:

Pro Cinnosti, které bude Poskytovatel dle bodu 1 této smlouvy provadét na
pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel pro Poskytovatele potfebné pracovni
podminky (fyzicky pfistup ke komponentam pro provoz ISSSL ve spravé
Objednatele, pfidéleni uctu pro spravu a administraci, mistnost vybavenou LAN
pfipojkami apod.) a seznami Poskytovatele pisemné se vSemi internimi pfedpisy,
jejichz dodrzovani je podminkou pro plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych
odstavkach a zasazich nainfrastruktufe Objednatele, které mohou mit pFimy
dopad na funkénost ISSSL. Zejména musi informovat o planovanych odstavkach
systému, které maji pfimou vazbu na ISSSL.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni predmétu této smlouvy spolupracovat se
zaméstnanci Objednatele.

SMLUVNI SANKCE

Poskytovatel se zavazuje dodrzet definovanou dostupnost ISSSL.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni chyby kategorie A oproti dobé
uvedené v ¢l. 2.1 pfilohy této smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 10.000,00 (desettisic) KE za kazdy
zapocaty pracovni den, kdy je Poskytovatel v prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni chyby kategorie B oproti dobé
uvedené v ¢l.2.1 prilohy této smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vadi
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 7.500,00 (sedmtisicpétset) KE za kazdy
zapocCaty pracovni den, kdy je Poskytovatel v prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni incidentu s garantovanou
dobou vyfeSeni a feSeni chyby kategorie C oproti dobam uvedenym v ¢l. 2.1.
prilohy této smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 500,00 (pétset) KE bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den, kdy
je Poskytovatel v prodleni.

VySe uvedené smluvni pokuty se zapoc€itavaji do nahrady vzniklé Skody.

Celkova suma smluvnich pokut hrazenych dle odst. 6.2. — 6.4. této Smlouvy
v kazdém mésici muze dosahnout maximalné vyse rovnajici se 100% z meésicni
Castky dle odst. 3.1. Smlouvy.

VySe uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele bylo
zpusobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele nebo jinymi davody
na strané Objednatele nebo pokud k prodleni doslo z divod( existence okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost & z dOvodl prekazek vzniklych nezavisle na vdli
Poskytovatele.

Smiluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu, kvalitu Ci
poskozeni dat Objednatele. Je vyhradni povinnosti Objednatele zaijistit, aby nemohlo
dojit ke ztraté jeho dat. Objednatel je povinen sva data pravidelné zalohovat tak, aby
bylo mozné je kdykoliv a v plném rozsahu obnovit.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech
souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Opravnénou osobou za Objednatele je: XXXXXXXXX, feditel odboru
Projektového fizeni a informatiky, XXXXXXXX, vedouci oddéleni spisové sluzby.

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Opravnéné osoby, které zastupuji zajmy svého zmocnitele, pfijimaji pozadovana
rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych opatfeni a staraji se
o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Smluvni strany mohou
opravnénych osob jmenovat vice pro ruzné €innosti souvisejici s touto smlouvou
nebo ménit stavajici opravnéné osoby a dale mohou jmenovat zastupce
opravnénych osob. Jmenovani v€etné zmén opravnénych osob a jejich zastupcu
a urCeni rozsahu jejich pusobnosti je vuc¢i druhé smluvni strané ucinné
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

doruCenim. Jmenovani kazdé osoby, ktera neni pfi podpisu této smlouvy
uvedena v této smlouvé, musi byt doloZzeno pisemnou plnou moci.

VYSSi MOC

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (dale jen ,vy$Si moc”).

Za vyS8i moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici
docasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim
uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti
nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého
usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vySSi moc se v8ak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych poméru povinné strany, a dale pfekazky plnéni, které byla tato
strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti
nebo obecné zavaznych pravnich predpist, nebo jestlize mize dusledky své
odpovédnosti smluvné preveést na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily
az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Za vyS$Si moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna
strana pfi uzavirani smlouvy pfedpokladat, Zze patrné nastane, ledaze by
opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira smlouvu i pfesto, Ze tato pfekazka
muze plnéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti opravnéna strana
nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela
divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

Smluvni plnéni ze strany Poskytovatele je s vyhradou, Zze nevzniknou Zadné
pfekazky na zakladé narodnich nebo mezinarodnich pfedpist z oblasti prava
mezinarodniho  obchodu, anebo na zakladé embarg (Ci jinych
sankci). Poskytovatel neni povinen uhradit Skodu tim zpusobenou.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této smlouvy si mohou
vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou
formou jinak, povazuji se za duvérné implicitné vSechny informace, které jsou
a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom,
popisy nebo &asti popislt technologickych procest a vzorcu, technickych vzorcl
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace,



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit Skodu
(dale jen ,duvérné informace®).

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim majetkem pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi projektu, jez je ddvodem uzavieni
této smlouvy, se obé strany zavazuji nemnozit zadnym zpusobem davérné
informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuiji
nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem pInéni této
smlouvy.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé
textovych soubord na pocitaovych médiich, je pfedavajici strana povinna
upozornit pfijimajici stranu na duvérnost takového materidlu jejim vyznacenim
alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace,
které:

9.4.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim
pfijimajici strana,

9.4.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi
informacemi tfeti strany,

9.4.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je
jejich vlastnikem,

9.4.5. je Objednatel povinen zvefejnit v souladu s pravnimi predpisy.

Odst. 9.4.2. a 9.4.4. této smlouvy se nepouzije na informace, jez jsou pfedmétem
obchodniho tajemstvi Objednatele a/nebo Poskytovatele, zejm. informace
souvisejici s pfedmétem podnikani Objednatele a/nebo Poskytovatele, postupem
a fizenim pojistnych operaci, jeho organizaCni strukturou, fizeni prace uvnitf
i navenek, cenovou politikou, apod. Po skonCeni smlouvy muze Objednatel
a/nebo Poskytovatel vyslovnym vyCtem pisemné sdélit poskytovateli, které
informace jiz nepodléhaji rezimu tohoto odstavce.

Smluvni strany jsou povinny pfi archivaci veSkerych dUvérnych informaci
postupovat tak, aby zabezpedily, ze tyto informace neziska jakakoli tfeti osoba,
ktera se nepodili na projektu. Pokud smluvni strany jiz nebudou nékterou
z duvérnych informaci potfebovat, jsou povinny veSkeré takovéto informace
fadné skartovat tak, aby k nim neméla pfistup zadna tfeti osoba.
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9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Za prokazané poruseni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena strana
pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,00
(jeden milion) K.

Ustanoveni tohoto C¢lanku neni dotCeno ukon€enim ucinnosti této smlouvy
z jakéhokoliv davodu a jeho ucinnost skoncéi nejdfive pét (5) let po ukonceni
ucinnosti této smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pIinéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd. Za timto uCelem jsou smluvni strany zejména povinny
upozornit druhou smluvni stranu v dostateCném predstihu na potfebu konkrétni
soucinnosti. Objednatel je povinen takovouto soucinnost poskytnout v rozsahu
nezbytné nutném pro realizaci projektu, zejména v oblasti koordinacni, kontrolni,
testovaci a informacni, ledaze Objednatel neni k poskytnuti takovéto soucinnosti
opravnén z titulu ochrany informaci tfetich osob, a to at jiz smluvné prevzaté Ci
zakonné.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrfednictvim
opravnénych osob, povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupcu
smluvnich stran.

VS8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouveé,
nebo ktera maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a druhé strané dorucena dle odst. 10.5 této smlouvy.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (oznameni), je
doru¢ena dnem jejiho prevzeti nékterou opravnénou osobou nebo dnem, kdy
byla doru€ena osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb do
sidla této strany a prevzata osobou opravnénou dle zapisu v obchodnim rejstfiku
za spolecCnost jednat nebo zaméstnancem povérenym prejimanim pisemnosti.
V pochybnostech se ma zato, Ze zaméstnanec, ktery pfijeti potvrdil za slovem
.prevzal dne“ datem, svym podpisem a razitkem spoleCnosti, je pisemnosti
prejimat opravnén.

Nepodafi-li se pisemnost dorucit dle pfedchoziho odstavce, za den doruceni se
povazuje téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto. Je-li
doruCovano prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do vlastnich rukou
na adresu uvedenou v této smlouvé nebo na adresu, kterou strana pisemné
oznamila jako zménu této adresy, uplatni se domnénka doby doijiti podle § 573
zadkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik; po zaniku této smlouvy tato
domnénka plati jen, byla-li pisemnost zaslana téz na adresu sidla uvedeného

v obchodnim rejstfiku.
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10.7.

10.8.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt
doruen bud v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé digitalné
podepsané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dna.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych
sporl vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou
a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo
povéfenych zastupcu.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu 4 mésicu ode dne ucinnosti této smlouvy.

Uginnost této smlouvy Ize pfed&asné ukongit:

12.3.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek,

12.3.2. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je uCinné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang,

12.3.3. pisemnou vypovédi ze strany Objednatele s tim, Ze:

a) vypovéd muze byt u€inéna bez udani divodu a vypovédni doba v takovém
pfipadé Cini jeden kalendarni mésic a zacCina bézZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé smluvni strané, anebo
b) Objednatel mize smlouvu vypovédét téz z divodu, ze v ramci zadavaciho
fizeni vyhlaSeného Objednatelem bude uzaviena smlouva (§ 51 odst. 1 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek), jejiz pfedmét bude zahrnovat
poskytovani udrzby a podpory systému ISSSL. V tomto pfipadé je vypovéd
ucinna dnem jejiho doruceni Poskytovateli.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

12.4.1. sniZeni dostupnosti ISSSL pod hodnotu 90% v kazdém ze
3 nasledujicich mésicu,

12.4.2. prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazk( delSi nez
jeden (1) meésic, popfipadé prodleni smluvni strany s plnénim
penézitych zavazku delSi nez jeden (1) mésic.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy az v pfipadé, Zze druha
smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy dle odst. 12.4.
této smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihité, ktera nesmi byt kratSi nez patnact
(15) kalendarnich dn(, neodstranila.

V pfipadé ukonceni této smlouvy z divodu odstoupeni od této smlouvy se
smluvni strany dohodly, Ze si ponechaji plnéni, které si navzajem poskytly do
ukoncCeni této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci a feSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a to
v rozsahu, ve kterém se ujednani této smlouvy od zakona &. 89/2012 Sb.

neodchyluiji.

Objednatel uzavira tuto smlouvu na zakladé vyjimky uvedené v €l. VI. odst. VI.1 bodu 7)
Pravidel systéemu pouZivani elektronickych trZist subjekty verejné spravy pfi porizovani
a obméné uréenych komodit, které tvofi pfilohu UV CR ze dne 18. prosince 2013 ¢&. 981,
a to jako zakazku malého rozsahu, kterou zadavatel neni povinen zadat v zadavacim
fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smlouva podléha rezimu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zvefejnéni
smlouvy Vv registru smluv zajisti Urad.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy.

Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o prfedmétu této
smlouvy. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofri pfiloha Specifikace udrzby a podpory

Tato smlouva je uzaviena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.
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V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
XXX XXX XX XXX XXXX XXAKXXXXXXX
nameéstek pro Pravni sluzby a jednatel

hospodareni s majetkem

Utad pro zastupovani statu ve ATOS IT Solutions and Services, s.r.0.
vécech majetkovych
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1.

2.

Priloha Specifikace udrzby a podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dle této smlouvy sluzby udrzby
a podpory ISSSL v nasleduijici struktufe a rozsahu:

1.1.Poskytovani podpory povéfenym pracovnikll ISSSL prostfednictvim incidentu
aplikace HelpDesk.

1.2.Zajistovani provoznich podminek ISSSL zasahem do dat, funkci nebo zménou
kodd, definovanych jako incidenty v aplikaci HelpDesk.

1.3. Odstraniovani chyb ISSSL zpulsobujicich nedostupnost systému ISSSL v rozsahu
prislusnych kategorii A-C.

1.4.Vyvojové Upravy vyvolané nezbytnou pottebou Ufadu (napt. organizaéni zmény,
popf. zmény systému ISSSL vyvolané provoznim incidentem). Tyto Upravy musi
byt charakteru drobnych uprav bez dopadu na navrh feseni.

1.5. Aktualizace uzivatelské dokumentace k ISSSL, pokud v ramci provadéni servisu,
udrzby a podpory ISSSL dojde ke zméné dila.

1.6. Konzultace pfi feSeni nestandardnich stavl, vypadkd a obnoveni provozu ISSSL,

jejichz pfi¢ina neni zplsobena zavinénim Poskytovatele. Pozadavek na
konzultace bude prfedavan formou incidentu aplikaci HelpDesk

Sledované ukazatele kvality poskytovanych sluzeb dle bodu 1 pfilohy této

smlouvy jsou uvedeny nize.

2.1. Parametry podpory ISSSL

Nazev parametru sluzby

Garantovana hodnota

Reak¢ni doba pro chyby kategorie A

1 pracovni hodina

Reakc¢ni doba pro chyby kategorie B

2 pracovni hodiny

Reakéni doba pro chyby kategorie C

5 pracovnich hodin

Doba feSeni Chyby kategorie A

10 Pracovnich hodin

Doba feSeni Chyby kategorie B

5 Pracovnich dnU

Doba feSeni Chyby kategorie C

25 Pracovnich dnt

Dostupnost ISSSL na aplikaéni urovni
(mérfena pouze ve vztahu k chybé kategorie A)

95%

Reakc¢ni doba pro incidenty

1 pracovni hodina

Doba vyfeSeni incidentu s garanci vyfeSeni

8 pracovnich hodin

Max. mozny pocet zdroju pro feSeni incident a chyb
dostupnosti. Tyto zdroje jsou neprevoditelne.

56 pracovnich hodin
meésicné

Upravy vyvolané nutnou potfebou jako je:
zména nazvu Sablon,

drobné upravy funkcionalit nevyzadujici si navrh
feSeni, poskytovani podpory administratora

12 pracovnich hodin
meésicné
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Nazev parametru sluzby Garantovana hodnota

Poskytovatele pfi promitnuti organizacnich a
personalnich zmén do ISSSL a s tim souvisejici
zajisténi pfevodu spist a dokumentd,
zpracovani registru pozadavki

2.2.Hodnoceni a vykazovani podpory ISSSL:

2.2.1. Vykazovani dostupnosti ISSSL bude provadéno 1x mésicné do
2 pracovniho dne v nasledujicim mésici

2.2.2. Vykazovani plnéni konzultaci, incidentl a chyb dostupnosti v¢etné jejich
kategorizace bude provadéno 1x mésicné do 2 pracovniho dne
v nasledujicim mésici

2.2.3. Vyhodnocovani dostupnosti, plnéni sluzeb podpory a registru pozadavk
na drobny rozvoj ISSSL bude provadéno 1x mési¢né formou kontrolniho dne
za Ucasti zastupcu Poskytovatele a Objednatele

2.3.100% dostupnosti ISSSL je pracovni doba, do které se nezapocitavaji planované
odstavky schvalené Objednatelem, ¢as nedostupnosti systému ISSSL zplsobeny
vypadky technické infrastruktury (servery, operacCni systémy, apod.), vypadky
komunikaéni infrastruktury, nebo vypadky systému ISSSL zpusobené chybnou
administraci nezplisobenou Poskytovatelem.
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