Servisni smlouva
uzavrena mezi stranami:

Slezska univerzita v Opavé

se sidlem v Opavé, Na Rybnicku 626/1, PSC 746 01
zastoupené panem Doc. Ing. Pavlem Tulejou, Ph.D., rektorem
IC 47813059, DIC CZ47813059

verejna vysoka skola, nezapisuje se do OR

bank. spojent: [ NN 0

v dalsim pouze objednatel
a

ApS Brno, s. r. 0.

se sidlem Bozetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdertkem Bousou, jednatelem spolecnosti
IC: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojeni: (NS M SR
zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C.35

v dalsim pouze poskytovatel

1. Predmét smlouvy

1.1 Predmeétem smlouvy je Uplatné poskytovani servisnich Ukond nezbytnych pro
radnou funkci informacniho systému ISKAM4, dodaného na zakladé smlouvy ¢.

0999/0006/12 ze dne 14.12.2012. Servisni Ukony mohou byt poskytnuty
bezuplatné, pokud tak stanovi tato smlouva.
1.2 Servisnim Ukonem neni Uprava software na zadost objednatele.
1.3 Po dobu zaruky fidi se odstranovani vad ustanovenimi smlouvy o dilo.
2. Vykon servisni cinnosti
2.1 Ukony nepravidelné

2.2 Poskytovatel se zavazuje reagovat v primérené lh(ité na zadost objednatele o
odstranéni vzniklych vad. S odpovidajicim servisni Ukonem musi byt zapocato:

2.2.1. do 60-ti minut od doruceni pozadavku, v dobé mezi 8:00 a 16:00 pracovniho
dne jinak do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne a to v pfipadech urgentni
povahy.

2.2.2. do 2 pracovnich dni od doruceni pozadavku v ostatnich pfipadech.

2.3 Ukony pravidelné

2.3.1. Strany sjednavaji Tmésicni periodicitu pro soubor rutinnich servisnich ukond,
které maji zajistovat provozuschopnost systémdu. Tyto pravidelné servisni
ukony zahrnuiji:

2.3.2. Trikrat tydné sledovani bezpecnostnich zaznami a detekce moznych prinikd
do dodaného systému a zajisténi okamzité napravy pfi zjisténi incidentu,
pokud je zavada disledkem vady dila. V ostatnich pfipadech neprodlené
upozorni na tuto skutecnost objednatele.

2.3.3. Sledovani chovani a vykonnosti dodaného systému a navrh dalSich opatfeni a
Uprav.



2.3.4. Trikrat tydné sledovani a analyza logu chyb a zajisténi co nejrychlejsi napravy.
2.3.5. O bodech 2.3.2, 2.3.3 a 2.3.4 pfedavat zpravy vcetné protokoll (logl apod.)
v pripadech nikoli rutinni povahy.

2.3.6. Aktualizace software. O zmeéné verze a datu, ke kterému byla
implementovana spolu se strucnou charakteristikou nové funkcionality, bude
Objednatel neprodlené informovan elektronickou cestou.

2.3.7. Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén.

2.3.8. Poradenska c¢innost pfi nastaveni systému, vyuziti novych funkci vychazejicich
ze ,servisnich upgradid”,...

3. Soucinnost objednatele

3.1 Objednatel musi co nejvérnéji popsat projevy zjisténé vady dle pfilohy ¢. 1.

3.2 Pfi nasledném dalkovém kontaktu s poskytovatelem musi zajistit realizaci
pokyn( poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny pfistup k systému, bude-li o to
pozadan.

3.3 Prioritu Zadosti o servisni Ukon urcuje Objednatel, musi nicméné uspokojivé tuto

zdUvodnit, bude-li poskytovatel zastavat nazor odlidny, zpravi neprodlené
objednatele e-mailem.
4. Cena, fakturace a sankce

4.1 Sjednava se mésicni pausal ve vysi 7790,- K¢ bez DPH. Sjednany pausal zahrnuje
jednu cestu autem k Objednateli mésicné. Dalsi cesty se Uctuji dle skutecnych
nakladl. Dnem zdanitelného plnéni je vzdy posledni den mésice. Danovy doklad
bude vystaven do 5 pracovnich dn(, splatnost je 15 dnl po obdrzeni.

v pochybnostech se ma za to, Ze byla dorucena treti den po odeslani.

4.2 Pro servisni Ukony vyslovné nesjednané v této smlouvé plati cena za jednu
hodinu servisu 900 K¢ bez DPH. Tato cena mize byt zménéna poskytovatelem
po projednani s objednatelem, pokud bude prokazan divodny narlst nakladd.

5. Ustanoveni zavérecna

5.1 Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s Sestimésicni vypovédni [hitou.

5.2 Poskytovatel mQze uplatnit vypovéd pouze v pfipadech, ze objednatel hrubé
porusi ustanoveni této smlouvy, zejména se ocitne v prodleni s placenim delsim
nez tfi mésice.

5.3 Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou stranu.

Smlouva nabyva Gcinnosti dne 15.12.2015

V Brnédne 3 17 7

Ing. Zdenék Bousa

jednatel spolecnosti

za poskytovatele



Priloha c.1 Servisni smlouvy

Zasady soucinnosti pfi podpofe provozu systemu ISKAM

1. Uéel

Tyto zasady jsou urceny pro postup zadavatele (osob v jeho fidici plsobnosti) pfi vyuZivani podpory

zhotovitele

>
»

v zarucéni dobé
po dobu smluvni podpory poskytované zadavateli zhotovitelem

2. Opravnéné osoby zadavatele
2.1 Opravnénymi osobami zadavatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle téchto zésad, jsou:

»

YV VVVY
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kvestor

reditel koleji a menz

vedouci ubytovaciho Gseku

vedouci koleji

vedouci menzy

spravce sité

administrator systému vydeje stravy
povérena osoba a jeji zastupce

22 Povérena osoba bude jedna a bude mit jednoho zastupce. V odlivodnénych a
naléhavych pfipadech, kdy hrozi nebezpeci skody z prodleni nebo kdy neni zadna
z opravnénych osob dostupna, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je
ucasten na zajistovani jeho provozni funkénosti.
3. Indikace podpory
3.1 Duvodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu mize byt:

>

vV Vv

‘1’

v

vada v systému

naléhavy provozni dotaz

navrh na zménu v systému

zadost o konzultaci

poskytnuti namétu na vylepseni systému

pripadné jiny vazny divod, ktery nelze fesit jinak nez prostfednictvim podpory.

3.2  Podpora, na niz se vztahuji zaru¢ni podminky, je poskytovana bezplatné.

4. Elektronicky kontakt a reseni incidentu

41  Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentl prostrednictvim internetovych
stranek na adrese http://podpora.aps-brno.cz. Zadavatel poskytne opravnénym
pracovnikim pfistup s patficnym opravnénim, ktery jim umozni zadat incident véetné
jeho priority a sledovat stav feSeni problému.

42  Jakmile je problém vyfesen, zadavatel tuto skutecnost potvrdi a incident uzavie. Systém
sleduje dobu stravenou reSenim problému, odezvu na incident a jeho vyreSeni. Na
zakladé téchto (idaji a odsouhlaseni zadavatelem probéhne fakturace.

5. Telefonicky kontakt

V pfipadé nefunkcnosti elektronického kontaktu Ize podnét uplatnit na téchto telefonnich cislech:

sekretariat ApS

technici spole¢nosti ApS Brno s.r.o. || | lEGzGzB
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Strany:

Slezska univerzita v Opavé

se sidlem v Opavé, Na Rybnicku 626/1, PSC 746 01
zastoupené panem Doc. ing. Pavlem Tulejou, Ph.D., rektorem
IC 47813059, DIC CZ47813059

bank spojen: [

v dalsim pouze objednatel
a

ApS Brno, s. r. o.

se sidlem BoZetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zderkem Bousou, jednatelem spole¢nosti
IC: 00543535, DIC: CZ00543535

bankovni spojent: [ SE

v dalsim pouze poskytovatel

Strany se dohodly na néasledujicich Upravach:
4. Cena, fakturace a sankce

4.1 Sjednava se mésiéni pausal ve vysi 7790,- K¢ bez DPH. Sjednany pausal zahrnuje jednu cestu
autem k Objednateli mési¢né. Dalsi cesty se U¢tuji dle skuteénych naklad(. Dnem zdanitelného
pInéni je vzdy posledni den mésice. Danovy doklad bude vystaven do 5 pracovnich dnf,
splatnost je 15 dnd po obdrZeni. v pochybnostech se méa za to, Ze byla dorucena treti den po
odeslani.

4.2 Pro servisni tkony vyslovné nesjednané v této smlouvé plati cena za jednu hodinu servisu 1200
K¢ bez DPH. Tato cena muzZe byt zménéna poskytovatelem po projednéani s objednatelem,
pokud bude prokazan dlvodny narGst nakladd.

4.3 Cena sluZeb bude kazdoro¢né zvysena o miru inflace, tj. o zavazny Gdaj vyhlaseny Ceskym
statistickym Gfadem jako Ghrnny index spotfebitelskych cen v CR za uplynuly kalendaini rok.
Ustanoveni predchozi véty se nepouzije v pfipadé, Ze koeficient bude mensi jednomu %.

4.4 Cena sluzeb muze byt kazdorocné zvysena po dohodé smluvnich stran ve stejném poméru, v
jakém doslo k narlstu mzdy v daném segmentu trhu.

5.1 Smlouva se sjednéva na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 6 mésicli pro obé strany.
Bod 5.2 se rusi.
Dodatek vstupuje v platnost dne 1.4.2019.

Ostatni body zlstavaji v platnosti.

V Opaveé dne 1.3.2019 V Brné dne 1.3.2019

Daoc. Ing. Pavel Tuleja, Ph. Ing. Zdenék Bousa

rektor jednatel spolecnosti

za objednatele za poskytovatele






