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PODMINKY SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU

Podminky sluzby p¥ipojeni k internetu spole&nosti Libli sr.o., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnitd, 617 00 Brno,

zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90820, zastoupené Michalem Rékocim, jeadnatelem

V Brné dne 1. 1. 2019 Znéni u¢inné od 1. 1. 2019
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto podminky sluzby pfipojeni k internetu (dale jen ,Podminky sluzby Incernet’) upravuji podminky, za nichz spoleénost Libli sr.o., IC:
04593332, DIC: C704593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brn&, oddil C, vlozka 90820
(dale jen ,Poskytovatel’), poskytuje U&astnikovi sluzbu pfenosu dat a pfipojeni k siti incernet (dale jen ,Incernet’).

Mimo zakladni sluzbu Incernet mize Poskytovatel poskytovat i doplitkové sluzby dle akcudini nabidky Poskytovatele uvedené v Ceniku
Poskytovatele uvefejnéného na internetovych strankach Poskytovatele www.libli.cz (dale jen ,Incernetové stranky”).

Poskytovatel poskytuje sluzbu Internet na zékladé Ucastnické Smlouvy. Tyto Podminky sluzby Internet sluzby tvori vidy soucast
Smlouvy.

,Doplikovymi sluzbami” se pro Ucely téchto Podminek sluzby rozumi dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim sluzby Internet (napf.
vefejna IP).

,Sluzbami” se pro Ucely téchto Podminek sluzby rozumi sluzba Internet a Doplitkové sluzby.

Pokud neni vtéchto Podminkéch sluzby Internet uvedeno jinak, maji pojmy uvedené vtéchto Podminkach sluzby Internet s
pocatedénim velkym pismenem stejny vyznam jaky maji ve Véeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,VOP), a to zejména v &l 1
VOP.

Pokud tyto Podminky sluzby Internet nestanovi jinak, pouziji se VOP, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu sluzby Internet
nelze pouzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené ve Smlouvé.

ZAKLADNI POPIS SLUZBY

Sluzbu Ize vyuzivat pouze v siti Poskytovatele na tzemi Ceské republiky pouze v misté piipojeni, kceré si USastnik pro vyuzivani sluzby
Internet ve Smlouvé zvoli (déle jen ,Odbérné misto’).

Sluzbu Ize vyuzivat prostfednictvim Koncového zafizeni dodaného Poskytovatelem nebo Koncového zafizeni, kceré bude mit
dostatecéné technické parametry pro zvolenou Sluzbu.

Neni-li v téchto podminkéch uvedeno jinak, plati pro prava a povinnosti smluvnich stran ustanoveni VOP a listiny Smlouvy, v platnéem
znéni, véetné dalsich dokument v ni jmenovanych.


http://www.libli.cz/
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INSTALACE A AKTIVACE SLUZBY INTERNET

Sluzba Internet bude dostupna po aktivaci sluzby na Odb&rném misté Ugastnika.

Aktivaci sluzby Internet Uastnik potvrzuje, Ze se seznamil s VOP, témito Podminkami sluzby Internet a s Podminkami pro zpracovani
osobnich Udaji a Ze tyto podminky, za nichz Poskytovatel sluzbu Internet poskytuje, akceptuje.

Nebude-li mozné instalaci provést do 60 dnli ode dne podpisu Smlouvy, ma se za to, Ze Poskytovatel od Smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak.

V pfipadé, ze Poskytovatel pro aktivaci sluzby Internet neumoziiuje vyuzic samoinstaladni balidky, prostiednictvim keerych si Udastnik
nainstaluje sluzbu Internet svépomoci, je pro aktivaci sluzby Internet nutnd odborna instalace technikem Poskytovatele na
Odbérném miscé. Uastnik je povinen poskytnout technikovi sou&innost potfebnou pro fadné provedeni odborné instalace a
pfipadné dalsich nezbytnych praci a dodavek potfebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a Udribu sluzby Internet a Zafizeni. Instalaci
hradi u¢astnik v cené dle Ceniku.

Cas instalace bude s U&astnikem vidy domluven piedem. Zjisti-li Usastnik, e nemdze byt v domluveném terminu pfitomen, je treba,
aby fadné zmocnil dospélou osobu dle podminek uvedenych ve VOP, pfipadné sjednal s Poskytovatelem novy ¢as instalace. Odvolat
sjednany ¢as instalace Ize véak nejpozdéji 3 hodiny pfed sjednanym terminem - v opaéném pfipadé je Poskytovatel opravnén Gétovat
Ugastnikovi nahradu gkody ve vy&i ,marného vyjezdu’ dle Ceniku.

Ugastnik je pln& zodpovédny za zajidténi souhlasu vlastnika nemovitosti, pfipadnych vefejnopravnich organt, & soukromych osob,
jejich? préva mohou byt instalaci dot&ena. Ukaze-li se, e Uastnik takovym souhlasem nedisponuje, je Usastnik povinen nahradic
Poskytovateli veskerou Ujmu, ktera Poskytovateli v této souvislosti vznikne.

Dojde-li k ukon&eni Smlouvy, resp. vypljcky, je tfeba provést odbornou demontéa? Zafizeni, ktera byla Poskytovatelem namontovana
na stfechu nebo vn&jéi plast nemovitosti. Usastnik je povinen umoznit Poskytovateli jeho odbornou demonta?, a to nejpozdéji do 30
dnt od ukonceni Smlouvy, v pracovnich dnech mezi 8. - 16. hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Demontaz Zafizeni
pfi ukonceni Sluzby nezahrnuje stavebni Upravy na uvedeni do stavu pfed Instalaci (napf. zatmeleni vrtanych otvorl apod.). Zajisténi a
naklady na cakové stavebni Upravy nese Usastnik.

ZMENA SLUZBY INTERNET

Sluzbu Ize na zakladé ¥adosti Usastnika premistit za tplatu dle Ceniku na jiné misto p¥i soudasném splnéni téchto predpokladi:
a)  Udastnik je opravné&nym uZivatelem nebo vlastnikem prostor, & nemovitosti, kam ma byt Sluzba pfemisténa;

b) u pfemistované Sluzby nejsou evidovény pohledavky po Ihité splatnosti za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci a
jiné souvisejici ¢innosti;

c) Ugastnik uvede nezbytné identifikadni a jiné udaje souvisejici s premistdnim Sluzby a na vyzadani predlozi Poskytovateli
doklady prokazujici spréavnost uvedenych dajt;

d] namisté, na které ma byt Sluzba pfemisténa, je mozné Sluzbu Poskytovatelem poskytovat.
Pokud Zadost o pfemisténi Sluzby nespliiuje pfedpoklady uvedené v pfedchozim odstavci, je Poskytovatel opréavnén ji odmitnout.

Pokud je na daném Odb&rném misté poskytovano Poskytovatelem U&astnikovi vice slufeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu
Internet premistit samostatng, ale pouze se véemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na daném Odbérném misté.

Zmény sluzby Internet véetné Dopliikovych sluzeb Ize provadét prostiednictvim zékaznické linky Poskytovatele, na Pobockach nebo
jinym Poskytovatelem podporovanym zplsobem.
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PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY INTERNET

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uastnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi v pfiloze &. 1 téchto Podminek sluzby
Internet.

V pfipadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek Sluzby.
Maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani.

BéZné dostupnou rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel piedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Inzerovanou rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi takova rychlost, kterou Poskytovatel pouZiva ve svych obchodnich
sdélenich.

V8echny varianty (carify) nabizené Sluzby umozZiuji pIné vyuZivat v8echny b&zné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa,
stahovani soubor(, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientl a dalSich sluzeb). Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfiscupovym bodem k siti incernet na transportni vrstve.

Poskytovatel nemlze zarucic kompatibilicu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcl. Je doporuc¢eno vyuzivat Zafizeni
pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaruc¢eno maximalni vyuzici véech paramectr( Sluzby a poskytnuta
plnéa technicka podpora.

V pfipadé oprav ¢&i udriby sité Internet mize dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro
vypoc&et zarucené trovné kvality.

Pokud Ugastnik vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, mtze dojit k jejich vzajemnému negativnimu ovliviiovani. Zejména maze dojic ke
zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tedy tyco mohou byt poskytovény shordimi nez smluvné garantovanymi paramectry (napf.
soubé&iny provoz IPTV a sluzby pfipojeni kinternetu mizZe mit za nasledek zpomaleni nacitani obsahu, rastrovéni obrazu, snizeni
rozliseni videa, prodlouzeni doby stahovani velkych souborll, zpomaleni nacicani webovych stranek). Poskytovani Sluzby s hordimi nez
smluvn& garantovanymi parametry v disledku vzajemného ovlivitovani se vice sluzeb poskytovanych U&astnikovi Poskytovatelem, za
podminky, Ze sluzba pfipojeni kinternetu nenese znamky jakékoli velké odchylky ve smyslu ¢l. 5.10 téchto Podminek sluzby Incernet,
nejsou porugenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby se povazuje pokles alespon jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani
pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby delsi nez 30
minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takové odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu Sluzby deldim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny. Velka trvajici odchylka
od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat a velka opakujici se odchylka od bézné dostupni rychlosti stahovani a odesilani
dat se povazuje za vadu Sluzby.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim p¥ipadé az zastaveni
pfistupu k internetu. To se projevi zhordenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozlieni, deléi dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud U&astnik zjisti aktudlni zmé&nu vykonu Sluzby, kterd by mohla zaklddat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvalicy sluzby, a to
nejpozdeéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek &i odstavku sluzby, kceré zna Poskytovatel z
vlastnich provoznich udajd, je pro zabezpedeni prav Udastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dob& trvani zmény vykonu
sluzby ohlasil poruchu na zékaznické lince Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl provést véasné méreni aktuélnino vykonu Sluzby. V
pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shledd reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
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mésice od vyfizeni reklamace vrati Uastnikovi &astky zaplacené za reklamované Sluzby. V p¥ipadé, 7e je vada neodstranitelna, ma
Ucastnik i Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy
nejpozdé&iji do tiiceti dnil od dorudeni ozndmeni o vytizeni reklamace U&astnikovi. Smlouva zanikne dorugenim oznédmeni o odstoupeni
druhé smluvni stranég.

ZARIZENIi POSKYTOVATELE

ZaFizeni Poskytovatel podle konkrétni nabidky Usastnikovi pronajme, zdarma vyptiéi nebo proda.

Prostfednictvim pronajatych &i vyplj¢enych Zafizeni mizZe Poskytovatel poskytovat sluzby elekcronickych komunikaci i dalsim
Ugastnikam. V ptipadé vymény pronajatého nebo vypljdengho Zafizeni v ramei reklamace Poskytovatel neodpovida za ulozeny obsah
pevného disku Zafizeni. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani sluzby Internet maze Poskytovatel aktualizovat software
nastaveni pronajatych &i vypljcenych Zafizeni. Pfi aktualizaci mize dojit ke zméné uloZzeného obsahu.

Vlastnikem pronajatého nebo vypljceného Zafizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy odpovidéa za to, ze Zafizeni je zplsobilé ke
smluvenému Udelu uzivani. Jeliko? je vSak Zafizeni instalované v nemovitosti uZivané Udastnikem, je Uastnik povinen hlasit
Poskytovateli jakékoli poruchy, a to neprodlené po jejich zjisténi.

Pokud bude U&astnikovi Zafizeni pronajato, bude Uastnik platit za prondjem pravidelné mésiéni poplatky ve vy uréené v Ceniku.
Vyuctovani a Uhrada poplatkl za pronajem Zafizeni probihd stejnym zplsobem jako u vyuctovéni sluzby Internet &i Doplikovych
sluzeb.

V pfipadé ukongeni Smlouvy se Udastnik zavazuje vratit Poskytovateli vedkera poskytnutd Zatizeni do 30 dnii, pokud byly ke dni
ukonc¢eni Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Ugastnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 3.800,- K&. V pfipadg, 2e U&astnik takové zafizeni nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém
jej od n&j prevzal s pfihlédnutim k b&Znému opottebeni, je povinen nahradic Poskytovateli kodu, kterd mu tim vznikla. Usastnik je
povinen zasilku obsahujici Zafizeni pfi odesilani pojistit do vyse smluvni pokuty. Zafizeni se povaZuje za vracené v momenté prevzeti
Poskytovatelem.

Vypuijcka a prondjem se zfizuje ke Smlouvé na Sluzbu Incernet, a to na dobu trvani Smlouvy. Ukon¢enim Smlouvy na Sluzbu Internet
dojde k ukoncenii smlouvy o vypujcce, resp. smlouvy o prondjmu Zafizeni.

Pokud pronajaté nebo vypdjéené Zafizeni USastnik vrati, aniz by s Poskytovatelem ukongil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. V
takovém pfipadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za Sluzby.

Ugastnik je povinen pronajaté, resp. vypljdené Zafizeni chranit proti pogkozeni, ale i ztratou a krade¥i. USastnik je povinen uZivat
Zafizeni pouze ke sjednanému Ucelu a zplsobem, o kterém byl poucen a ktery odpovida pokynim v uzivatelské pfiru¢ce, kterou
Ucastnik spolu se Zafizenim obdrzel.

OHLASOVANI VAD

Usastnik ohladuje vady Sluzby telefonicky na telefonnim &isle Poskytovatele uvedeném na Internecovych strankach Poskytovatele.
Osoba ohladujici vadu je povinna ohlasit své jméno, identifika&ni Udaje sluzby Internet, u niz se vyskytla vada, obchodni firmu/nézev,
misto a druh poruchového stavu, ¢as zjiSténi a popis vady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti sdéleni
pfihlagovacich Udaji ke Sluzbé Poskytovatel pozaduje identifikacni Udaje uvédéné na vyuctovanich. Poskytovatel je opravnén
pozadovat od Ugastnika poskytnuti soudinnosti za i&elem odstranéni vady.

V pfipadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, ze se chyba nachézi az za Koncovym zafizenim, které neni ve vlastnictvi
Poskytovatele, nejde o vadu Sluzby. Trva-li Usastnik i pfes upozorn&ni na tuto skutednost na fedeni ze strany Poskytovatele
spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd dle Ceniku.



7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

) g

00
I | Bliz k sob&

Doba odstranovani vady od okamziku jejiho nahlaseni nepfeséhne, je-li to technicky mozné, 5 kalendafnich dnd s vyjimkou pfipad(
plsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost a
zpUsobenych treti osobou.

Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funk&nost a konfiguraci ZaFizeni v majetku USastnika, kceré Usastnik vyuZiva k pFipojeni
ke sluzbé Internet, pokud neni dohodnuto jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zaékoniku, ve znéni pozdéjdich predpist. O sporech mezi Usastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfidem? v n&kterych ptipadech
je dana pravomoc Ceskému telekomunika&nimu Ufadu. Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky
telekomunikaéni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti ulozenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na
strané Poskytovatele nebo Uastnika doglo ke zmé&né na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo
pfistoupeni k dluhu.

Spotfebitel miZe v souladu s ust. § 20d a nasl. zédkona &. 634/1992 Sb., zédkona o ochrané spotfebitele, fedic mimosoudné u
povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajicho se Sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského telekomunikadniho Ufadu
www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich Sluzeb u Finanéniho arbicra www.finarbicr.cz a v pfipadé ostatnich
sportipak u Ceské obchodniinspekce www.coi.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyco podminky v celém rozsahu (zejména v &éasti tykajici se specifikace
pozadavklina Zafizeni, rozsahu SluZeb, ceny, kvality a garance poskytované Sluzby, podminek instalace Zarizeni, &i Sluzbu zrugic. O

vech zménach bude Ugastnik informovan ve Formé stanovené ve VOP.

Nedilnou souéasti téchto Podminek sluzby Internet je priloha &. 1 - Garantované rychlosti a dopad parametrd kvality na moZnost
vyuZivani jednotlivych sluzeb.

Tyto Podminky sluzby Internet nabyvaji i¢innosti dne 1. 1. 2019.

Priloha ¢. 1Podminek sluzby pfipojeni k internetu



http://www.finarbitr.cz/
http://www.coi.cz/
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Garantované rychlosti a dopad parametr( kvality na moznost vyuzivani
jednotlivych sluzeb

S 40/40 18/18 3/3 2
M 100/100 60/60 10/10 3
L 300/300 180/180 30/30 3
XL 1000/1000 600/600 100/100 3

S N/A N/A N/A N/A
M 40/4 24/2.4 2/0.2 2
L 50/8 30/4.8 25/04 2
XL 100/10 60/6 5/0,8 3

S 10/2 6/12 0,5/0.1 1
M 20/4 12/2.4 1/0.2 2
L 30/6 18/3.6 15/0.3 3
XL N/A N/A N/A N/A

S N/A N/A N/A N/A
M 20/2 12/1.2 0,25/0,1258 2
L 50/85 30/3 0.25/0,125 2
XL 100/10 60/6 0.25/0,125 3
XXL 250/25 150/18 0.25/0,125 3

*Typ 1 Vhodné napriklad pro surfovani na internetu &i posilani emaill. Neni doporucené pro IPTV a dalsi video/streaming sluzby.
Typ 2: Vhodné pro véechny aktivity na internetu, véetné IPTV.

Typ 3: Vhodné pro véechny aktivity na internetu, véetné IPTV a to i pro vyuziti vice uzivateli sou¢asné (napfiklad rodina).




