RAMCOVA SMLOUVA

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. obchodniho zakoniku mezi témito
smluvnimi stranami:

Objednatelem : Zakladni $kola U Lesa Novy Bor, Bozeny Némcové
539, Novy Bor, 473 01

Zastoupenym: Mgr.Jindfichem Novakem

ICO: 46750461, DIC: CZ46750461

Bankovni spojeni: KB Novy Bor, 24236421/0100
a

Zhotovitelem: OBIK computers s.r.o., Marfakova 329, Novy Bor, 47301

Zastoupenym: ing.Petr Ullrichem

zapsan v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem v oddile C, vloZzce 9974
ICO: 64052443, DIC: CZ64052443

Bankovni spojeni: MONETA MB Novy Bor, 158065429/0600

Predmét plnéni
Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli tyto sluzby:

1) Dodavky vypocetni techniky:
a) Dodavat objednateli vypocetni techniku (PC,SW,monitory tiskarny, material
a soucéastky HW) v terminech a objemech dle jednotlivych objednavek.

2) Technicky servis a udrzbu vypocetni techniky:
a) Zajistovat zarucni a pozaruéni technicky servis zafizeni, instalovanych u
objednatele véetné zajisténi spotiebniho materialu na zarizeni.

b) Opravy provadét v terminech dle potieby odbératele nejpozdéji do 48.hod.
od nahlaseni, nebo dle dohody s objednatelem.

c) Upozornit objednatele na zjisténé zavady a jiné skute€nosti, souvisejici
s provozem vypocetni techniky.

d) Vést evidenci o provadéné praci.

3) Poradenska ¢innost SW a HW.

a) Provadét zdarma HOT-LINE servis pro feSeni problém( spojenych
s provozem kancelaiské a vypocetni techniky.

b) Poradenska &innost pfi vyb&ru vhodnych zafizeni. Reseni problému
spojenych s provozem kancelaiské a vypocetni techniky v ramci moznosti
a kvalifikace pracovnikl zhotovitele.



1)

4)

5)

Cena a platebni podminky

Cena za dodavky vypocetni a kancelafské techniky:

a) Ceny zafizeni, komponent( a praci se fidi platnym cenikem firmy OBIK
computers s.r.0. Ve zvlastnich pfipadech Ize sjednat cenu dohodou.

Cena za poradenskou ¢innost :

a) Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli zdarma veskeré bé&zné
dostupné informace, potfebné pro provoz vypodetni a kancelaiské
techniky. Re$eni problémd, vyzadujicich odborny zasah u zakaznika popf.
programatorske prace a pod., bude uétovano podle platného ceniku
zhotovitele s poskytnutim slev jako u technického servisu.

b) Smluvni cena a dalSi uctované ¢astky za pfipadné dal$i prace jsou
hrazeny vZdy za kazdy jednotlivy servisni zasah na zakladé darového
dokladu zhotovitele.

c) Uhrada je splatnd do 14 dnil od obdrzeni dafového dokladu
objednatelem. V pfipadé prodleni s platbou ze strany objednatele je tento
povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kaZdy den
prodleni z nezaplacené ¢astky.

Ceny za technicky zdsah a za material jsou zaloZeny na zakonnych
podminkach a jsou uréeny periodicky vydavanym cenikem.

Odpovédnost za vady

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a
praci okamzité pfi jejich zjisténi, nejpozdéji vdak do tfi dnll ode dne
provedené sluzby nebo prace nebo doby, kdy méla byt tato provedena.
Zhotovitel je povinen bezlplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace
nebo sluzby.

Zhotovitel neruci za zavady, vzniklé Zivelnou pohromou, mechanickym
poskozenim (padem a pod), neodbornym zasahem do zafizeni a pfip. dal$imi
vnejSimi vlivy a taktéZ neruéi za zavady vzniklé chybami operaéniho systému
Windows. V téchto pfipadech hradi opravu odbératel v piné vysi.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo v pfipadé potieby nahradit reklamované zafizeni
jinym zafizenim, nebo zafizenim podobného typu, po pfedchozim souhlasu
objednatele.

Objednatel nema pravo na slevu z ceny nebo uhradu nakladd podle
prfedchoziho bodu, pokud neumozni zhotoviteli odstranit opravnéné
reklamovanou vadu.



1)

1)

3)
4)

IV.
Prava a povinnosti Géastnik(

Zhotovitel odpovida objednateli:

a) za kvalitu, v8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a
sluzeb,za dodrzovani pfedpist pfi pouZivani materialu a véci pouzivanych
pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb.

b) za Skody na majetku objednatele, event. zdravi pracovnikl a
navstévnikl objednatele, vzniklé protipravnim jednanim pracovnik(
zhotovitele a porusenim platnych pfedpisti a norem pro poskytovani
sluzeb , pouzivanim pfistrojii a prostiedki neodpovidajicich platnym
normam.

¢) zadodrZovani vnitfnich pokynii a smérnic objednatele stanovicich
provozné technické a bezpeénostni podminky pohybu pracovnikd
v prostorach a zafizenich objednatele.

d) za poskytnuti informaci povéfenym pracovnikim objednatele pfi
zjisténi zavad v prostoru vykonu praci a sluzeb.

e) pfi styku s internimi daty a udaji za jejich utajeni

Objednatel se zavazuje

a) Vytvofit pracovnikim zhotovitele veskeré podminky potfebné pro fadny
vykon jejich prace.

b) PoZadavky na bé&zné i havarijni opravy ohlasit telefonicky na tel.éisla :
487722340, 487722160 nebo pisemné na e-mail: support@obik.cz.

c) Pfi hlaseni poZadavku na opravu specifikovat zavadu (misto druh zavady,
jak se zavada projevuje a na kterém zafizeni).

V.

Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuji v prib&hu platnosti smlouvy spolupracovat pfi
realizaci jejiho pfedmétu pInéni. K tomu Géelu uréi osoby odpovédné za
feseni a vyfizovani b&znych zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné
soucinnosti.

Ze strany zhotovitele je povéfenym pracovnikem : Michal Tesinsky

Ze strany objednatele je povéfenym pracovnikem Mgr. Milos VIk

Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukon&eni smlouvy vratit druhé strané
veskeré pisemnosti, které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a
informace z oblasti druhé smiuvni strany, a to jak b&hem trvani smlouvy,
tak i po jejim skonéeni.

Pfipadné spory obou stran se budou fesit pfednostn& dohodou.

Tuto smlouvu je mozné vypovédét pisemné s 1 mésiéni vypovédni Ihtou pro
nesplnéni podstatnych smiuvnich povinnosti, pficemz vypovédni Ihta poéina
beézet prvnim dnem mésice nasledujicich po dorugeni pisemné vypovédi
druhé strané.Z jinych ddvodd nebo i bez udani divodu je tuto smlouvu mozno
vypoveédeét s 3 mésicni vypovédni IhGtou, pfic¢emz vypovédni Ihiita pocina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni pisemné vypovédi
druhé strané.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele se
povazuje opakované prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji ¢asti. Za
podstatné poruseni smiluvnich povinnosti ze strany zhotovitele se povazuje



opakované poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl zhotovitel
opakované bezvysledné pisemné upozornén.

6) Tato smlouva nabyva Gginnosti dnem podpisu obou Ucastnik( a je
uzavirana na dobu neuréitou.

7) Tato smlouva je vypracovéana ve 2 vyhotovenich a je ji mozno ménit pouze
pisemné odsouhlasenymi dodatky.
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