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S e r v i s n í   s m l o u v a

o poskytování nadstandardního záručního servisu a dalších služeb COMINFO, a.s. 

uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění
Číslo servisní licence:______________

	Číslo smlouvy Objednatele:
	
	Číslo smlouvy Poskytovatele:
	


1.
Smluvní strany

1.1
Poskytovatel
	Firma: 
	COMINFO, a.s.

	Se sídlem ve:
	Zlín, Prštné, Nábřeží 695, PSČ 760 01
	Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 1751

	IČ:
	63482576
	DIČ:
	CZ63482576
	

	Bankovní spojení:   
	xxx

	Zastoupený 

	  ve věcech smluvních:
	Ing. Karel Zvolský, ředitel a.s. a předseda představenstva
	

	  ve věcech technických: 
	p. Michal Košut, ředitel střediska podpory zákazníka
	xxx


1.2
Objednatel

	Firma: 
	Centrum pro regionální rozvoj České republiky

	Se sídlem v:
	U Nákladového nádraží 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strašnice
	Státní příspěvková organizace

	IČ:
	04095316
	DIČ:
	Není plátce
	

	Bankovní spojení:   
	xxx

	Zastoupený 

	  ve věcech smluvních:
	Ing. Zdeněk Vašák, generální ředitel
	

	  ve věcech technických:
	xxx
	xxx

	Osoba pro provozně realizační konzultace při montáži systému:
	xxx
	xxx


2. Preambule

2.1
Poskytovatel a Objednatel uzavřeli následující Smlouvu o dílo:
	Č. smlouvy:
	181112/137
	Dílo:
	Přístupový systém včetně poskytnutí licencí k software, místo realizace U Nákladového nádraží 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strašnice.


2.2 Vzhledem k tomu, že bezvadná funkce díla je pro bezpečnost a provoz objektů Objednatele zásadní, dohodly se smluvní strany na této smlouvě, podle níž se sjednává nadstandardní rozsah servisu, včetně pravidelných prohlídek, čištěni, revizí a mimozáručních oprav podle níže uvedených podmínek. Touto smlouvou nejsou dotčeny ani nahrazeny povinnosti Poskytovatele vyplývající z výše uvedených smluv o dílo (zejména povinnosti z poskytnuté záruky). Tato smlouva ani nenahrazuje povinnosti obsluhy dané obecnými předpisy a předpisy stanovené výrobcem zařízení.
2.3
Smluvní strany souhlasí s touto smlouvou s vědomím, že její plnění má za cíl zajistit optimální chod díla u Objednatele, a to za předpokladu aktivní a cílevědomé součinnosti obou smluvních stran v intencích pravidel této smlouvy, i vlastní snahy každé ze smluvních stran samostatně minimalizovat případné poruchy, závady a chyby díla.
3.
Předmět a platnost smlouvy, místo plnění
3.1 Předmětem smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat servisní služby a povinnost Objednatele uhradit za tyto služby v souladu s touto smlouvou a Všeobecnými obchodními podmínkami COMINFO, a.s. (dále i jako VOP), které jsou nedílnou součástí této smlouvy (příloha č. 1). Využít servisní služby je právem Objednatele, nikoli jeho povinností.
3.2
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s 3 měsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta počne běžet od prvého dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Ukončení smlouvy nemá vliv na povinnost Objednatele uhradit cenu za již poskytnuté služby.

3.3
Místem plnění servisní činnosti je následující 

· Adresa sídla Objednatele: U Nákladového nádraží 3144/4, 130 00 Praha 3 – Strašnice
3.4 Předmět smlouvy se vztahuje na následující samostatné funkční aplikace:

· Přístupový systém
4.
Cena za poskytnuté služby
4.1 Cena za Objednatelem vyžádanou profylaktickou prohlídku činí: 14.500,- Kč. Profylaktickou prohlídkou se rozumí komplexní kontrola přístupového systému. Jedná se o preventivní úkon, který má za úkol zejména zvýšit spolehlivost provozu přístupového sytému, snížit poruchovost a předvídat možné poruchy.
Interval konání Profylaktické prohlídky dle doporučení Poskytovatele: 1x ročně.
4.2 Cena za práci při mimozáručních opravách bude účtována na základě níže uvedených sazeb. Náklady na dopravu osob na místo (bod 3.3) budou fakturovány dle skutečnosti – potvrzený Servisní list poskytovatele.
Sazby jsou uváděny bez DPH a činí:

	Činnost
	Sazba/mj (Kč) bez DPH

	Hodinová sazba 1 HW specialisty v  v pracovních dnech od 7.00 do 22.00 hod
	950,-

	Hodinová sazba 1 HW specialisty v So, Ne, svátky a noc (22,00 – 07,00)
	1200,-

	Hodinová sazba 1 SW specialisty v pracovní době (včetně vzdáleného připojení) od 7.00 do 22.00 hod.
	1600,-

	Hodinová sazba 1 SW specialisty v mimopracovní době (včetně vzdáleného připojení) od 22.00 do 7.00 hod.
	2000,-

	Hodinová sazba 1 SW specialisty v so, ne, svátky a noc (22.00 – 07.00 hod.) včetně vzdáleného připojení 
	2400,-


4.3 Veškeré ceny sjednané v této smlouvě jsou konečné a nepřekročitelné po celou dobu platnosti smlouvy. Jediným důvodem pro změnu (zvýšení) ceny je změna platné sazby daně z přidané hodnoty v průběhu účinnosti této smlouvy. V takovém případě budou ceny upraveny v souladu s platnou právní úpravou.
4.4 Smluvní strany se dohodly, že cena nebude hrazena ani z části zálohově. 

4.5 Splatnost daňového dokladu (faktury) je 21 dnů ode dne jeho doručení Objednateli. Na faktuře bude vyčíslena platná DPH. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem stanovené či touto smlouvou sjednané náležitosti nebo bude obsahovat nesprávné nebo neúplné údaje, je Objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit s tím, že Zhotovitel je povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou. Nová lhůta splatnosti v rozsahu 21 dnů počíná běžet dnem doručení opravené nebo nové faktury Objednateli.
5.
Závěrečná ustanovení
5.1
Další práva a povinnosti smluvních stran vztahující se k plnění z této smlouvy jsou stanoveny ve VOP. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, že se s VOP seznámil a souhlasí s nimi. Smluvní strany se dohodly, že se vylučuje použití čl. 3.2.1, 3.2.3, 3.11, 5.2, 9.1, 9.2, 9.4 VOP. Smluvní strany se dohodly, že v případě odstoupení od této smlouvy, které je smluvní stranou učiněno v souladu s touto smlouvou nebo právními předpisy, nevzniká druhé smluvní straně nárok na smluvní pokutu podle VOP. Ustanovení této smlouvy má přednost před ustanovením VOP.
5.2
Zhotovitel není oprávněn postoupit či převést práva, povinnosti ani závazky plynoucí či související s touto smlouvou třetí osobě nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

5.3
Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) a s tímto uveřejněním souhlasí. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní strany a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv.

5.4
Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, každý s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží dva stejnopisy.
Příloha č. 1
Všeobecné obchodní podmínky COMINFO, a.s.

V Praze dne 20. 3. 2019


                     Ve Zlíně dne 8. 3. 2019

___________________________ 
  



___________________________

          za Objednatele





        za Poskytovatele
___________________________

          za Poskytovatele
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