Smlouva o poskytovani Sluzby Virusfree ¢. 100000219

Poskytovatel Zakaznik
Excello s.r.o. sesidlem: MéStU Pielouc sc sidlem:
Vaclavské nam. 43, Praha 1, 110 00 Ceskoslovenské armady 1665, 535 01 Prelouc
Ceska republika Ceska republika
zastoupeny: _jednaw]gm zastoupeny: Be. Jifi Maly
IC: 27444899 IC: 00274101
DIC: CZ27444899 DIC: CZ00274101
(,.Zakaznik™)

Banka: Fio banka, a.s., V Celnici 1028/10, Praha

1, Ceska republika

Cisto icu: I
| (.Poskytovatel*)

Nazvy domén Zakaznika, které jsou mestoprelouc.cz

predmétem ochrany Sluzby Virusfree:

Pocet E-mailovych adres ve vySe uvedenych

| doménach: 80
Uroveii SLA: 198
Antivir: ANO
Antispam: ANO
Odchozi posta: ANO
Pocatek Prvniho Faktura¢ni obdobi: 1. 4.2019
Prvni fakturacni obdobi: - 1.4.2019 - 31.3.2021 )
Cena za poskytovéni Sluzby Virusfree bez DPH: B CZK

DPH bude G¢tovano dle platné sazby Zakona ¢.
1235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

| Kontaktni e-mailové adresa Zakaznika: |

E-mailova adresa pro zasilani spamu :

E-mailova adresa pro zasilani hamu :
| Spam i ham musi byt pro analyzu zaslan jako pra]oha emailu. )

Pro poskvtovam Sluzby Virusfree je nezbytna souc¢innost Zakazika uvedena v bodé 1.7. Obchodnich

| podminek pro poskytovani Sluzby Virusfree spole¢nosti Excello s.r.o..

Obé smluvni strany se fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani Sluzby Virusfree spole¢nosti Excello

s.r.o. platnymi a uéinnymi od 1.1.2018 (,,Podminky*) s nasledujicimi odchylkami;

a) CL 9.3. se méni a nové zni takto: ,,Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén hlasit

formou elektronické zpravy zaslané na adresu Technické podpory: podpora@virusfree.cz nebo
v pracovnich dnech od 9.00 hod. — 17.00 hod. na telefonnim ¢&isle Technické podpory: 739 619 660

Podminky tvofi pfilohu této Smlouvy a jsou jeji nedilnou souéasti. Smluvni strany si tuto Smlouvu a

Podminky pozomé pieéetly, jejich obsahu porozumély a na znameni souhlasu tuto smlouvu svobodné a

vazné podepisuji a Zakaznik soucasné potvrzuje prevzeti jednoho vyhotoveni Podminek.

1) Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

2) Smluvni strany se vzajemné dohodly, ze k zajisténi uvefejnéni smlouvy prostiednictvim registru
smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tG¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv, v plamém znéni (zakon o registru smluv) se timto
zavazuje ve lhité 30 dni od podpisu smlouvy Mésto Prelouc.

3) Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv.
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4) Smluvni strany prohlaSuji, ze zadna éast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu
§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

5) Smluvni strany berou na védomi, e nebude-li smlouva zveiejnéna ani devadesaty den od jejiho
uzavfeni, je nasledujicim dnem zrusena od poéatku s G¢inky piipadného bezdtivodného obohaceni.

Poskytovatel : | Zakaznik :
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Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Virusfree 3.2.  Je-li Zakaznik v prodleni s thradou vyuctované Ceny, je
spolecnosti Excello s.r.o. Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby

(déle jen ,,Podminky*) Virusfree az do doby uplného zaplaceni dluzné castky.

Smlouva skon¢i nepfetrzitym uplynutim 14 dnt trvani

1. Vymezeni zdkladnich pojmii takového pozastaveni.

1.1. Cenou je odména Poskytovatele, kterou je Zakaznik 3.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu pisemné
Poskytovateli za podminek stanovenych v Podminkach vypovédét, a to nejpozdeji 2 mésice pied ukoncenim
hradit na Gcet uvedeny ve Smlouvé, a ktera je ve Smlouvé aktualniho Faktura¢niho obdobi, s tim, ze Smlouva bude
dohodou smluvnich stran stanovena za Faktura¢ni obdobi. ukoncena ke konci aktualniho Faktura¢niho obdobi. Bude-

1.2.  E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schranky li  vypovéd doruena pozd€ji, nez 2 mésice
zfizené na mail serveru Zakaznika a v doméné uvedené pted ukoncenim aktualniho Fakturaéniho obdobi, Smlouva
ve Smlouve. bude ukoncena ke konci nasledujiciho Fakturacniho

1.3.  Faktura¢nim obdobim se rozumi obdobi, za které Zakaznik obdobi.
uhradi Poskytovateli Cenu. Délka Fakturaéniho obdobi je
stanovena ve Smlouvé stim, ze jednotlivd Fakturacni 4. Fakturace, platebni podminky, zvySeni Ceny
obdobi na sebe bezprostiedné navazuji. 4.1. Cena je splatna do 14 dnti ode dne doruceni faktury.

1.4. Poskytovatelem je zhotovitel, tedy spole¢nost Excello 4.2. Poskytovatel doruci Zakaznikovi fakturu — datiovy doklad
s.r.o., se sidlem Vaclavské namésti 43, Praha 1, se splatnosti dle bodu 4.1.

IC: 27444899. 4.3. Cena je uhrazena ptipsanim platby na ucet Poskytovatele.

1.5.  Prvnim Faktura¢nim obdobim se rozumi prvni Faktura¢ni 4.4. V ptipadé, ze se Zakaznikovi zvysi za dobu platnosti
obdobi od uzavieni Smlouvy. Smlouvy datovy objem dorucenych emailt o vice jak 15%

1.6. SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednani nebo Zakaznik ztidi dalsi E-mailové adresy o vice nez 15
smluvnich stran o urovni/kvalité¢ Sluzby Virusfree uvedené % oproti po¢tu uvedenému ve Smlouvé, je povinen
vel. 5. - 8. Podminek. SLA stanovi technickou pfi zvySeni poétu E-mailovych adres tuto skutecnost
charakteristiku Sluzby Virusfree a garanci Zakaznika neprodlené oznamit Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo
ve formé smluvni sankce v piipadé nedodrzeni v piipadé nastani jedné zvySe uvedenych podminek
kvalitativnich technickych parametri Sluzby Virusfree. rozhodnout o pomémém zvySeni Ceny, nebude-li

1.7.  Sluzbou Virusfree se rozumi pfijimani elektronické posty mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
(dale jen ,e-maily*) adresované na E-mailové adresy mize Cenu zvysit az do vySe odpovidajici pomérnému
na serverech Poskytovatele a zalohovani DNS zaznamii zvyseni Ceny za Prvni Faktura¢ni obdobi s tim, ze zvySeni
Zakaznika v jedné z urovni SLA uvedenych v bod¢. 6.1. Ceny za aktualni Faktura¢ni obdobi nastane az ode dne
Podminek, a dle pozadavku Zakaznika poskytovani doruceni rozhodnuti o pomémém zvySeni Ceny
antivirové ochrany e-mailii (,,antivir) a antispamové Zakaznikovi.
ochrany e-maild (,antispam®). Pfijimani e-maild 4.5. 'V ptipadé, ze Zakaznik porusi svou povinnost stanovenou
adresovanych na  E-mailové adresy Zakaznika v bodé 4.4. Podminek a Poskytovatel zjisti zvySeni poctu
na serverech Poskytovatele probihd na zakladé nastaveni E-mailovych adres o vice nez 15 %, Cena se automaticky
MX zaznami v DNS zéné Zakaznika. Nastaveni téchto pomérné zvySuje o vysi odpovidajici pomérnému zvyseni
MX a DNS zaznamt Zakaznik provede na zakladé Ceny za Prvni Faktura¢ni obdobi s tim, Ze zvySeni Ceny za
instrukei, které obdrzi od Poskytovatele e-mailem aktualni Faktura¢ni obdobi nastane od jeho pocatku.
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé 4.6. Poskytovatel a Zakaznik se pro pripad
neprodlené¢ po doruceni uzaviené Smlouvy. Obé smluvni ze podle oficialné¢ vyhlaSované miry inflace, vyjadiené
strany se fidi Obchodnimi podminkami pro poskytovani. V ptiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
piipadé popisu parametru sluzby ve smlouvé Odchozi cen podle oficialnich idaji Ceského statistického titadu,
posta:ANO se rozumi timto piijimani elektronické posty od dojde ke zvySeni miry inflace o minimalné 1,5 % dohodli,
Zakaznika, jeji filtrace, podepsani a posilani adresatovi do ze Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit Cenu o
internetu. zvySenou miru inflace, a to pocinaje prvnim lednem roku

1.8. Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzby nasledujiciho po roce, za ktery je inflace vyhlasena.
Virusfree, uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.9. Technickou podporou je oddéleni Poskytovatele
pro hlaseni poruch a poskytovani podpory Zakaznikovi, 5. SLA - vymezeni pojmi
a to prostiednictvim e-mailu Technické podpory: 5.1.  Sledované obdobi (,,SO*) — Fakturacni obdobi
podpora@excello.cz, a/nebo telefonniho ¢isla uvedeného 5.2. Porucha - stav, kdy nelze pfijimat e-maily adresované
ve Smlouvé. na E-mailové adresy Zakaznika ze vSech serveri

1.10. Zakaznikem je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba Poskytovatele soucasné.
zpusobila k pravnim ukonim, kterd uzavie Smlouvu 5.2.1. Pokud Porucha piesahuje z jednoho SO
s Poskytovatelem a pfistoupi na ustanoveni téchto do nasledujiciho SO, tak se zapocitiva do parametru
Podminek. dostupnosti vtom SO, vekterém byla Porucha

1.11. Znamy identifikovatelny vir je skodlivy programovy kod, ukoncena.
ktery byl identifikovan dvémi ze Etyf subjektl s nejvétsim 522. Do doby Poruchy se pro vypocet garantovanych
podilem na svétovém trhu antivirovych programi. parametrii nezapocitava:

Neznamy vir je jakykoliv jiny Skodlivy programovy kod. 5.2.2.1.  Porucha na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele;

2. Pfedmét Smlouvy 5.2.2.2. Porucha zplisobend Zakaznikem nebo cinnosti

2.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout vykonavanou osobou Zakaznikem povéienou;
Zakaznikovi Sluzbu Virusfree pro pocet E-mailovych adres 5.2.2.3.  Porucha zpisobena udéalostmi vis maior.
uYedeny ve Smlc?uvé. ; ) ) ) 5.3. Dostupnost Sluzby Virusfree - je pomér doby, kdy byla

2.2, Zavazkem ) ,Zakavzmka. Je hradjt, Poskytovateli Zakaznikovi sluzba Virusfree v SO dostupna bez Poruch
za poskytovani Slugby Virusfree ve lhitach sPllatnostl dlf: k délee celého SO. Vyjadiuje se v procentech a uréi
bodu 4.1. demlr}ek Cenu za Fakturaéni obdobi. se nasledujicim zptisobem:

Poskytovatel je zejména z divodu zvySeni externich

nékladrﬁ opravnén je;%l_‘lostral?né zménit Cemvl za F: akturaér{i Dostupnost Sluzby Virusfree (v %) =

Odebl,. a to sucinnosti od Fakturaéniho obdobi, [(podet hod. v SO)—(viechny Poruchy v SO v hod.)] x 100

nasledujiciho vice nez 3 mésice od doruceni oznameni (pocet hod. v SO)

o zvySeni Ceny Zakaznikovi. Sluzba Virusfree se povazuje za dostupnou, kdyz alespon

L. L jeden server Virusfree pfijme e-mail adresovany

3. Doba trvini Smlouvy, zkuSebni doba na E-mailovou adresu vdoméng, kterd je predmétem
3.1 Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou. ochrany dle smlouvy, poskytne smluvené ochrany a zatadi
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ze systém, ktery zkousi komunikovat se serverem Virusfree
jiz ptedem znal IP adresu serveru Virusfree.

Report — zprava, kterou Poskytovatel zpracuje do 15 dnt
od ukonéeni SO a jejimz obsahem je piehled Poruch
s dosazenou Dostupnosti Sluzby Virusfree a Doby opravy.
Poskytovatel Report doruc¢i Zakaznikovi do 1 mésice
od skonceni SO. V ptipadé, Ze garantované hodnoty
uroven SLA nebyly piekroceny,
Poskytovatel neni povinen Report Zakaznikovi zaslat.

Fronta k odeslani - je tlozisté pro e-maily na serverech
Poskytovatele, které byly zkontrolovany dle pozadavkl
se je dorucit neprodlené

5.4.
pro  pfislusnou

5.5.
Zékaznika a nepodafilo
po dokonceni kontroly.

6. Urovné SLA

6.1

. Poskytovatel garantuje ve Sledovaném obdobi rtiznou

uroven SLA na zikladé garantovanych hodnot dvou
zakladnich parametri:

. Dostupnosti Sluzby Virusfree

. Doby opravy

Maximélni Dobal
opravy

Uroven SLA Dostupnost Sluzby [v hodinach *

Garance 98 98% 4

Garance 99 99% 2

Garance 99,5 99,5% 2

Garance 99,9 99,9% 1

Garance 99,99 99,99% 1

* nepocita se do dostupnosti sluzby

6.2.

6.3.

6.3.1.

Urovei SLA Garance 70 B a Garance 85 B je poskytovana
Zékaznikim jen v pfipadé, ze primarni MX zaznam
Zékaznika ukazuje na IP adresu nebo DNS adresu,
ktera neni v drzeni Poskytovatele.
Sankce za nedodrzeni garantované hodnoty parametrii
V piipadé, ze v SO neni dodrzena Dostupnost Sluzby
Virusfree, ma Zakaznik pravo na smluvni pokutu
ve vysi procentni sazby z Ceny za pfislusné SO.

6.3.2. V ptipad¢, ze v SO Doba opravy piesahne maximalni
dobu, ma Zakaznik pravo na smluvni pokutu ve vysi
procentni sazby z Ceny za piislusné SO za kazdou
dalsi zapocatou hodinu nad maximalni Dobu opravy.

IProcentni sazba smluvni pokuty]

Uroveni SLA za kazdou dalsi zapocéatou hodinu

Garance 98 0,3%)

Garance 99 0,5%)

Garance 99,5 0,6%)

Garance 99,9 0,7%)

Garance 99,99 0,9%)

7.  Garantovana uroven doby ¢iSténi e-maili

7.2.

. Vpiipad¢, ze Poskytovatel Zakaznikovi v ramci Sluzby

Virusfree poskytuje antivir a/nebo antispam, garantuje,
ze doba Cisténi pro e-maily bez piilohy nepiekroci
2 minuty a doba ¢i$téni pro e-maily s ptilohou nepiekroci 10
minut. Doba ¢i$téni po¢ina kompletnim pijetim e-mailu na
servery Virusfree a kon¢i v okamzik, kdy se e-mail zafadi
do Fronty k odeslani na serverech Virusfree. Garantovana
doba ¢isténi se nevztahuje na e-maily,
které jsou indikovany jako podezielé tj. s velkou
pravdépodobnosti jsou spamem nebo obsahuji vir a skonci
v karanténé sluzby Virusfree.

V piipadé, ze v SO neni dodrzena garantovana doba ¢isténi
pro e-maily bez pfilohy, ma Zakaznik pravo na smluvni
pokutu ve vysi procentni sazby z Ceny za pfislusné SO.
Piipadny narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik
pisemnou formou.

Doba ¢isténi nad 2 minuty /SO pro emaily bez prilohy | Procentni
sazba
smluvni
oku
100% 100% 100% 0%
99,99 % az 100% 99,999 % az 100% {99,999 % az 3%
100%
99,8 %az 99,99 % 99,9 % az 99,999 % (99,9 % az 7%
99,999 %
98,5 % az 99,8 % 99% az 99,9 % 99% az 99,9 % 11%
92 % az 98,5 % 93 % az 99 % 94 % az 99 % 15%
Méné nez 92 % Méné nez 93 % Méné nez 94 % 20%
Doba ¢isténi nad 2 minuty /SO pro emaily bez  |Procentni
prilohy sazba smluvni
pokuty
100% 100% 0%
99,999 % az 100% 99,99 % az 100% 3%
99,9 % az 99,999 % 99,95 % az 99,99 % 7%
99% az 99,9 % 99,9 % az 99,95 % 11%
95 % az 99 % 96 % az 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%

7.3. V ptipadé¢, ze v SO neni dodrzena garantovana doba ¢isténi

Dostupnost sluzby/SO Procentni
sazba
smluvni
pokuty

98 % a 99 % a 99,5% a 0%

vetsi vetsi vetsi

97,99 % az 98,99 % az |99,49 % az 3%

97,50 % 98,50 % |99 %

97,49 % az (98,49 % az |98,99 % az 7%

97,00 % 98,00 %  [98,50 %

96,99 % az (97,99 % az |98,49 % az 11%

96,00 % 97,00 % (98,00 %

95,99 % az 96,99 % az |97,99 % az 15%

94,00 % 95,00 % (96,00 %

Méné nez |Mén€ nez |Méné nez 20%

93,99 % 94,99 % 195,99 %

Dostupnost sluzby/SO Procentni
sazba smluvni

oku

99,9 % a vEtsi 99,99 % a vEtsi 0%

99,89 % az 99,50 199,989 % az 99,60 3%

% %

99,49 % az 99 % (99,59 % az 99,50 7%

%

98,99 % az 98,50 199,49 % az 99 % 11%

%

98,49 % az 97,00 98,99 % az 98,00 15%

% %

Méné nez 96,99 %|Méné nez 97,99 % 20%
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Doba ¢isténi nad 10 minut /SO pro emaily s pFilohou Procentni
sazba
smluvni
pokuty
100% 100% 100% 0%
99,99 % az 100% 199,999 % az 100% [99,999 % az 100% 3%
99,8 % az 99,99 % 99,9 % az 99,999 % 99,9 % az 99,999 % 7%
98,5 % az99,8 % 199% a7 99,9 % 99% az 99,9 % 11%
92 % az 98,5 % 93 % az 99 % 94 % az 99 % 15%
Méné nez 92 % Méné nez 93 % Méné nez 94 % 20%
Doba ¢isténi nad 10 minut /SO pro emaily s piilohou Procentni
sazba
smluvni
pokuty
100% 100% 0%
99,999 % az 100% 99,99 % az 100% 3%
99,9 % az 99,999 % 99,95 % az 99,99 % 7%
99% az 99,9 % 99,9 % az 99,95 % 11%
95 % az 99 % 96 % az 99,9 % 15%
Méné nez 95 % Méné nez 96 % 20%

7.4.

Celkova vyse smluvnich pokut za SO pfi nedodrzeni

parametrtt Sluzby Virusfree mize byt maximalné 40 % Ceny
uhrazené Zakaznikem za SO.

8.1.

9.3.

9.4.

. Zakaznik bere na védomi,

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel v piipadé, ze Zakaznikovi vramci Sluzby
Virusfree poskytuje antivir, neodpovida za skody,
jez by byly zptsobeny viry.

. Poskytovatel v piipadé, ze Zakaznikovi vramci Sluzby

Virusfree poskytuje antispam, neodpovida za skody, jez by
byly zpusobeny obdrzenim spamu. Dale Poskytovatel
neodpovida za skodu, jez by byla zptisobena zachycenim
e-mailu spamovym filtrem v piipadé¢, kdy je e-mail jako
spam nespravné spamovym filtrem oznacen.

.V pfipadg, ze si Zakaznik nenastavi MX a DNS zaznamy dle

instrukci Poskytovatele zaslanych dle bodu 1.7. Podminek,
anebo kdyz mail servery Zakaznika piijimaji TCP_SYN
spojeni  zjingch IP adres nez z takovych,
které byly zaslany v instrukcich dle bodu 1.7. Podminek, tak
Poskytovatel neodpovida za zadné skody.

. Poskytovatel neodpovida za skody zptisobené udalostmi vis

maior.

Dalsi prava a povinnosti

. Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu

oznamovat Poskytovateli zmény vSech identifikacnich a
jinych tudajt, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, zejména
kontaktni e-mailové adresy uvedené
ve smlouvé, a to neprodlené ode dne, kdy k takové zméné
doslo.

ze veSkera komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prostiednictvim
elektronické komunikace a to zejména elektronické posty,
nebude-li mit Zakaznik sjednanu také komunikaci
prostfednictvim tel. ¢isla Technické podpory. Zakaznik
se timto zavazuje k pravidelnym kontrolam doslé
elektronické posty.

Veskeré poruchy Sluzby Virusfree je Zakaznik opravnén
hlasit formou elektronické zpravy zaslané na adresu
Technické podpory nebo v pracovnich dnech od 9.00 hod. —
17.00 hod. na telefonnim ¢isle Technické podpory.
Poskytovatel se zavazuje veskeré informace o Zakaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti s
jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy (zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakont, ve
znéni pozdgjsich piedpisi dale jen ,,ZOOU“, zejména
nafizenim  evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679(dale jen ,,GDPR®), témito Podminkami nebo

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.
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dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukonceni
smluvniho vztahu.

Pokud Poskytovatel bude pro Zakaznika pfi poskytovani
sluzby dle této smlouvy zpracovavat osobni tidaje fyzickych
osob a pokud nebude mezi poskytovatelem
a Zakaznikem zvlastni smlouvou ujednano jinak, zavazuje
se Poskytovatel realizovat, zpracovat a dokumentovat
pfijatda a provedena technicko-organizaéni opatfeni
k zajisténi ochrany téchto osobnich tdaji v souladu se
ZOOU a GDPR. Poskytovatel bude fadné plnit i jiné
povinnosti stanovené mu ZOOU a GDPR.

Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udaju dbat,
aby Zakaznik neutrpél ujmu na svych pravech a piijmout i
dali opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum fyzickych osob, k
jejich zmeéné, zniceni €i ztrateé, neopravnénym pienostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich tdaju.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu
svych referenénich zakaznikd.

Zékaznik souhlasi, aby mu Poskytovatel v souladu
se zakonem ¢. 480/2004 Sb., zékon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, v platném znéni, zasilal obchodni
sdéleni tykajici se vyrobku a sluzeb Poskytovatele Zakaznik
muize tento souhlas kdykoliv odmitnout
pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy, a to zaslanim e-mailu na
Technickou podporu: podpora@excello.cz. s ptedmétem
Odmitnuti obchodnich sdéleni.

Odstoupeni od Smlouvy
Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v ptipadé jejiho
podstatného poruseni, pticemz odstoupeni bude povazovano
za U¢inné uplynutim 14 dnG od dorueni zpisobem
stanovenym v bod¢ 9.2. Podminek.
Za podstatné poruseni  Smlouvy
se povazuje:
Sluzba Virusfree bude nepietrzité nedostupna
- pro uroven SLA 98 po dobu 24 hodin
- pro uroveii SLA 99 po dobu 20 hodin
- pro uroven SLA 99,5 po dobu 16 hodin
- pro uroven SLA 99,9 po dobu 12 hodin
- pro uroveii SLA 99,99 po dobu 11 hodin
. doba ¢isténi e-maild bez piilohy
- pro uroveii SLA 98 po dobu 60 minut
- pro troven SLA 99 po dobu 50 minut
- pro urovenl SLA 99,5 po dobu 45 minut
- pro uroveii SLA 99,9 po dobu 40 minut
- pro uroveil SLA 99,99 po dobu 35 minut
e  doba ¢isténi e-mailu s ptilohou
- pro troveit SLA 70 B po dobu 360 minut
- pro uroven SLA 85 B po dobu 180 minut
- pro uroveii SLA 98 po dobu 120 minut
- pro troven SLA 99 po dobu 90 minut
- pro uroveii SLA 99,5 po dobu 80 minut
- pro uroveii SLA 99,9 po dobu 70 minut
- pro uroveit SLA 99,99 po dobu 60 minut
e  vpiipadé, ze Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje
antivir, pfi  opakovaném  vyskytu  znamého
identifikovatelného  viru  béhem |  mésice
2x s ¢asovym rozdilem alespont 6 hodin mezi témito

vyskyty

Poskytovatelem

Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby zadna z informaci,
které budou obsazeny v emailech Zakaznika, nebyla
zptistupnéna tieti osobe.

.Za poruseni bodu 11.1. se nepovazuje takové sdéleni

informaci, ke kterému bude Poskytovatel ze zdkona vici
statnim organtim povinen, a to pouze pokud nebude mozné
sdéleni informaci zabranit odvolanim se na povinnost
mlcenlivosti dle bodu 11.1. V takovém piipadé¢ bude
Poskytovatel povinen informovat o téchto skutecnostech
Zakaznika, neni-li to v rozporu se zdkonem. Za poruseni
bodu 11.1. se téZ nepovazuje piedani emailovych zprav
jednoznacné  identifikovanych  Zakaznikem  a/nebo
Poskytovatelem jako spam Utadu pro ochranu osobnich
udaju jako podkladu pro vykon veiejné spravy dle zakona ¢.
¢. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni.



11.3. V piipadé poruseni povinnosti ochrany informaci dle bodu
11.1. mé Zakaznik pravo na nahradu vzniklé skody.

11.4.Za kazdé jednotlivé poruseni bodu 11.1. uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve vysi  300. 000,- K¢.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu
skody.

12. Zavérecna ujednani

12.1. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

12.2. Smlouva je platnd a u¢innd podpisem obéma smluvnimi
stranami a fidi se pravnim fadem Ceské republiky.

12.3. V ptipadg, ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo ¢i by se
dodatecné stalo neplatnym, neucinnym
¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povazovano
za oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové
nejsouci na Gjmu platnosti, G¢innosti a vymahatelnosti této
smlouvy jako celku. Pro tento pfipad se smluvni strany
zavazuji nahradit takové neplatné, neucinné
¢i nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s u¢elem Smlouvy a s vili smluvnich
stran vyjadfenou uzavfenim této smlouvy.

12.4. Podminky lze ménit pouze po vzijemné dohodé a to
pisemnymi dodatky ke smlouvé podepsané obéma stranami.

12.5. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vzniklé ze
Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSit vzdjemnou
dohodou. Nedohodnou-li se timto zpusobem, rozhodne
mistné a vécné piislusny soud.

12.6. Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. ledna 2018.
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