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CLANEK 1.

Preambule
Z divodu implementace Nafizeni Rady (ES) & 2252/2004 ze dne 13. prosince 2004
normach pro bezpetnostini a biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich doklade
vydavanych Elenskymi staty (dale jen Nafizeni®) a v souladu s Rozhodnutim Komise ES
dne 28. Gnora 2005, kterym se stanovi technické specifikace norem pro bezpeénostni
hiometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokladech vydavanych €lenskymi st
EU (dale jen ,Rozhodnuti®) byl Ministerstvem vnitra Ceské republiky jako ustfednim organt
statni spravy Ceské republiky odpovédnym za problematiku e-cestovnich dokladi zad
projekt na dodavani personalizovanych strojové  Eitelnych cestovnich  dokle
s biometrickymi Gdaji ulozenymi v bezkontaktnim &ipu (déle jen .e-cestovni doklad’) vie!
dodavky systému na zpracovani 33dosti a pofizovani a zpracovavani dat pro VyTC
cestovniho dokladu s biometrickymi Gdaji (dale jen ,Projekt CDBP"). Uéelem Projektu CD
je zajisténi spinéni zavazkl Ceské republiky vyplyvajicich z vyse uvedeného Nafizen
Rozhodnuti.
Poskytovatel zajistuje realizaci Projektu CDBP pro Ceskou republiku — Ministerstvo vnitra.

Podle zakona & 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech a o zméné zakona €.283/1881 Sb
Policii Geské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen zakon o cestovr
dokladech®) je pfijlemce pfislusny k vydavani cestovnich pasu se strojové Citelnymi Uda
nosiéem dat s biometrickymi Gdaiji, pficemz tuto &innost bude pfijemce zajistovat pom
vyse uvedeného systemu. MV je spravcem udaju o 3adatelich o cestovni doklady a je
drzitelich, které jsou zpracovavany a vede evidenci cestovnich dokladd v souladu s ust. §
z4kona o cestovnich dokladech.

Pfijemce nebude pofizovat systém na zpracovavani sadosti a pofizovani dat pro vyr
cestovniho dokladu s biometrickymi Gdaji 2 ani jeho jednotliive Cast z vlastnich zdr
Ucelem této smiouvy je proto Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi smiluvnimi strar
v souvislosti se zavazkem poskytovatele implementovat u pfijemce systém na zpraco'
3adosti a pofizovani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi Gdaji, resp. |
jednotlivé casti.

CLANEK 2.
Definice pojmu

| Drzitel e-pasu | fyzicka osoba, které byl vydan e-pas

| - cestovni pas se strojové Eitelnymi 0daji a s nosiéem
| s biometrickymi (daji
| (personalizovany strojové Eitelny cestovni pas Ceské repL
' vydéavany statnim obCanum Ceské republiky podle § 5 od
| pism. a) zakona C. 320/1999 Sb., o cestovnich doklade
' zméné zakona C. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ve :
E-pas pozdéjsich predpisu (zakon o cestovnich dokladech), ve :
sakona €. 217/2002 Sb., zakona & 320/2002 Sb., Z=
| 539/2004 Sb., zakona &. 559/2004 Sb. a zakona, kie
| predmétem legislativnino projednavani — snémovni tisk
| s prihlédnutim k implementaci Nafizeni Rady (ES) & 2252
| 26 dne 13. prosince 2004 o normach pro bezpetnos
| biometrické prvky v cestovnich pasech a cestovnich dokle
| vydavanych Elenskymi staty a v souladu s Rozhodnutim K
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ze dne 28. Gnora 2005, kterym se stanovi technické specifikace |
norem pro bezpetnostni a biometrické prvky v cestovnich pasech
a cestovnich dokladech vydavanych Clenskymi staty)

Eotokabi montované zafizeni, véetné jeho pfisluSenstvi, umisténé
s v prostorach prijemce.

|
osoba povéfena piislusnou smiuvni stranou kpmvedeni:
administrativnich Ukonl souvisejicich s pinénim této smiouvy. |
Zastupce kontaktni osoby je povéfen jednat ve stejném rozsahu |

I Kontaktni osoba

| jako kontaktni osoba. |
KS.0 klientska ¢ast systému pro obecni Gfady (méstskeé Ufady, Gfady
Z méstskych &asti ¢i magistraty mést)
MRZ ¢teci zona strojové Citelného dokladu
MY Ceska republika — Ministerstvo vnitra, (dale také zadavatel
ii 1 Projektu CDBP).

| osoba povéfena k provedeni uréitych tkond za smiuvni stranu, |
| ooy které jsou ve vztahu k druhe smiuvni strané platné a zavazne. |
| premEnsasaba Zastupce opravnéné osoby je povéfen jednat ve stejném rozsahu |
| jako opravnéna osoba.

| dotazy, hiaSeni zavad a objednavky (napf. spotiebniho materialu |

raadavek atd.) od uzivatelu pfijemce na Hotline poskytovatele |

Projekt Cestovnich dokladd s biometrickymi prvky, resp.
l poskytovani sluZzeb ,Dodavani cestovnich dokladi se strojové
'Prﬂjekt CDBP citelnymi Gdaji a s nositem dat s biometrickymi Gdaji, véetiné |

systému zpracovavani zadosti, pofizovani a zpracovavani dat” ze |
strany poskytovatele ve prospéch Ceské republiky zastoupené |
Ministerstvemn wvnitra. |
soubor vSech HW a SW komponent pro zpracovavani Zadosti a
Systém pofizovani a zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu
' s biometrickymi udaji
soucast systému, HW komponenty, SW (vE. licenci a podlicenci)
umisténé u pfijemce.

Technicke zafizeni

i Usivatel osoba, ktera uspésné absolvovala veskera poZadovana skoleni |
| .
|

podle této smiouvy a je drZitelem platného Certifikatu. g
g:gs BLO 0B fyzicka osoba, ktera Zada o vydani e-pasu |

CLANEK 3.
Predmeét smlouvy

Predmétem této smilouvy je zavazek poskytovatele:
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3.1,

3:2.

3.3

3.4.
3.9.

4.1.

4.2

Umistit

nainstalovat a predat pfijemci do uzivani technické zafizeni na sbér a dalsi

zpracovavani dat pro e-pasy. viéetné programového vybaveni; blizsi specifikace
poskytnutého technického zafizeni je uvedena v priloze ¢. 1 této smiouvy.

Umistit

. smontovat a predat pfijemci do uzivani prislusny pocet fotokabin podle

specifikace uvedene v pfiloze &. 2 této smiouvy.

Poskytovat pfijemci sluzby. zajistujici provoz systému pro zpracovavani Zadosti a
porfizovani a zpracovavani dat pro vyrobu e-pasu.

Zajistit

akoleni uzivatell, jehoz specifikace je uvedena v piiloze €. 3 této smiouvy.

Poskytovat prijemci sluzby Hotline, servisni a jiné sluzby v rozsahu specifikovaném
v pfiloze &. 4 této smiouvy.

CLANEK 4.
Misto a doba pinéni

Mistem plnéni pfedmétu smiouvy podle &lanku 3 této smiouvy je Nameésti miru 51,

Mélnik.
Doba p

Inéni pfedmétu této smiouvy:

\ pfipadé pinéni podle odst. 3.1. a 3.2. této smiouvy poskytovatel zasle
pisemné (faxem, e-mailem apod.) kontaktni osobé pfijemce (viz pfiloha €. 5
této smiouvy) Gasovy plan umisténi a instalace technickeho zafizeni a/nebo
montaZe fotokabiny, a to nejdele ve lhité 10 pracovnich dni pfed terminem
umisténi a/nebo instalace nebo montaZe. Kontakini osoba pfijemce tento
Zasovy plan potvrdi nebo dohodne s poskytovatelem nové terminy pisemnou
formou (faxem, e-mailem apod.) do 3 pracovnich dnu. Marmym uplynutim této
Ihiity je Casovy plan zavazny. Pinéni podle odst. 3.1. a 3.2. této smiouvy bude
provedeno nejpozdéji do 31.5. 2006.

Plnéni podie odstavce 3.3. této smiouvy bude pfijemci poskytovéno prubézné
po dobu ucinnosti této smiouvy tak, aby byl zajistén provoz systéemu.

Pinéni podle odstavce 3.4. této smiouvy bude pfijemci poskytovano
v obdobich, uvedenych v pfiloze €. 3 této smiouvy.

PIn&ni podie odstavce 3.5. teto smiouvy bude pfijemci poskytovano prub&zné
po dobu GEinnosti této smiouvy podle pfilohy €. 4 této smiouvy.

4/13

Smiouva o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi zpracovavani dat pro cestovni pasy se sirojove

gitelnymi Gdaji a s nosicem dat s biometrickymi Gdaji




2.1

9.2.

5.3.

54,

9.5.

9.8.

5.7.

5.8.

6.1.

CLANEK 5.

Protokolarni predani, instalace a vymény technického zarizeni

a/nebo fotokabiny

Pfedani a prevzeti technického zafizeni podle Clanku 3, odst 3.1. v misté plnem
bude potvrzeno podpisem Pfedavaciho protokolu pfi pfevzeti technického zafizeni
opravn&nymi osobami obou smiuvnich stran podle pfilohy €. 5. Vzor Pfedavaciho
protokolu je uveden v pfiloze €. 6 teto smiouvy.

Poskytovatel preda fotokabiny podle clanku 3, odst. 3.2. této smiouvy, se vsemi
souiastmi a pfisludenstvim (viz pfiloha &. 2 této smlouvy). Jejich pfedani v misté
plnéni bude potvrzeno podpisem Pfedavaciho protokolu oprédvnénymi osobami obou
smiuvnich stran podle pfilohy &. 5 pfi jejich pfevzeti. Vzor Pfedavaciho protokolu je
uveden v priloze &. 6 této smlouvy.

Nasledna montaz fotokabiny bude potvrzena na Instalacnim protokolu podpisy
opravnénych osob obou smiuvnich stran podle prilohy & 5. Vzor Instalaéniho
protokolu je uveden v pfiloze €. 7 této smiouvy.

V pfipadé odiivodn&né vymény technického zafizeni a/nebo fotokabiny v prib&hu
Gdinnosti této smiouvy za jiné, bude o této vyméné proveden zapis ve forme
Protokolu o servisnim zasahu. Protokol o servisnim zasahu bude podepsan bez
zbyteéného odkladu po provedeni vymény opravnénymi osobami obou smiuvnich
stran podle pfilohy €. 5. Vzor Protokolu o servisnim zésahu je uveden v pfiloze €. 8
této smiouvy.

Funkénost nainstalovaného technického zafizeni v misté plnéni bude potvrzena
podpisem Instalaéniho protokolu opravnénymi osobami smiuvnich stran podle prilohy
&. 5. Instalaéni protokol bude podepsan bez zbyteéného odkladu po pfedvedeni
pozadované funkénosti technického zafizeni. Vzor Instalaéniho protokolu je uveden
v priloze €. 7 této smlouvy.

Provedeni servisniho zasahu na poskytnutém technickém zafizeni a/nebo fotokabing
podle &anku 3, odst. 3.5. této smiouvy v misté pinéni bude potvrzeno podpisem
Protokolu o servisnim zasahu opravnénymi osobami smiuvnich stran podle pfilohy
g. 5 této smlouvy. Vzor Protokolu o servisnim zasahu je uveden v pfiloze €. 8 této
smiouvy.

Pfedavaci protokoly a Instalaéni protokoly uvedené v tomto élanku jsou ob& smiuvni
strany povinny uchovavat po celou dobu ucinnosti této smiouvy. Tyto protokoly budou
vzdy vyhotoveny ve dvou vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden pfipadne
pfijlemci a jeden poskytovateli.

Protokoly o servisnim zasahu uvedené vtomto &lanku jsou ob& smiuvni strany
povinny uchovavat po celou dobu (€innosti této smlouvy. Tyto protokoly budou vzdy
vyhotoveny ve dvou vytiscich s platnosti originalu s tim, Ze jeden pfipadne pfijemci a
jeden poskytovateli.

ELANEK 6.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji pfi realizaci této smiouvy k dodrovani a ochrané prav
prumyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoz i prav, spadajicich do autorskeho
prava, ochrany obchodniho tajemstvi podle prislusnych platnych pravnich norem.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu,
aby nebyly ohroZzeny popf. poruseny sjednané podminky a terminy plnéni této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto smiouvu prostiednictvim svych dodavateld a jejich
poddodavatel(i. V pfipadé pinéni dodavatell poskytovatele a jejich poddodavatell
nese poskytovatel odpovédnost vigi pfijemci, jako by pinil sam.

Prava a povinnosti poskytovatele:
Poskytovatel se zavazuje v ramci pinéni pfedmétu teto smiouvy:

a) poskytovat pfijemci specificky spotfebni material v rozsahu uvedeném
v pfiloze €. 4 této smiouvy;

b) prokazatelné seznamit uZivatele technického zafizeni s technickymi a
provoznimi podminkami a parametry prostfedi potfebnymi pro fadnou funkci
poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny formou Skoleni
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 3 teto smlouvy;

c) zajistit pro pfijemce pravo pouZivat patenty, ochranné znamky, licence,
prumyslové vzory, know-how, software a dalSi prava z dusevniho viastnictvi,
ktera jsou nezbytna pro pinéni predmétu této smiouvy.

Poskytovatel je opravnén v odivodnénych pfipadech podie teto smiouvy vstupovat
do objektt, kde je poskytnuté technické zafizeni a/nebo fotokabina umisténo za
ucelem pinéni pfedmétu této smiouvy.

Prava a povinnosti pfijemce:
Pfijemce se zavazuje:

a) protokolamim zpisobem podle Elanku 5 této smiouvy prevzit od poskytovaiele
prislusné pinéni této smiouvy ;

b) zajistit povinnou UZast budoucich/stavajicich uZivateld technického zafizeni
a/nebo fotokabiny na planovanych skolenich organizovanych poskytovatelem
podle podminek $koleni obsluhy technického zafizeni a/nebo fotokabiny .
uvedenych v pfiloze €. 3 této smiouvy;

¢) na vyzadani poskytovatele umoznit poskytovateli minimainé dvakrat za
kalendafni rok provést kontrolu a inventarizaci veSkerého technickeho
zafizeni a/nebo fotokabiny poskytnutych pfijemci na zakladé této smiouvy;
d) dodrzovat bezpeénostni a provozni pokyny poskytovatele pro provoz systému
- uvedené v priloze €. 9 této smiouvy,

e) nakladat s poskytnutym technickym zafizenim a/nebo fotokabinou s peci
tadného hospodare zejména tak, aby nedoslo k jeho ztraté, odcizeni, zcizeni,
poskozeni & opotfebeni nad rdmec bézného opotrebeni. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti pfijemcem a vzniku skuteéné Skody na technickem zafizeni
a/nebo fotokabing ve smyslu platnych pravnich pfedpisd, je poskytovatel
opravnén poZadovat po pfijemci nahradu vzniklé $kody v prokazane vysi;

f) pouzivat technické zafizeni a/nebo fotokabinu pouze za ucelem pinéni
povinnosti vyplyvajicich pfijemci ze zakona o cestovnich dokladech, a to za
podminek definovanych touto smiouvou;

q) zajistit pro poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné pinéni pfedmétu této
smiouvy zejména zajistit pristup do objektd a mistnosti uréenych pro umisténi,
vymeénu, instalaci a demontaz poskytnutého technického zafizeni a/nebo
fotokabiny podle této smiouvy a pro GOfely poskytovani sluzby technické
podpory a/nebo provadéni servisnich Ukond, popr. kontroly stavu a
inventarizace technickéha zafizeni a/nebo fotokabiny nebo prostor, v nichz se
technické zafizeni a/nebo fotokabina nachazi, a to bez zbyteCného odkladu;
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LY

h) dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostfedi putfébné pro
fadnou funkcionalitu poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
podle teto smlouvy uvedeneé v pfiloze €. 9 této smiouvy;

i) hiasit veSkeré zavady na technickém zafizeni a/nebo fotokabingé bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi, zplisobem uvedenym v &lanku 11 této
srmiouvy; :

J) zadavat veSkeré servisni Ukony na poskytnutém technickém zafizeni a/nebo
fotokabiné podie této smiouvy vyhradné poskytovateli nebo jeho dodavatelim
resp. jejich poddodavatelim. Poruseni tohoto zavazku bude povazovano za
podstatné poruseni této smiouvy;

\ ;Ifleaza]istit, aby obsluhu poskyinutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
/ \/ provadély pouze proskolené osoby s platnym Certifikdtem — Osvédéenim o
absolvovani Skoleni podle vzoru, ktery je uveden v pfiloze &. 10 této smiouvy:
[) pfi uzivani technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytovatele pouZivat
poskytovatelem urfeny spotfebni material specifikovany v pfiloze & 4 téio

smiouvy.

6.7.  Poskytovatel se dale zavazuje pinit pfedmét této smiouvy v pracovni dobé pfijemce
uvedene v pfiloze €. 5 této smlouvy, nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnich
pfipadech jinak.

6.8. Prilemce se zavazuje zajistit kompletni stavebni pfipravenost pro umisténi
technickych zafizeni a/nebo fotokabiny (podle specifikace uvedené v pfiloze & 1 a &.
2 této smlouvy) pfed instalaci a zprovoznénim technického zafizeni a/nebo
fotokabiny v souladu s instrukcemi poskytovatele, se kterymi byl poskytovatelem s
predstihem seznamen.

6.8. Prilemce se zavazuje zajistit uzamykatelny prostor splfujici podminky podle odst.
6.10. pism. a) a b) této smilouvy, ve kterém bude technické zafizeni a/nebo
fotokabina uschovana az do doby jeho fadného zprovoznéni.

6.10. Pfijemce se zavazuje zajistit pro umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny,

_——resp. instalaci a zprovoznénim technického zafizeni a/nebo fotokabiny, a déle po
celou dobu OCinnosti této smlouvy, prostory, které budou splfovat podminky
pozadované poskytovatelem v souvislosti s pojisténim technického zafizeni a/nebo
fotokabiny, a to :

a) Dvefe budou opatfeny bezpeénostnim uzamykacim systémem
(bezpegnostnim zamkem s cylindrickou vioZkou a bezpeénostnim kovanim
zabranujicim rozlomeni vioZky) a pfidavnym bezpeénostnim zamkem
souCasné se zabranou proti vysazeni a vyraZeni, nebo dvefni zavorou
uzamykatelnou bezpeénostnim zamkem.

b) Okna, jejichz doini okraj je nize neZz 3 m nad okolnim terénem, budou
osazena funkénim bezpeénostnim zasklenim nebo funkéni mfizi.

6.11. Prilemci touto smlouvou nevznika viastnicke pravo k technickému zafizeni ani
fotokabiné nebo jeho jednotlivym komponentam poskytnutym pfijemci podle této
smiouvy. Technické zafizeni a fotokabina jsou poskytnuty pouze k uZivani pfijlemci a
jakékoliv uzivani v rozporu s provoznimi pokyny, uvedenymi v pfiloze €. 9 této

smiouvy, je zakazano. V opatném pripade bude takové jednani povaZovano za
podstatrie portseni této smiouvy.

6.12. Prijemce neni opravnén provadét jakékoliv zmény na umisténém technickém zafizeni
a/nebo fotokabiné, vyjma vnéjSich Uprav plasté fotokabiny (napf. natér), to vsak
pouze za pfedpokladu, Ze tento poZadavek nahlasi v dostateéném pfedstihu e-
mailem na Hotline poskytovatele (véetné kontaktnich (dajl spole&nosti, ktera takovou
zmenu provede a popisu pozadovanych zmén a (prav) a zarovef obdrsi pisemny
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7.2

f 4557

7.4

8.1.

8.2.

\

souhlas poskytovatele s provedenim pozadované zmény. V pfipadé nedodrzeni '
podminek v tomto odstavci uvedenych, nese pfijemce odpovédnost za vady a gkody
v rozsahu ustanoveni odst. 10.7. teto smiouvy.

CLANEK 7.
Cena a platebni podmin
Cena za predmét smilouvy podie &anku 3. této smlouvy je zapoctena v cené
vyrobenych a dodanych e-pasl v ramci realizace Projektu CDBP a neni fakturovana
pfijemci.
Cena za predmét smiouvy podle odstavee 7.1. neobsahuje prokazatelné naklady
vzniklé v nasledujicich pfipadech:

« V\ pfipadé, ze pfijemce neumozni poskytovateli pfistup do mista pinéni, nebo
jinym zpUsobem znemozni umisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny,
jejich instalaci a/nebo montaz, nebo neposkytne poskytovateli potifebnou
soudinnost pro umisténi technickeho zafizeni a/nebo fotokabiny a jejich
instalaci a/nebo montaz, je pfijlemce povinen uhradit poskytovateli

prokazatelné naklady spojené s opakovanou dodavkou a/nebo instalaci
technického zafizeni a/nebo fotokabiny.

« V piipadé&, Ze pfijemce porusi povinnosti uvedené v odstavci 6.6. pism. g).

Poskytovatel vystavi prijemci fakturu k Uhradé prokazatelnych naklada podle
odstavce 7.2. této smiouvy.

Lhuta splatnosti faktury ¢ini 20 (dvacet) kalendafnich dni od doruceni prijemci.

CLANEK 8.
Miéenlivost
OBCHODNI TAJEMSTVI

Pravni vztahy vznikajici mezi emluvnimi stranami v oblasti obchodniho tajemstvi se
fidi § 17 a nasl. obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

DUVERNE INFORMACE

a) Zadavérné informace jsou podie této smiouvy povazovany veskeré informace
vzajemné poskytnute v elektronické nebo pisemné formé, pokud je smiuvni
strany pisemné neoznati jako nikoliv davéme.

b) Zadna ze smiuvnich stran nesmi zpFistupnit tfeti osobé& divémé informace
(ani v Gstni podobg), které pfi pinéni této smiouvy ziskala v souvislosti
s realizaci Projektu CDBP, ani tyto pouZit v rozporu s jejich Gcelem
stanovenym predmétem této smiouvy. To neplati, maji-li byt za uéelemn pinéni
této smiouvy potfebneé informace zpfistupnény:

« dodavatelim poskytovatele a jejich poddodavatelum,
« dodavatelim pfijemce,
na zakladé obecné zavazneho pravniho pfedpisu,

a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné pinéni této smiouvy,
& naplnéni jejiho uelu.
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V takovém pfipadé jsou vSak ob& smiuvni strany povinny s tfetimi osobami
smiuvné zajistit ochranu zpfistupnénych davémych informaci a obchodnich
tajemstvi minimalné v rozsahu stanoveném touto smiouvou.

c) Obé smluvni strany se zavazuji, Ze dovémné informace, které jim byly
poskytnuty druhou smiuvni stranou, nebo je jinak ziskaly v souvislosti
s pinénim této smlouvy, budou zejména uchovavat v tajnosti a ucini veskera
smiuvni a technicka opatfeni, zabrafiujici jejich zneuziti & prozrazeni,
-~ popfipadé vyuziti necdpovidajicimu ucelu této smiouvy.
d) Poskytovatel se zavazuje, Ze prokazatelnym zplsobem poudi:
= své zaméstnance, své statutarni organy a jejich Cleny,
» jednotlive dodavatele poskytovatele,

kterym jsou zpfistupnény duvémé informace podle odstavce 8.2.a) tohoto
¢lanku, o povinnosti utajovat davémé informace.

g) Pfijemce se zavazuje, Ze prokazatelnym zplisobem pouéi:
» své zamésinance, sve statutami organy a jejich cleny,

kterym jsou zpfistupnény duvémé informace podle odstavce 8.2.a) tohoto
Clanku, o povinnosti utzjovat divémé informace jednotlivé i pokud jsou
spojeny ve funkéni celek s informacemi, které jsou smiuvnimi stranami
oznaceny jako nikoliv davémeé.

f) Smluvni strana je opravnéna pouzit divémou informaci k publikaéni,
prezentaéni a pfednaskove &innosti po jejim zobecnéni.

g) Prijemce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
ucinit jakekoliv vefejné oznameni, nebo uvadét reference tykajici se icasti
poskytovatele na Projektu CDBP.

h) Povinnost utajovat divéme informace uvedené v tomto Elanku zavazuje
smiuvni strany po dobu neurditou.

8.3. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI SE NEVZTAHUJE NA PRIPADY, KDY:

a) Smiuvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama smiluvni strana.

b) Smiuvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou smiluvni stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem.

c) Smiuvni strana obdrzi od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat
danou informaci.

d) Je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
pfislusného organu statni spravy ¢i samospravy.

84. Za kazdé jednotlivé prokazane poruSeni povinnosti stanovenych v odstavci 8.2 této
smiouvy je posSkozena strana opravnéna po druhé smiuvni strané, ktera svou
povinnost porusila, pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K& (padesattisic korun
ceskych) za kazdé takové prokazané poruseni. Tim neni dotéen narok na nahradu
Skody. Smluvni pokuta za poruseni smluvniho zavazku podle tohoto odstavce bude
povinnou smiuvni stranou uhrazena do fficeti (30) dnd od doruéeni fadné vystavené
faktury.

CLANEK 9.
Autorské pravo a pravo uziti

8.1.  Soucasti pinéni podie této smiouvy je i poskytnuti programového vybaveni prijemci.
Toto programove vybaveni (pocitacové programy) je autorskym dilem ve smyslu

5
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9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

ustanoveni § 65 a nasl. zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon).
Pfijemce ziskava na zakladé této smilouvy nevyhradni nepfenosné pravo programoveé
vybaveni uzivat, a to po dobu Gé&innosti této smiouvy a s omezenim na Gizemi Ceské
republiky., Pfijemce neni opravnén poskytnout ffetim osobam licence, resp.
podlicence k uzivani programového vybaveni poskytnuteho pfijemci na zakladé této
smiouvy. -

Prijemce neni opravnén k jakymkoliv Upravam a opravam programového vybaveni.

CLANEK 10.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost za vzniklou Skodu a povinnost k jeji nahradé se fidi ustanovenim § 373
a nasl. obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci pfipadné vzniklych Skod.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za skodu ¢&i prodleni s pinénim svych

zavazku podle této smiouvy v pripadé existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
podle § 374 obchodniho zakoniku v platném znéni.

Smiuvni strany se zavazuji pisemné& upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vzniklé okolnosti vyluujici odpovédnost branici fadnému pinéni této
smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu zplsobenou prodlenim druhé
smiuvni strany s jejim viastnim pinénim a/nebo porusenim nékteré z jejich povinnosti
v této smlouvé uvedenych. Kterakoli ze smluvnich stran se zprosti odpovédnosti
zcela nebo zGasti, pokud prokaze, ze Skoda byla zpusobena jednanim druhé smiluvni
strany, €i okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku
v platném znéni.

Odpovédnost za Skody na umisténém technickem zafizeni a/mebo fotokabiné
pfechazi na pfijemce okamzikemn podpisu pfedavaciho protokolu pfijemcem (viz
odstavec 5.1 této smlouvy).

Pfilemce nese pinou odpovédnost za vady a Skody zpusobené na poskyinutém
technickém zafizeni a/nebo fotokabiné a/nebo systému, zpusobené zejména:

« provozovanim poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny v rozporu
s bezpeénostnimi a technickymi pokyny uvedenymi v Priloze €. 9 této smiouvy,

« neopravnénym nebo neodbomym zasahem (obsluhou) & nespravnym uzitim
poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny pfijemcem nebo freti

osobou,
- = Upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do poskytnutého technického zafizeni
a/nebo fotokabiny,
« komponentami informaéniho systému pfijemce, na které se nevziahuje tato
smiouva,

« technologickym vybavenim pfijemce (HW a standardni SW), které neni
soucasti pfedmétu této smiouvy,

» zanedbanim predepsané Udrzby ze strany pfijemce (viz pfiloha & 9 této
smiouvy),
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10.8.

12.1.

12.2.

13.3.

124

« Zfratou, odcizenim, Umysinym ¢&i nedbalostnim poskozenim poskytnutého
technického zafizeni a/nebo fotokabiny obsluhou &i treti osobou.

Servisni sluzby poskytnuté k odstranéni vad vzniklych v disledku pficin uvedenych v
odstavci 10.7. této smiouvy budou hrazeny podle Ceniku servisnich sluzeb, ktery je
pfilohou €. 11 této smiouvy.

CLANEK 11.
Hlaseni pozadavku

Veskere pozadavky vzniklé v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy podie odstavee 3.1.
aZz 3.4 této smiouvy pfijemce ohlasi bezodkladné po jejich zjisténi telefonicky na
sluzbu Hotline za podminek a v rozsahu pfilohy €. 4 této smiouvy.

CLANEK 12.
Reseni sporu

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych
sporu,vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou a
k jejich vyfeSeni, zejména prostfednictvim jednani opravnénych zastupcl obou
smiuvnich stran .

O téchto jednanich bude vZdy vyhotoven pisemny zapis podepsany opravnénymi
zastupci obou smiluvnich stran.

Nedohodnou-li s& smluvni strany na zpusobu fedeni vzajemného sporu,ma kazda ze
smiuvnich stran pravo pfedloZit spor k rozhodnuti pfislusnému soudu.

CLANEK 13.
Platnost smlouvy a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a GCinnosti dnem jejiho uzavieni opravnénymi
zastupci obou smiluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2010. Tuto smlouvu je
moZné prodiouZit pisemnym dodatkem k této smlouvé. Smiuvni strany se zavazuji
zahajit jednani o pripadném prodlouZeni Uinnosti této smlouvy nejméné Sest mésicl
pfed fadnym ukonéenim G€innosti téfo smiouvy. Obsahem tohoto dodatku budou
podminky pokragovani smluvniho vztahu a doba platnosti této smiouvy.

Dodatek nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran. Tento Dodatek se stane nedilnou souéasti této smiouvy.

Tato smlouva muiZe byt pfedéasné ukongena pisemnou dohodou obou smluvnich
stran.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 dni po ukonéeni Gdinnosti této smiouvy
zajistit demontaz a odvoz poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny
z mista plnéni, nebude-li dohodnuto jinak. Smiluvni strany se dohodly, Ze do doby
demontaZze a odvozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny, nejpozdéji viak po
dobu 60 dni od ukonéeni Uéinnosti této smiouvy, zistavaji nasledujici ustanoveni
stale dCinna a pro obé smiuvni strany zavazna: odst. 6.1., odst. 6.2., odst. 6.6 pism.

e

1113

Smiouva o urnisténi technického zafizeni na sbér a dalsi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové

Eitelnymi Gdaji a s nosicem dat s biometrickymi Odaji

-

R

? ]



€), odst. 6.6 pism. g), odst. 6.10., odst. 7.2 druha odraZka, odst. 7.3., &l. 8, odst. 9.2.
véta druha, odst. 9.3., odst. 10.1. — 10.5. a &l. 11.

13.5. O pfevzeti poskytnutého technického zafizeni a/nebo fotokabiny poskytovatelem
k odvozu bude sepsan protokol o demontazi technického zafizeni a/nebo fotokabiny,
jehoZ souéasti bude poloZkovy rozpis pfedavaného technického Zarizeni a/nebo
fotokabiny véetné& vyrobnich &isel, datum prevzeti, jméno a podpisy opravnénych
osob smiuvnich stran. Vzor tohoto protokolu je uveden v pfiloze €. 12 této smiouvy.

CLANEK 14.
Zavéreéna ustanoveni

14.1.  Smluvni vztahy touto smiouvou vyslovné neupravené se Fidi obchodnim zakonikem a
predpisy souvisejicimi.

14.2. Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, oznaovanymi a
Eislovanymi vzestupnou fadou a uzavrenymi opravnénymi zastupci obou smiuvnich
stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou souéasti této smiouvy. Ustanoveni tohoto
odstavce se nevztahuje na zmény pfiloh &. 5 a 9 této smiouvy, které jsou opravnény
menit na zakladé vzajemné dohody kontaktni osoby.

14.3. Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni této smiouvy ani platnost smiouvy jako celku.
V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez
bude svym G€inkem co nejblize puvodnimu Gielu neplatného ustanoveni.

14.4. Nedilnou souéasti této smiouvy jsou jeji pfilohy.

14.5. Tato smiouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nich kazda
smiuvni strana obdrZi po dvou vyhotovenich.

14.6. Smiuvni strany prohladuji, Ze tuto smiouvu uzavfely svobodné a va#né, na dikaz
¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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Priloha €. 1

SPECIFIKACE POSKYTNUTEHO TECHNICKEHO ZARIZENI

Dérovatka pro znehodnoceni dokladu

P OvE pr.

PC Fujitsu-Siemens Computers Esprimo P5305
1945G, CPU Celeron D341 2,93GHz, 512MB
DDR2-533MHz RAM, HDD SATA 40GE 7,2k Silent,
Broadcom LAN (10/100/1000) on board, Ultra DMA-
100 Conftr. on PCI-Bus (on board for 1x2 Devices),
2x serial ATA ports, 260W power supply,1x serial
extern, 1x parallel, 4x USB 2.0 rear, 2x USB 2.0
internal, 2x USB 2.0 in front,

Pfidana sifova karta SysKonnect Gigabit Ethernet LAN adapter

Pfidana graficka karia Nvidia GeForce 6200TC 128MB Dual DVI-I

Klavesnice KBPC SX USA CZ standard keyboard PS/2

My$s Optical P5/2 Wheel Mouse

sSW Windows XP Professional CZ

SwW F-Secure virus scanner

sw Klienizka aplikace KS-O

SwW TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1

Monitor (2ks na kaZdém pracovisti) LCD Fujitsu-Siemens Computers B17-2

Ciecka karet SmartCard reader external, USB 2.0,Solo 2

Tablet Topaz Systems SignatureGem™ 4x5 T-751

MRZ &tecka 3M ePassport Reader

Tiskama HP LaserJet 1320

Kabel pro tiskamu USB kabel A-B 2m

UPs APC UPS 750 VA
Mikov 606R upravena)

Fujitsu-Siemens Computers Esprimo P5905
19456, CPU Celeron D341 2,93GHz, 512MB
DDR2-533MHz RAM, HDD SATA 40GB 7,2k Silent,
Broadcom LAN (10/100/1000) on board, Ultra DMA-
100 Contr. on PCI-Bus (on board for 1x2 Devices),
2x serial ATA ports, 260W power supply, 1x serial
extern, 1x parallel, 4x USBE 2.0 rear, 2x USB 2.0
internal, 2x USB 2.0 in front,

Pridana sifova karta

SysKonnect Gigabit Ethernet LAN adapter

Pridana graficka karta

Nvidia GeForce 6200TC 128MBE Dual DVI-I

Klavesnice KBFC SX USA CZ standard keyboard PS/2
Mys Optical PS/2 Wheel Mouse
SwW Windows XP Professional CZ
| SW F-Secure virus scanner
SwW Klientska aplikace K5-0
sw TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1

Monitor (2ks na kazdém pracovisti)

LCD Fujitsu-Siemens Computers B17-2
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Ctecka karet na USB SmariCard reader external, USB 2.0,Sclo 2

MRZ ctecka 3M ePassport Reader
UPS APC UPS 750 VA
atka

Dérov

pro mahnnceni dokladu

Mikov B06R (up

1100 x 420 x 350 mm (v x 3 x h)
Vestavéné PC:

« Celeron D326 2,53 GHz
« MSI PM8M2-V, VIA PAMBOO, ATX

= Integrovana graficka karta VGA

» Integrovana sifova karta 10/100 Mbps
= 512MB RAM DDR 400

« HDD 40 GB HDD

« Micro ATX MB

Skelet samoobsiuZného kiosku
PC

SW Klientska aplikace pro samoobsluzny kiosek
SW TIVOLI Management Framework Endpoint. 4.1.1
MRZ ctecka 3M ePassport Reader
LED diody/ LCD display HW Group, protokol VT 100/ANSI
- M -
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Priloha €. 2
SPECIFIKACE FOTOKABINY A JEJIHO PRISLUSENSTVI

1. Pozadované fotokabiny

Standardni prava - dvefe 90 1
Standardni leva — dveie 20 1

Standardni prava — dvefe 80

Standardni leva — dvefe 80

Zmen3end prava — dvefe 80

Zmensena leva —dvefe B0

Zmengena prava — dvefe 70

Zmensena leva —dvefe 70

2. Soucasti pozadovanych fotokabin

Zreadio 700 x 400 mm
Mastaveni vy3ky pomoci Sroubovice (430-520 mm)
Zidle Prumér zakladny 560 mm (Nylonovy kfiZ)
Primér sedaku 400 mm
Fotoaparat Canon PowerShot AG20
Sitovy zdroj k fotoaparatu Sada napéjeciho adaptéru ACKE00
Kabel pro fotoaparat ProdluZovani kabel USB A-A3m
Upinani fotoaparatu Vertikalni teleskopicky vytah 0-275 mm
Stativovy upinaci blok Manfrotto MN 323
| Trubicova svitidia OSRAM 954 Lumilux de Luxe Daylight
a 1/8
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3. Pohledy a pudorysy vzorové fotokabiny
31 Pohled na stropni panel - standardni kabinka
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32 Pudorys standardni pravé fotokabiny - levé dvefe 90
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3.3 Pudorys standardni levé fotokabiny - pravé dvefe 80
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3.4 Vnitfni pfedni sténa standardni prave fotokabiny
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35 Vnitini pfedni sténa standardni leve fotokabiny
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3.6 Predni vnéjsi sténa standardni fotokabiny
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3.7 Podélny fez standardni fotokabinou
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Priloha €. 3

TERMINY A PODMINKY SKOLENI OBSLUHY TECHNICKEHO
ZARIZENI A/NEBO FOTOKABINY

Skoleni je uréeno pro budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny pfijemce
v ramci uzivatelskeho zajisténi provozu systému pro zpracovavani Zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi udaji.

1. Terminy skoleni

Terminy Skoleni budou uvedeny v intemetoveé aplikaci poskytovatele, viz. odstavec 2.

2. Organizace Skoleni

PrihlaSovani uZivatell na $koleni a doskolovani bude provadéno pomoci zabezpeéené
intemetove aplikace, ve které zodpovédnd osoba pfilemce na zakladé ziskaného
autorizovaneého pfistupu bude zadavat, ménit a rusit Skoleni pro uZivatele v konkrétnich
terminech. Aplikace bude spusténa a bude pfistupna od 29.3.2006.

Adresa internetové aplikace: http://asm.e-siemens.cz/cdbpskoleni/

Pfihladovaci GOdaje pro zodpovédnou osobu budou distribuovany pomoci e-mailu na
zakladé Zadosti poskytovatele o kontakini udaje zodpovédné osoby uréené k organizaci
uzivatelskych skoleni.

3. Prubéh skoleni

Skoleni prob&hne ve dvou bézich:

Prvni béh je zakladnim povinnym jednodennim Skolenim pro vSechny budouci uZivatele
systému a je planovan na obdobi od 9.5. do 28.6.2006. Toto obdobi bude rozdéleno na
radné a mimofadné terminy.

Skoleni v fadnych terminech budou probihat od 9. 5. 2006 do 15. 6. 2006 v pronajatych
Skolicich mistnostech v 8 lokalitach, viz nasledujici tabulka:

| Skolici lokalita Uréena pro kraje
!_F'raha Praha, Stredotesky (bez zapadni &asti) e
!_Ceské Bud&jovice Jihotesky, Vysoéina (zapadni Gast)
' Plzen Plzenisky, Karlovarsky, Sifedofesky (zapadni &ast)
| Usti nad Labem Ustecky, Liberecky .
| Hradec Kralové Kralovéhradecky, Pardubicky o
| Brno Jihomoravsky, Vysogina [vychodni &ast) -
| Dlomouc Qlomoucky, Zlinsky o
| Ostrava Moravskoslezsky o

) 113

PRILOHAC. 3

Smiouva o umisténi technického zafizeni na sbér a daléi zpracovévani dat pro cestovni pasy se strojové
gitelnymi udaji a s nosidem dat s biometrickymi adaji



Mimofadné terminy budou slouZit jako rezerva pro ugastniky, kiefi se v fadnem term
nebudou moci zu&astnit Skoleni, na které budou pfihlaeni, napf. z duvodu nahlé nemo
dale pak pro ty Gcastniky, ktefi nesloZi zavéreény test a budou muset gkoleni opakovat?
Tato &ast probéhne od 19. 6. 2006 do 29. 6. 2006 ve dvou lokalitach - Praha a Olomouc.

Druhy béh Skoleni se uskutecni v pracovnich dnech v obdobi od 31. 7. 2006 do 25. 8.
2006 a bude realizovan pfimo v prostorach pfijemce. Délka Skoleni u pfijemce bude
v rozsahu tfech hodin. Termin bude upfesnen.

4. Uzivatelé technického zafizeni a fotokabin

Pozadované odborné znalosti na budouci uZivatele technického zafizeni a fotokabiny
pfijemce:

e znalost zakladu prace na PC,
« znalost metodiky prace s cestovnimi doklady,
« opravnéni k praci s cestovnimi doklady.

V ramci Skoleni poskytovatele budou gkoleni dva typy uzivateld technickeého zafizeni a
fotokabiny, a to v rozsahu:

Uzivatel:

« znalost prace technickym zatizenim a fotokabinou,
« znalost prace s aplikaci uzivatelskou KS-0

« komunikace s Hotline poskytovatele

Pfijemce je povinen zajistit minimaln& jednu osobu do role klicoveho uzivatele technickeého
zafizeni a fotokabiny.

Klicovy uZivatel :

« znalost prace s technickym zafizenim a fotokabinou,

« znalost prace s uzivatelskou aplikaci KS-O

« podpora ostatnich uzivatelt v dané lokalite,

« komunikace s Hotline poskytovatele

 podil na pfipravé a organiza&nim zajiSténi Skoleni pracovnik( dané lokality,

5. Obsahova napln a rozsah skoleni

Skoleni uzivatelé technického zafizeni a fotokabiny budou v Gvodu seznameni s ucelem a
cilem &koleni. Uéastnici Skoleni budou seznameni se zapnutim pocitace, pouZitim ipove
karty a uGvodnim spusténim aplikace. Obsluha aplikace, vyplfiovani zakladnich
alfanumerickych polozek a samotné workflow pfi zpracovani zadosti i pfi vydeji dokladd
bude procvi¢ovano po teoretickém vykladu formou samostatne prace v prab&hu skoleni.
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Jednim z hlavnich cili 3koleni bude ziskani dostateéné praxe pfi fotografovani lidského
obli¢eje tak, aby na zakladé pofizené fotografie mohly vzniknout validni biometricke
informace. Bude vysvé&tleno a procviceno pofizeni digitalizovaného podpisu. V souvislosti
s poskytovanim certifikacnich sluzeb bude provedeno pouceni uzivatell certifikatu o
zakladnich principech a bezpeénostnich pravidlech pouZivani certifikatl. Bude vysvétlen
zpisob komunikace s Hotline v pfipadé problémi se systémem. UZivatele budou
seznameni s provoznimi podminkami technického zafizeni a fotokabiny.

6. Dokumentace ke skoleni

Uzivatelé technického zafizeni a fotokabiny obdrZi pfi zahdjeni $koleni nasledujici
dokumentaci:

standardni uzivatelské pfirucky pro uZivatelskou aplikaci KS-O,
pfirucku uZivatele IS,

provozni pfirucku technickeho zafizeni a fotokabiny,

pfiruCku Hotline

Veskera dokumentace, ktera bude uréena ucastnikim Skoleni jim bude rozdana v tisténé
podobé v ckamziku zahajeni kurzu.

7. Ukonceni skoleni

Na zavér skoleni uZivatell technického zafizeni a fotokabiny bude proveden zavérecny
test. V pfipadé Uspé&sného absolvovani zavéreéného testu obdrzi uZivatel technického
zafizeni a fotokabiny Certifikat o Gsp&Sném sloZeni zavéreéného testu. V prubéhu Skoleni
obdrZi uZivatel technického zafizeni a fotokabiny €ipovou kartu s pfislusnymi certifikaty pro
vstup do uzivatelske aplikace KS-0.

8. Doskolovani a samostudium

Doskolovani novych zaméstnancu a prabézné doskolovani na nove nebo zménéné funkce
technického zafizeni a fotokabiny bude v pravidelnych intervalech organizovano centralné
na k tomuto Uéelu zfizenych uéebnach nebo pfimo na pracovistich v uréenych obcich.
Bude probihat na zakladé planu kursa v intervalech cca 1x za 3 mésice, se kterymi budou
obecni Ufady pribé&zné seznamovany a do kterého se budou moci pfihlasit novi i stavajici
zaméstnanci pfijemce.

Pro samostudium bude k dispozici také 3kolici aplikace. VSichni uZivatelé technického
zafizeni a fotokabiny budou mit ze svého pracovi$té€ moznost pfistupu do Skolici verze
uZivatelské aplikace KS-O. Skolici aplikace KS-O bude mit k dispozici stejné funkce jako
Jostra® aplikace KS-O. Ve Skolici aplikaci KS-O si uzZivatele technickeho zafizeni a
fotokabiny budou moci zkousSet praci s technickym zafizenim a fotokabinou pfi pfijmu a
vyfizovani Zadosti o e-cestovni doklad (samostatné nebo ve spolupraci s kliCovym
uzivatelem). Tato moznost nebude omezena ¢asové ani mnoZstvim doklada.

33

* PRILOHA €. 3
Smlouva o umisténi technického zafizeni na sbér a dalsi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové
Eitelnymi Gdaji a s nosiéem dat 5 biometrickymi Gdaji



Priloha €. 4
HOTLINE, SERVISNI A JINE SLUZBY

Reseni poZadavk( uZivatell (hlaSeni uzZivatele na pracovisté Hotline) pfijemce v ramci vyuZivani
sluzby poskytovatele =zajistujici provoz systému pro zpracovani Zadosti a pofizovani a
zpracovavani dat pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi Udaji bude zajiStovano
poskytovatelem pomoci pracovisié Hotline a pomoci servisnich sluzeb.

1. Hotline
1.1 Popis cinnosti pracovisté Hotline

Centralnim kontaktnim mistem pro pfijem a feSeni poZadavk( uZivatell pfijemce je pracovisté
Hotline poskytovatele.

Pristup k Hotline poskytovatele ma pouze osoba, ktera Usp&iné absolvovala veskera poZadovana
koleni (Clanek 6.6, odst. b) této smiouvy) a je drZitelem platného Certifikatu (pfiloha &.10 této

smiouvy).

PoZadavky do Hotline poskytovatele je uZivatel povinen hiasit bezodkladné po jejich zjisténi
zpusobem uvedenym v uZivatelské pfiru€ce Hotline (Clanek 11 této smiouvy).

Podrobny popis principu fungovani Hotline poskytovatele a zplsob komunikace uzivatele s Hotline
poskytovatele je soudasti uZivatelské pfirucky Hotline, kterou uZivatelé obdrzi v ramci
uZivatelského Skoleni (pfiloha €.3 této smiouvy).

1.2 Rozsah sluzeb (kategorie zavad) Hotline poskytovatele

Pozadavky uZivatelll jsou rozdéleny do kategorii ur€enych funkénimi celky technického zafizeni
a/nebo fotokabin(y):

= Fotokabina (elektroinstalace, konstrukce, foto);
=  Technicke zafizeni (PC, periferie);
» PozZadavek na spoffebni material;

» Cipova karta s elektronickym certifikatemn uZivatele (ztrata karty, zneplatnéni,
nefunkénost);

= Klientska aplikace KS-0O;
=  Komunikaéni linky a jejich provoz;
» Dohledovy systém technického zafizeni.

1.3 Provozni doba Hotline poskytovatele

Provozni doba Hotline poskytovatele je v pracovni dny (v tzv. rezimu 12x5), a tor
od 06:00 hodin do 18:00 hodin

Mimo provozni dobu sluzby Hotline poskytovatele bude telefonické spojeni pfesmérovano
automaticky na pracovisté sluzby Call Desk Siemens Business Services se sidlem Evropska 33a,
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které zajistuje provoz nepretrZité 24x7. Mimo pracovni dobu Hotline budou pozad
zaznamenany a postoupeny na Hotline k fedeni v fadné pracovni dobé.

14 Kontaktni Gidaje Hotline poskytovatele

=  Telefon: (+420) 236 031,555
= E-mail: hotline@cdbp.cz -
* Fax: (+420) 236 031 550
* Adresa Na Vapence 14

130 00 Praha 3

2. Pravidelna Gdrzba technického zafizeni

Pro zkvalitnéni provozu budou provadény pravidelné preventivni prohlidky technického zafizeni.
Tyto prohlidky budou provadény poskytovatelem minimalné 1x roéné na kazdém pracovisti. Cilem
téchto prohlidek je kontrola a inventarizace technického zafizeni a/nebo fotokabin(y), souéasti
téchto prohlidek bude i ¢isténi technického zafizeni. :

Po vzajemné dohodé Ize preventivni prohlidky provadét podle dohody mezi pfijemcem a
poskytovatelem v predstihu pfed harmonogramem.

3. Premisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny

Na zakladé poZadavku pfijemce zajisti poskytovatel pfemisténi technického zafizeni a/nebo
fotokabiny do nové lokality. Pfemisténi zahrnuje demontaz, premisténi, montaz, otestovani
funkénosti technického zafizeni a/nebo fotokabiny. V rameci premisténi a znovu uvedeni do
provozu technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude vyhotoven instalaéni protokol (pfiloha &.7
této smiouvy).

Premisténi technického zafizeni a/nebo fotokabiny bude provedeno poskytovatelem na zakladé
pozadavku na Hotline kontaktni osobou pfijemce.

4. Spotrebni material

Poskytovatel zajiStuje spotfebni material urCeny pro provoz technického zafizeni tak, aby byl
zajistén provoz technického zafizeni bez vypadku. Mnozstvi bezplatné poskytnutého spotfebniho
materialu je omezeno na mnozstvi, které je nutné pro pfedpokladany provoz technického zafizeni
v urCeném obdobi, viz. Tabulka 1.

Spotfebnim materidlem je mysleno:

| Spotfebni material mnozstvi

| Mikroviaknove utérky pro Zistani optiky fotoaparati 1ks/pracovisté KS-0 a mésic

| Cistici sady pro &tetky 3M ePassport Leader 1sada/pracovist® KS-0 a rok L
| Baterie do padi pro digitalizaci snimaného podpisu J 2 kusy baterii/pracovisté KS-0 a ok
LTnnew do tiskaren HP L 1320 na tisk 23dosti | 1 toner {pracovisté KS-0 a ok

| Baterie do UPS 1 sada/pracoviété KS-0 a 2.5 roku

Tabulka 1 — MnoZstvi spotfebniho materisly
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Spotfebni material, na ktery ma pfijemce narok pro dané obdobi, bude distribuovan zplsobem
uvedenym v uZivatelské pfiruéce Hotline. Soucasti pfirugky Hotline je i popis procesu nahlaseni
vymény spotfebniho materialu na Hotline.

Souasti pfedani technického zafizeni pfijemci poskytovatelem bude i pfedani zalozniho
spotfebniho materialu na 1 rok dopfedu, ktery bude tvofit zdsobu spotfebniho materidlu u pfijemce
pro fedeni ockamzZité potfeby ze strany pfijemce (viz. Tabulka 2). Doplfovani zaloZzniho spetrebniho
materialu poskytovatelem bude probihat zpisobem popsanym v pfirucce Hotline.

Spotfebni material mnozstvi
Mikroviaknové utdrky pro Eisténi optiky foloaparat iks

Cistici sady pro ctecky 3M ePassport Leader 1sada
Baterie do padi pro digitalizaci snimaného podpisu 2 kusy baterii
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na fisk Zadosti 1 toner

Tabulka 2 - Specifikace spotfebniho materidiu

\ pripadech, kdy vramci provozu technického zafizeni dojde k vy3si spotfebé spotfebniho
materidlu neZ je mnozstvi, které odpovidad predpokladanému provozu (viz. Tabulka 1), a to bez
zavinéni poskytovatele (kterym se pro tento pfipad rozumi napf. zévada tiskamy, nebo zavada
aplikaéniho SW), miZe pfijemce doplnit spotfebni material svym individualnim nakupem. Celkova
spotfeba toneru vkaZdé tiskdmé bude kontrolovana servisnim technikem vramci servisniho
zasahu porovnanim vysledku interniho testu pfisludné tiskarny (CitaC vytiSténych listd) a mnozstvi
vytidténych dokumentl pfisbéru a zpracovavani dat Zadatell o vydani e-pasu. V pripadeé
opravnéného poZadavku pfijlemce, poskytovatel zajisti spotfebni material na své naklady
zplsobem uvedenym v pfiruéce Hotline. V opaéném pfipadé budou naklady na servisni zasah a
pouzity spotfebni material hrazeny pfijemcem (podle élanku 7 této smlouvy). Soucasné tabulka
obsahuje spotfebni material, ktery neni sou€asti sluzby, a ktery bude pfijemce doplfiovat v pfipadé
potfeby viastnimi prostredky.

Takto dodavany spotfebni material musi odpovidat parametrim uvedenym v Tabulce 3.

Spotfebni material Specifikace
Cistici sady pro étedky 3M ePassport Leader M
Baterie do padi pro digitalizaci snimaného podpisu Panasonic SR48W nebo kompatibilni
Napli do pera pro pofizeni podpisu Naplfi STADLER 530 nebo kompatibilni
Tonery do tiskaren HP LJ 1320 na tisk Zadosli HP toner Q52949X
| Zafivkova trubice pro fotokabinu OSRAM L 18/954 60cm
Baterie do UPS APC RBCA48
Xerograficky papir Standardni xerograficky papir 80 g / m2
210 x 297 mm

Tabulka 3 - Specifikace spoffebniho materisiu
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Priloha €. 5

SEZNAM OPRAVNENYCH A KONTAKTNICH OSOB A
JEJICH ZASTUPCU, PRACOVNI DOBA PRIJEMCE

_l:.'nprain_éna osoba
. Kontakini osoba

Poskytovatel

| Hotline

| Tel: +420 236 031 555
| Fax.: +420 236 031 550

P

Bc Kvéts Mrazova
Tel: 315635550
Fax 315635512

Emaitk mrazova@meiniccz

| Zastupce kontakini osoby

| Email: hofine@cdbp.cz

Osoba opravnéna Kk podpisu Predavaciho

| protokolu

| Povéfeny pfedavajici technik
| Tel:+420 236 031 555
| Email: hotine@cdbp.cz

?:'asm;:lce osoby opravnéné Kk podpisu
Predavaciho protokoiu

| Povéfeny predavaiici technik
| Tel: +420 236 031 555
| Emait: hotine@cdbp.cz

| Osoba opravnéné k podpisu Instalaénino
protokoiu

Povereny senvisni technik
| Tel: +420 236 031 555

| Emai: hotine@cdbp.cz

| Zastupce opravnéne osoby K podpisu
| Instalaéniho protokolu

| Povifeny servisni technik
| Tel: +420 236 031 555
5 Emaﬂ:hotlh'le@;dbp.cz

Lenka MikSovska
Tel 315635537
Fax 315635512
Emaill miksovska@meinik.cz

Bc Kvéta Mrazova
Tel 315635559
Emailk mrazova@meinik c2

Lenka MikSovska

Tel: 315835537

Email: | miksovska@melnikcz
Bc Kvéia Mrazova

Tel: 315635559

Email: k mrazova@melniccz

| Opravnéna osoba k podpisu Protokolu o
senvisnim zasahu

| Povéreny servisni technik
Tel.: +420 236 031 555
| Email: hotiine@cdbp.cz

Lenka Miksovska. |
Tel: 315635537
Email In*iins-wsi_ca@ménm.cz

Zastupcs apra'_méne osoby k Podpisu
| Protokolu o servisnim zasahu

Povéfeny servisni technik
Tel.: +420 236 031 555
Email: holine@cdbp.cz

Osoba oprévnéna k podpisu Protokolu 0
demontaZ technického zafizeni a /nebo
fotokabin(y)

Povéfeny servisni technik
| Tel.: +420 236 031 555
Email: hotine@cdbp.cz

Zastupce osoby opravnéné k podpisu o
demontad technického zafizeni anebo
fotokabin(y)

Povéfeny servisni technik
| Tel.: +420 236 031 555
| Email: hotine@cdbp.cz

Osoba ngramé:;é k zajistEni organizace
skoleni podie pfilohy ¢ 3

| Ing. Paviina Kachramanova
Tel.: +420 236 031 555
| Email: hotine@cdbp.cz

Bc Kvéta Mrazova

Tel: 315635559

Email k mazova@melnik cz
Lenka Micsovska

Tel: 315635537

Email: | miksovska@melnik.cz

Bc Kvéta Mrazova
Tel: 315635558

Email k mrezova@meinik.cz

Lenka MikSovska
Tel: 315635537

Zaslupce osoby unra«méne k zajigténi
organizace Skoleni podile pfilohy €. 3

Ing. Dalibor Apit
Tel.-+420 236 031 555
Email: hotlinef@cdbp.

Emait |Lmiksovska@melnicz
Bc Kvéeta Mrazova

Tel: 315635559

Email k. mezova@melnik 2

Lenka Miksovska
Tel: 315635537
Email: | miksovska@®

Smlouva o umisténi technického zafizeni na
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Pracovni doba prijemce:

Piestavka®

| Pond@li AL | TP X~ 225 |
| Utery A 2.7 7 rZ ZA
| Streda ¥4 LED AIL ~ 72D

Civrtek 2 . A s e/ A 7
| Patek | 2@ | X IZ — 22|

* y pfipadé poledni pauzy, prosime uvest jeji rozsah

Smiuvni strany se zavazuji bezodkladné oznamit veskeré zmény kontakinich osob,
opravnénych osob, jejich zastupcl a/nebo kontakinich (daji uvedenych v tabulce, a 10
formou e-mailu na kontakini osobu druhe smiluvni strany. Kontakini osoby odpovidaji za
aktualizaci této pfilohy, pficemz zmény teto prilohy nevyZaduji pisemnou dohodu smiuvnich
stran ve formé Dodatku podle odst. 14.2 této smiouvy.
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Priloha ¢.6

Vzor Pfedavaciho protokolu 5, *:

Predavajici:  PFijemce: |

SEZNAM PREDAVANEHO ZARIZENI

(| 12] 1 ' |

13

14|

15| '

POZNAMKA:

Datum pfedani/pfevzeti Predavajici Prebirajici za prijemce

Podpis Podpis

Pied podpisem fiohoto protokoly | Jméno a piijmeni (hilkovym pismem) Jméno a piijmeni (hiilkovym pismem)
piekontrolujte, zda vySe uvedené Odaje [ - 3
souhlasi se skuteénosti. Svym podpisem &oP
potvrzujete, Ze jsie pfevzal(a) technické
zafizeni a/nebo fotokabinuly) uvedens
vsernamy. Zaroved pohrzujete, e
poskyiované technické zafizeni amebo
fotokabinaly) je zjevnd nepoSkozeng,
neniHi - v Poenamea  uvedeno  jinak.
Podpisem toholo Predavaciho protokolu
na pfijemce plechazi nebezpedi Zkody
die zakona & 5131991 Sb. v plainém
éni. Jakékoll dotazy & phipominky
sdélte, prosim, pracownikim STC nebo
rvedle na  zadni stanu  tohoto
cokumentu. Dékujeme za spoiupraci.

Razitko pfijemce
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Vzor Instalaéniho protokolu

Poskytovatel: I. Prijemce:

. : PROTOKOL €.

Instalaéni prace: O] Technicka zafizeni O Fotokabinaly) (Zaskrinéte typ instaladni prace) |

Ano |

| "Ukon&eni mstalaﬁnlch pram: :_ O Ele

| | Dano CiNe

Jmeéno instalaéniho technika: il | DAmo ONe

| | O Amno [ Ne
| Dano ONe |

| | O Ang OO Ne
I TAmc ONa |

| POZNAMKA:
Datum Zastupce poskylovatele Piebirajici za piijemce
Podpis Podpis
Jméno 2 5:|=I‘|Jr‘l'!Er‘|'| {[r-ulkm'},'m pusmemj Jmenn a pnjmem {hulkowm p*smem]
Pied podpisem foholo Protokolu 0P

plekontrolufte, zda wvyse uvedend
adsje souhlasi ze skuteZnosti. Svym
podpisem  potvrzujete, 2 wyie
uvedené instalafni  prace  byly
provedeny,  technicke zafizeni
anebo  folokabinaly) jsou ping
funlkEni. Jakékoli dotary &
phipominicy sdéite, prosim,
pracovnikom STC nebo uvedte na
zadni stranu tohoto dokumenty
Dékujeme za spolupraci. Razitko pfijemca

M
PRILOHAC.7
Smiouva o umisténi technického zafizeni na shér a daléi zpracovavani dat pro cestovni pasy se strojové
gitelnymi Gdaji a s nosicem dat s biometrickymi Gdaji



Priloha €.8

-

Vzor Protokolu o servisnim zasahu

| Poskytovatel:

‘ Pfijemce:

‘ Cislo pafadaviu: Priorita pozadaviku: |

| | Typ smiouvy:

i Kontakini oscba pfilemce | telefon:
|

2 | Jizda | Price | Jirda Vediefsi | Servisni |
. Jméno technika | Datum | mm | Km | od | o | et | Km | nakisdy kid | BHZ :
i | I ! i - !
| | | | |
: : | | |
. i | | —
i I ; - E i Z |
Poudit nahradni dil: 0 aNO [ NE Mahradni dily vraceny: O
| . [ - [ Sériove Cislo I
Il Pocet | Typowvé Cislo | MNizev dilu | Sry di 1 Novy ai — Cena |
. ! | | |
| | | |
| ' | |
i | | .
| | | |
Zpétné hlaZeni - informace: Pferuieno — od kdy a z jgkeho divodu?

| [ ] Pozadavek pfaruden
! [ ] PoZadavek vyfizen

DS gemes 78 SnoiuDros

Ped poopesem prakontroluiis o8 (et nafeng pracownila, mis |vedend JoSe souhias sa siodeinesll Sy pocoesem pobirogsls b wybe Lvedend nsEiaini praoe byly
B TRy tmchricks zafireni ainabo fotokabiraly) fou pind funkéni 3 nepoikorend & piebINs DINDY TodpovEdnos! 18 vedkars poSkozenl Elihokoin rossE S ZiE

veSendh terhnRckEng Tafizeni anebo folckatin(y]. Jakikol dotary & piioominky 508te, prosim, pracewnikom 5TC nebo yvedls ra 2800l Sirany Ioholo doioumenty

| POZNAMKA O KOMECHEM STAVL:

Datum

Zastupce poskytovatele

Prebirajici za pfijemce

Podpis

Podpis

Jméno a piijmeni (hilkovym pismem) Jméno a piijmeni {hilkovym pismem)
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Priloha €. 9
BEZPECNOSTNIi A PROVOZNi POKYNY POSKYTOVATELE PRO
PROVOZ SYSTEMU

V ramci provozu technického zafizeni ke zpracovavani Zzadosti a pofizovani a zpracovavani dat
pro vyrobu cestovniho dokladu s biometrickymi (daji je pfijemce bezvyjimecné povinen dodrzovat
bezpeénostni a provoznimi pokyny poskytovatele, které jsou obsaZeny v bezpe€nostnich
smémicich a povoznich pfiruékach poskytovatele. Tyto smémice a pfiruéky poskytovatel preda
pfijemci v prib&hu Skoleni uzivatell technického zafizeni a fotokabin.

Veskeré pfirucky budou dodany v listinné podobé.

1. Smérnice pro personalni bezpecnost

Cilem Smémice personaini bezpeénosti je zajisténi vhodnych postupl pfi pfidélovani opravneni
zaméstnanci pfijemce a spolupracujicich organizaci (dale jen .zaméstnancy®) k éinnostem v ramgci
systému CDBP a zajistit povédomi zaméstnancu o bezpeénosti informaci.

« Zaméstnanci podepisuji prohlaseni o migenlivosti formou zavazku zaméstnance ve smyslu
zakonem uloZené povinnosti;

« Zaméstnanci zachovavaji miéenlivost o skutegnostech, se kterymi se seznamili pfi pinéni
tkolt: v systému CDBP nebo v pfimé souvislosti s nimi a tato povinnost trva i po skonceni
pracovniho vztahu;

« Seznameni zaméstnanci s bezpeénostni politikou systému CDBP a navazujicimi
provadécimi smémicemi je soucasti vstupniho Skoleni a dalSich periodickych Skolent;

« Zaméstnanci musi znat postupy hlaseni bezpeénostnich incidentu.

NedodrZeni bezpeénostnich zasad miZe byt kvalifikovano jako poruSeni povinnosti zameéstnance
pfip. porudeni pracovni kazné s pfislusnymi dusledky pro zaméstnance, ve smyslu zakona
¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich pfedpist, pokud se nejedna o prestupek podie
§ 44 cit. zakona &. 101/2000 Sb., nebo trestny &in podle § 178 zakona €. 140/1961, trestni zakon,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. Smérnice fyzické bezpeénosti a bezpe€nosti prostredi

Smémice fyzické bezpeénosti a bezpeénosti prostiedi zajiStuje fyzickou ochranu informaci a
prostfedi, ve kterém se informace nachazeji:

e vymezenim a vyuZivanim zabezpeCenych oblasti zahmujicich kontrolu vstupu a
upfesnénim zpisobu prace osob v téchto oblastech, zabezpecenim kancelari, mistnosti a
zafizeni, ochranou proti hrozbam pusobicim z vnéjsiho prostfedi, zejména tam, kde se
informace nachazeji, zpracovavaji a uchovavaji;

« zabezpedenim zafizeni proti odcizeni a zniceni, poSkozeni, zahmujicim bezpecne
umisténi zafizeni, zajisténim podpurnych sluzeb pro provoz zafizeni (dodavky energie,
klimatizace atd.), zabezpecenim kabe!aze a zajisténim pravidelné a bezpeéné Udriby
zarizeni,

 zajisténim bezpeénosti informaci mimo objekty pfijemce a spuiupracu; icich organizaci.

7a dodriovani stanoveného rezimu vstupu osob a realizaci opatfeni k ochrané zabezpeéenych
oblasti odpovida pfijemce.
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3. Uzivatelska pfirucka IS
Uvedeny dokument obsahuje struény popis, provozni fad a obecny navod k obsluze technického
zafizeni a fotokabiny.
Soucasti uZivatelské pfirucky budou dale pokyny k:

* struény popis technického zafizeni a fotokabiny véetné jeho bezpe&nostnich funkei pro
potfebu uzivateld: :

* provozni fad IS obsahujici vymezeni prav a povinnosti uzivateli:;

* pokyny k (drzbé jednotlivych komponent, &isténi optickych snimaéa a dalsich technickych
prostredki;

* pokyny k pouZiti Eipovych karet, kvalifikovanych certifikati a jejich obnovy;

e uZivatelské aplikaci samoobsluzného kiosku

4. Uzivatelska dokumentace k jednotlivym aplikacim

Tato pfiruéka bude obsahovat metodického privodce jednotlivymi kroky vSech procesd
provadénych uzivateli klientského aplikace KS-O a bude podrobné popisovat uZivatelské ovladani
uzivatelské aplikace KS-O.

5. Uzivatelska dokumentace Hotline pro koncové uzivatele

Tato pfirucka bude obsahovat:
« pokyny pro vyuziti sluzby Hotline:
= systém komunikace s Hotline;
+ reklamaéni postupy.

6. Technicka dokumentace

Technicka dokumentace bude zahrnovat:
* navody k obsluze jednotlivych vyrobcl technického zafizeni:
« provozni podminky poskytnutého technického zafizeni.
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Priloha &. 10
Certifikat — Osvédéeni o absolvovani Skoleni - VZOR

CERTIFIKAT

OSVEDCENI O ABSOLVOVANI SKOLENI

Jméno Prijmeni
Platnost do: dd.mm.rrrr

Role drZitele: Kli¢ovy uZivatel kombinovaného/v¥dajového pracovistd
U#zivatel kombinovaného/vydajového pracovisté

Opravnéni drZitele: Drzitel tohoto certifikatu je fadné vyskolen a opravnén pofizovat
biometricka data pro Cestovni doklady s biometrnickymi udaji.

Pozndmka: ViSe jmenovany driitel fohoto Certifikéty ospéiné absolvoval Skoleni a ode dne vysfaveni tohofo cerifikstu je
opravnén obsiuhovat technickd zafizeni na sbér a daldi zpracovén! dat pro cestovni dokdady s biomeinckymi
udaji, 3 to v rozsahu provoznich pokyni, se kterymi byl v rémci Skoleni sezndmen

A
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Priloha ¢. 11
CENIiK SERVISNICH SLUZEB

Sluzby nad ramec pfedmétu pinéni podle Elanku 7 této smiouvy budou hrazeny dle nize
uvedeného ceniku poskytovatele.

1. Sazby za hodinu vykonu prace (Elovékohodiny) v KE:

| ' Hodinova sazba v Ké

| Nazev funkce : <
- bez DPH | véetné DPH
| Basic Hand 1 110,00 1 320,80
Smart Hand 1280,00 1523,20
| Smart Advanced | 2 020,00 2 403,80 |

*Uvedené sazby jsou platné pro rok 2006.

2. Sazby cestovného v KE&:

O — sazba za km v K¢
bez DPH ' véetné DPH
Basic Hand 17,20 i 20,47
| Smart Hand 17,20 20,47
Smart Advanced [ 17.20 20,47

*Uvedené sazby jsou platné pro rok 2006.

3. Sazby za hodinu vykonu prace a sazby cestovného mohou byt upraveny v roce 2007 a v letech
nasledujicich v zavislosti na mife inflace vyjadfené priristkem primémého roéniho indexu
spotiebitelskych cen pfedchoziho kalendafniho roku, vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem
(viz http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/imira_inflace). Valorizace sazeb bude provedena
formou dodatku k této smiouvd na zakladé pisemné Z2adosti poskytovatele, pfedane
zakaznikovi ihned po zvefejnéni (daji za pfedchozi kalendarni rok Ceskym statistickym
afadem. Dodatek musi byt projednan do konce mésice nasledujiciho po zvefejnéni (daju za
pfedchozi kalendaini rok tak, aby vyGctovani za nasledujici mésic probéhlo jiZ ve
valorizovanych cenach. Nové sjednané ceny budou platit do nasledujici valorizace sazeb.

4. Valorizace nebude provadéna v pfipadé, Ze vyhlaSena mira inflace dle odst 3 této pfilohy
neprevysi 2 %. V pfipadé, Ze vyhlasena mira inflace nepfevysi hranici 2 % ve dvou po sobé
nasledujicich kalendafnich letech, provede se valorizace jednou za dva roky ve vysi souctu
miry inflace za tyto roky.

5. Poskytovatel ma pravo k sazbam za hodinu vykonu prace, uvedenym v odstavci 1 této pfilohy,
pfipoGitat cestovné podle odstavce 2 této pfilohy za prokazany pocet ujetych kilometra ze
servisniho mista do mista zasahu, pokud mistem vykonu prace neni Praha.

Vysvétieni pojmu:

Nazev funkce i ) Popis !
|

Basic Hand | - je schopen provadét opravy IT-produkti vyménou .
‘ zakladnich komponent f
, | - potfebuje jasné instrukce o tom jaké kroky ma provést
| | aby vyresil problém
' | - ma zakladni znalosti o IT produktech |
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- nema specifické znalosti IT produktd

- neprovadi diagnostiku vadného zafizeni

Smart Hand - ma zakladni znalosti IT produktl a operanich systému
- ma zakladni znalosti specifickych IT — produktl

- ma zakladni profesni zkusenosti

Smart Advanced - ma rozsahlé znalosti IT-produktl a operaénich systémd
- ma certifikaty o absblvevani Skoleni pro uréité produkty”
- ma sifedni profesionaini zkusenosti
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Priloha £.12

| Vzor Protokolu o demontéazi technického zafizeni/fotokabiny
 Piijemce: | Prebirajici: | .

' . PROTOKOL €.

| |
SEZNAM DEMONTOVANEHO ZARIZENI

1l
[| 2} ] I
I | 3 1
| 4 _ |
5.
_E a [ | | |
|,
= = ==
8| '
Mg | ] |
e T
10 [
| 11 .
| 12
13| '
14| [
|| 15 ! .
i POZNAMKA:
Datum Predavajici za piijemce Prebirajici
Podpis Podpis
Pfed podpisem f(ohoto Protokolu
piekontrofufte zda wyse uvedend = : -
idaje souhlasl se skuteénosti, Svym Jménao a prijmeni (hidkovym pismem) Jmeéno a piijmeni (hdlkovym pismem)
podpisem  pobvrzujete, e jste —— = e
predal{a) technické zafizeni a‘mebo c.OP
fotokabinuly) uvedend v saFnamu.
Zarovedi potvrzujate, e
demontované technické zafizeni
amebo  folokabinaly) odpovidajl
b&fnamu opotfebeni, nenii
v Paznamce stanoveno jinak.
Jakékoli dotazy Gi pfipominky sdélte,
prosim, pracowvnikim STC nebo
uvedte na zadni sranu  tohoto ;
dokumenty. Dékujeme za spolupraci. Razitko plijemce
1M1
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