SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SW
MAINTENANCE NA PRODUKT KOFAX EXPRESS
DESKTOP

Cislo Smlouvy Objednatele: SPU 077263/2019

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Statni pozemkovy Gfad

se sidlem: Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 — Zizkov

zastoupeny: Mgr. Pavlem Skefikem, Feditelem Sekce provoznich &innosti
IC: 01312774

DIC: CZz01312774

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 3723001/0710

(dale jen ,Objednatel* nebo ,SPU*)

a

RICOH Czech Republic s.r.o

se sidlem: Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. LeoSem Videnskym, MBA, LL.M, prokuristou
a Michalem Furdikem, prokuristou

IC: 48117820

DIC: CZz48117820

spisova znacka: C 27720

bankovni spojeni: HSBC France — pobocka Praha

Cislo uctu: 1828203101/8150

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
(dale téz jako ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s §
2358 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®).




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

1.

2.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem
byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Objednatel prohlasuje, ze:

111

1.1.2

je spravnim ufadem s celostatni ptisobnosti, organizacni slozkou statu
a ucetni jednotkou, pfiemz byl zfizen zakonem ¢&. 503/2012 Sb., o
Statnim pozemkovém 0fadu a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, zZe:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

1.2.7

je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle Ceského
pravniho fadu, a

splfiiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené, a

ke dni uzavfeni této Smlouvy neni v upadku dle zéakona €. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vS8ech skuteCnostech, které
nasvédCuji hrozicimu upadku, popf. o prohlaSeni upadku jeho
spole¢nosti, a

ma zajem splnit vefejnou zakazku ,Zajisténi SW Maintenance na
produkt Kofax Express Desktop” (dale jen ,Verejna zakazka“) pro
Objednatele fadné a v€as, a to za uplatu sjednanou v této Smiouvé;

se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Vefejné
zakazky, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jeji realizaci, ttmto podminkam rozumi a je
schopny je dodrzet, a

disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k fadnému
splnéni pfedmétu Verfejné zakazky a Ze vSechny osoby, které pouZije k
plnéni této Smlouvy, maji potifebné vzdélani, zkuSenosti ¢i jinou
profesni zpusobilost k plnéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy
poskytovat, a

pfi pInéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti pfedmétu
Vefejné zakazky.

UCEL SMLOUVY

2.1

Ugelem této Smlouvy je naplnéni potfeb Objednatele v oblasti udrzby, podpory
a obnovy SW Maintenance na produkt Kofax Express Desktop dle pozadavku
uvedenych v této Smlouvé.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

3.

PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi poskytnuti sluzeb obnovy podpory ve
formé Maintenance na produkt Kofax Express DESKTOP. Podrobna
specifikace Podpory je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

3.1.1 Sluzby budou poskytované od jejich zahajeni provedeného formou
Inicializace (jak je tento pojem definovan v odst. 5.1 Smlouvy), po celou
zbyvajici dobu ucinnosti této Smlouvy (dale jen ,Maintenance®)

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pro objednatele zajiStovat Maintenance
fadné a vCas dle pfedchoziho odstavce a objednatel se zavazuje za poskytnuté
sluzby zaplatit cenu dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel garantuje Objednateli dodani pravidelné aktualizace véech zmén
vyplyvajicich z platnych pravnich predpist do aktualni verze aplikacniho
programoveho vybaveni a instalaci téchto Uprav u Objednatele tak, aby
provozovany software odpovidal platnym pravnim pfedpisim, a to v ramci
sjednané Maintenance.

Poskytovatel garantuje dodani novych verzi svého feSeni v ramci poskytované
Maintenance.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim tfetich osob
(poddodavatelll) uvedenych v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na
zména osoby poddodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt pfedem pisemné oznamena Objednateli. Pfi
poskytovani SluZzeb poddodavatelem ma Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Poskytovatel se zavazuje zahgjit Inicializaci (jak je tento pojem definovan v
odst. 5.1 Smlouvy) Maintenance v okamziku nabyti u€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Maintenance a podpory ke dni
nabyti u€innosti této Smlouvy a ukondi ji 31.12.2019.

Mistem plnéni je Ceska republika — Statni pozemkovy Gfad, zejména sidlo
Objednatele a jeho pracovisté.

Help Desk zajistuje Poskytovatel na zakladé podminek stanovenych pro Help
Desk. Objednatel je povinen vyuzivat k hlaSeni pozadavkd tuto sluzbu
provozovanou v misté sidla Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat technickou Maintenance (support) pro
Maintenance na misté (on-site), a pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoziuje a neni to v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym
pristupem (off-site), dle podminek specifikovanych pro tuto sluzbu v PFiloze
€. 1 Smlouvy. Naklady vzniklé smluvni strané na realizaci vzdaleného pfistupu
nese kazda smluvni strana samostatné.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

51

Inicializace Maintenance
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

5.2

5.11

5.1.2

5.13

5.14

Poskytovatel se zavazuje provést inicializaci Maintenance v souladu
s podminkami uvedenymi v odst. 5.1 Smlouvy (dale jen ,Inicializace®).

Maintenance bude Inicializovana ve spolupraci Poskytovatele
s Objednatelem atéz ve spolupraci s dosavadnim poskytovatelem
sluzeb obdobnych Sluzbam (dale jen ,Dosavadni poskytovatel®),
pokud tento existuje. Smyslem Inicializace je pfedani znalosti
Poskytovateli a seznameni se Poskytovatele s podminkami
poskytovani Sluzeb v takovém rozsahu, aby Poskytovatel byl schopen
poskytovani Pausalnich sluzeb fadné zahaijit a nést plnou odpovédnost
za toto plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu
poskytovateli vedkerou potfebnou  soucinnost, dokumentaci
a informace a ucastnit se jednani s Objednatelem a Dosavadnim
poskytovatelem za ucelem plynulého a fadného prevedeni Sluzeb.

Uspésné provedeni Inicializace Maintenance bude zastupci smluvnich
stran potvrzeno v protokolu o Inicializaci Pausalnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje:

5.21

5.2.2

5.2.3

5.24

5.25

5.2.6

5.2.7

5.2.8

poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouveé;

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesiondalnim
zplUsobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim
zajmem Poskytovatele i kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavateld,
bez navaznosti na obdrzeni jakychkoli odmén ve spojitosti s pInénim
této Smlouvy od jiné osoby nez je Objednatel;

poskytovat Sluzby v kvalité definované v prilohach této Smlouvy a/nebo
v kvalité odpovidajici technickym normam a standardim upravujicim
kvalitu jednotlivych Sluzeb;

upozoriovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni Ci
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

na své naklady a s péci fadného hospodafe podporovat, spravovat
a udrzovat vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které
Poskytovatel pfevzal do uzivani;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku ujmy &i pfileZitosti
realizace uspor nebo jinych zlepSeni a v€as a fadné dle svych moznosti
provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku ujmy zcela
vylou€i nebo snizi;

dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické
predpisy, predpisy o bezpelnosti a ochrané zdravi pfi praci na
pracovistich Objednatele a veSkeré dalSi platné pravni predpisy
a zaroven interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp.
mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny
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5.2.9

5.2.10
5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkl z této Smlouvy, které se
budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly zminéné pFedpisy;

postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s vysokou
odbornou péci a aplikovat postupy ,best practice®;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorfiovat Objednatele na mozné &i vhodné rozSifeni €i zmény
Sluzeb za ucelem jejich lepSiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynu
Objednatele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji
s poskytovanim Sluzeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici
s odbornymi, zakonnymi Ci jinymi kontrolami a audity, které mohou byt
uplatiiovany vuci Objednateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb &i
provozem informacénich systém( Objednatele, jichz se poskytovani
Sluzeb tyka;

5.2.15 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé

5.2.16

umoznujici pfezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich
organd. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim
SluZzeb zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli takové dokumenty ¢i podklady, které budou
kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude
schopen tyto dokumenty €i podklady poskytnout nebo by tyto nebyly
kontrolnim organem akceptovany, a pokud absence téchto dokumentu
bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vici Objednateli, zavazuje
se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v plné vysi, a to
i po vyprseni platnosti a u€innosti této Smlouvy, pokud se bude takova
sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného
Poskytovatelem;

chranit data v systémech Objednatele pfed ztratou nebo poskozenim
a pfistupovat k nim a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zajmy Objednatele.

53  Pojisténi

5.3.1

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou
dobu poskytovani Sluzeb pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu, zejména majetkovou Ujmu (Skodu)
zpUsobenou Poskytovatelem tieti osobé (Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez
1000 000,- K& za rok a pojistné plnéni v uvedené vysi se musi
vztahovat na jakoukoliv Ujmu, kterou muizZe zpUsobit Poskytovatel
Objednateli pfi plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je kdykoliv v pribéhu
trvani této Smlouvy povinen na pozadani Objednatele predlozit
pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, nebo jeji relevantni &asti, nebo
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5.4

55

5.6

pojistku ve smyslu § 2775 obCanského zakoniku, a to nejpozdéji do 7
dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele.

Zaruka za jakost

54.1

Poskytovatel poskytuje k vysledkim poskytovaného plnéni véetné
Sluzeb dle této Smlouvy, zaruku za jakost v trvani 24 mésicl ode dne
akceptace vysledku pInéni. V ramci zaruky za jakost dle tohoto
odstavce odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného
plnéni véetné Sluzeb budou plné funkéni a zpusobilé pro pouziti ke
smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim uvedenym v této Smlouvé a budou bez
jakychkoliv vad. Zaruka se vztahuje na vSechny c&asti vysledku
poskytovaného pinéni v&etné SluZeb, stejné jako jeho pfisludenstvi
a pokryva vSechny soucasti plnéni tykajici se provedeni vysledku
poskytovaného pInéni véetné Sluzeb, stejné jako produktl tfetich stran,
které byly vyuzity pfi realizaci poskytnutého plnéni véetné Sluzeb.
Neoznameni vady bez zbyte¢ného odkladu nema vliv na uplatnitelnost
naroku Objednatele z odpovédnosti Poskytovatele za tyto vady, pokud
vady byly oznameny alespoi pfed koncem zaru¢ni doby. V pfipadé
vzniku vad ma Poskytovatel pravo pozZadovat dle své volby: (i)
odstranéni vady, (ii) slevu z ceny, nebo (iii) dodani nahradniho pInéni.

Neomezovani poddodavatell

5.5.1

Poskytovatel se zavazuje, Zze Zadnym tfetim osobam, vcetné jeho
poddodavatell, nijak neomezi nebo se nepokusi omezit moznost
vstupovat nezavisle na Poskytovateli do smluvnich nebo jinych vztaht
s Objednatelem, zejména ucastnit se zadavacich fizeni zadavanych
Objednatelem, a to jak Fizeni na sluzby navazujici na tuto Smlouvu, tak
na jakékoliv jiné sluzby, které budou pfedmétem takového zadavaciho
fizeni.

Kyberneticka bezpecnost

5.6.1

5.6.2

Poskytovatel se pfi plnéni zavazuje dodrzovat zasady bezpeénosti
informaci v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou
€. 82/2018 Sb. Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni
nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat
(dale jen ,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti‘). Bezpeclnosti
informaci se v souladu se zdkonem o kybernetické bezpecnosti rozumi
zajisténi davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které budou
uchovavany, vytvadfeny nebo zpracovavany v ramci plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na
pinéni Poskytovatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi
Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o
kybernetické bezpecnosti (§ 2 tohoto zakona).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost
nezbytnou k tomu, aby Objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti
stanovené zakonem o Kkybernetické bezpecCnosti, vyhlaskou
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o kybernetické bezpeCnosti a dale vyhlaskou ¢&. 317/2014 Sb.,
o vyznamnych informacénich systémech a jejich ur&ujicich kritériich.
Zejména se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sou€innost
sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle
uvedenych pravnich predpisU.

5.6.3 Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim a provadénim
bezpecnostnich opatfeni podle pravnich pfedpisi uvedenych
v pfedchozim odstavci potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu a naslednému uzavfeni
takového dodatku nebo zvlastni smlouvy.

5.6.4 Rozsah a povaha soucinnosti Poskytovatele sjednané v odst. 5.6.2
Smlouvy budou vZdy uréeny zejména podle rozsahu a povahy vlivu
pinéni Poskytovatele na bezpecénost informaci Objednatele a rovnéz
podle rozsahu a vazeb pInéni Poskytovatele na systémy, v souvislosti
s kterymi Objednateli vznikaji pravni povinnosti na zakladé zakona o
kybernetické bezpecnosti (§ 3 tohoto zakona) a jeho provadécich
predpisU.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Celkova cena za Maintenance dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 289 535,00 K& bez DPH, pficemz sazba DPH ¢&ini 21 %,
vySe DPH ¢ini 60 802,35 K¢ a cena v€etné DPH €ini 350 337,35 K¢, a to jako
nejvySe pripustna celkova Castka za Maintenance za celou dobu trvani této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze celkova Castka za
poskytnuti Maintenance uvedena v tomto odstavci je nejvyse pfipustna celkova
Castka za poskytnuti Maintenance a vSech zfizovacich ¢i jinych poplatkd a
vesSkerych dalSich nakladu s poskytnutim Maintenance souvisejicich.

Cena Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zakladé dariového
dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), nasledovné:

6.2.1 Po akceptaci Inicializace Maintenance, jednorazova platba za obdobi
ode dne podpisu smlouvy do 31. 12. 2019.

Lhuta splatnosti fakturovanych Castek je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat darovy doklad
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni. V pfipadé,
Ze ma |hita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude
se za posledni den Ihlty splatnosti takovéto faktury povazovat treti pracovni
den po skonceni uvedeného obdobi.

V8echny faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny ve smyslu § 435
obCanského zakoniku a fadného dafiového dokladu poZadované zdkonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Faktura bude vzdy obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu osvédcujici
poskytnuti pInéni dle odst.6.2 této Smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ih(ta
splatnosti po¢ne bézet doru€enim opravené faktury.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
smluvni strany uvedeny ve faktufe. Penézita Castka se povazuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z uc¢tu odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény
zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.

Odména za poskytnuti Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené Sluzeb,
pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svuj
ucet majetkova prava autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni
podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k
poskytnuti licence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni
zahrnuje i takova prava, ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou ujmu v piné vysi,
eventualné i nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, Ze tfeti osoba uspé&sné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V pfipadg, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému ¢i
trvalému soudnimu zakazu & omezeni poskytovani Sluzeb ¢&i uzivani véci
nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se
Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd od doruceni
vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smilouvy,
pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu ujmy.

Je-li k uziti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software
s otevienym zdrojovym kédem (tzv. Free Software/Open Source Software), u
kterého je standardné umoznéno provadéni zmén ve zdrojovém kodu subjekty
odliSnymi od vykonavatele majetkovych prav autorskych a tim i ve vlastnim
softwaru, dale jen ,Open Source Software®, plati nasledujici ujednani:

6.11.1 Pouziti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci
plnéni této Smlouvy podiéha pfedchozimu pisemnému schvaleni ze
strany Objednatele, pficemz Poskytovatel je povinen predem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za uplatu nebo
bezuplatné.

6.11.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi prfedani pfedmétu plinéni
Objednateli zpracovat a predlozit Objednateli pfehled Open Source
Software s uvedenim autora (poskytovatele), licenéniho modelu
a pfipadnych omezeni, ktera se na uzivani takového software vztahuji
a dale zdrojové kody. Piehled podle pfedchozi véty musi byt pfilozen
k pfedavacimu protokolu.

6.11.3 Poskytovatel odpovida za vady pfedmétu pInéni véetné Open Source
Software. Poskytovatel zejména odpovida za funkénost predmétu
pInéni jako celku a pouZitelnost pfedmétu pinéni jako celku pro ucely
vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh.
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6.12

6.13

6.14

6.11.4 Poskytovatel odpovida za to, Ze Objednatel bude opravnén uzivat
Open Source Software vrozsahu nezbytném k plnému vyuziti
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a za podminek uvedenych v tomto
odst. 6.11 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli jakoukoliv ujmu
a naklady, které by mohly vzniknout v disledku uplatnéni prav tretich
osob souvisejicich s Open Source Software, ktery je uzit k pInéni dle
této Smilouvy.

Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace proprietarniho
software, tzn. software s uzavienym kédem, distribuovaného bezuplatné (tzv.
Freeware), uplatni se pfiméfené pravidla dle odst. 6.11 této Smiouvy,
s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kédu, a obecna pravidla o uziti
standardniho SW.

Poskytovatel timto prohladuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne
k vystuplim Sluzeb vzdy dostate¢na prava dusSevniho vlastnictvi tak, aby
Objednatel nebyl omezen v poptavani sluzeb obdobnych Sluzbam dle této
Smlouvy ¢i souvisejiciho plnéni u jinych dodavatell nez je Poskytovatel.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne poruseni svého prava dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s postupem Objednatele dle pfedchozi véty (dale jen
,vzneseni naroku®), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit poskytnuti
vesSkerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéz povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy mu
Objednatel oznamil Vzneseni naroku, uplatnit vic¢i Vzneseni naroku veskeré
jemu znamé namitky a vSechny tyto namitky sdélit Objednateli za ucelem
uplathovani prav Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku
zavazuje zaroven poskytnout Objednateli vedkerou nezbytnou soucinnost
k uplatfiovani prav Objednatele.

Bude-li v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem
vytvofena databaze nebo jeji ¢ast, bude se za pofizovatele takové databaze
vzdy povazovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu pravidlo dle
predchozi véty a pofizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s pInénim této
Smlouvy se stane Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen
zajistit pfevod veSkerych prav k databazi, v€etné zvlastnich prav pofizovatele
databaze dle § 88 a nasl. zak. €. 121/2000 Sb. autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpist na Objednatele, a to bez omezeni Objednatele ohledné
dalSiho pfevodu téchto prav tfetim osobam.

7. OPRAVNENE OSOBY

7.1

7.2

7.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim
této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskera jednani
stanovena v této Smlouvé.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze &. 3 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Strana91z21



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

7.4

Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym oznamenim
zaslanym druhé smluvni strané zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou
v8ak povinny zaslat druhé smluvni strané bez zbyteéného odkladu. Zména
opravnéné osoby nastava dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé
smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s
uvedenim rozsahu zmocnéni.

8. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pInéni zavazku z této Smlouvy:

8.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace,
které budou povazovany za dlvérné (dale jen ,dlvérné informace®),

8.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat
védomou c¢&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k
divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuiji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a
neuzije divérné informace v rozporu s uc¢elem této Smlouvy a pro sv(j vlastni
prospéch.

Za tfeti osoby podle odst. 8.2 se nepovaZzuiji:
8.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
8.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

8.3.3 ve vztahu kduavérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele,

8.3.4 ve vztahu k ddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na pIinéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto uc€elem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v této Smlouvé.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich
ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S
vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem duvérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto
Smlouvu. Obé strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé
strany jinak, nez za ucelem pInéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se
za divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo Casti
popisl technologickych procesl a vzorc(, technickych vzorct a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo
jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalSi informace, jejichz
zverejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Gjmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji s ohledem na
potencionalné vysokou zneuzitelnost informaci Objednatele vyluéné za
davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace
chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze
povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto ¢lanku 8 se vztahuje pouze
na Poskytovatele.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového materialu
jejim vyznalenim alespofi na titulni strance nebo pfedni strané média.
Absence takovéhoto upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti ochrany
takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace,
které:

8.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany i pravnich predpisd,

8.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

8.8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy,

8.8.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi,

8.8.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho predpisu
v€etné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zvefejnéné dle
pFislusnych pravnich pfedpisa.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady,

kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 8.3, které dana
smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé poruseni takové povinnosti, aniz
by bylo dot&eno opravnéni Objednatele zakotvené v odst. 10.3.2 Smlouvy.

Ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 8.8 Smlouvy a jejich u€innost pfetrva i po ukon&eni uginnosti této
Smlouvy.
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8.12

8.13

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy vcetné vSech jejich zmén
a dodatku.

Poskytovatel dale vyslovné prohladuje a bere na védomi, Zze tato Smlouva
nepredstavuje jeho obchodni tajemstvi ani neobsahuje jeho davérné informace
a souhlasi s tim, aby tato Smlouva, véetné veSkerych zmén a dodatk, byla
v plném rozsahu zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv provede Objednatel.

9. SANKCE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Pro pfipad prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé
(resp. v jejich pfipadnych dodatcich, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za
ucelem splnéni predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli
opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je
organizacni slozkou statu a stav jeho uc¢tu zavisi na prfevodu finanénich zdroju
ze statniho rozpoétu. Casova prodleva vznikla neprevedenim finanénich
prostfedkl statu na ucet Objednatele nemuze byt povazovana za zavinéni
prodleni na strané Objednatele a z tohoto divodu nelze vuci Objednateli
uplatiovat zadné sankce. Objednatel se zavazuje, zZe v pfipadé, ze tato
skute€¢nost nastane, oznami ji Poskytovateli nejpozdéji do 5 pracovnich dn
pred puvodnim terminem splatnosti faktury.

V pfipadé prodleni Poskytovatele z divodu vyluéné na jeho strané s terminem
plnéni Podpory, tj. Ze porucha nebude odstranéna ve smluvni Ihaté od zahajeni
praci, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vySi 1.000,- K¢ za kazdou hodinu prodleni, kdy pozadovana sluzba
nebude funkéni.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 10 této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysSi 50.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni. Toto ujednani se nevztahuje na pfipady poruseni ochrany
davérné informace, pro které byla sankce ujednana v ¢l. 8 odst. 8.10 Smlouvy.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s dokoncenim Inicializace
Maintenance v terminu sjednaném v této Smlouvé, je Objednatel opravnén po
ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den
prodleni s dokon&enim Inicializace.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poSkozeni
nebo ztrata dat v systémech Objednatele, je Objednatel opravnén po
Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy takovyto
pfipad. Tim neni dotéen narok Objednatele na nahradu zplUsobené ujmy,
zejména nakladl za obnoveni nebo znovuvytvofeni poskozenych nebo
ztracenych dat.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti spinit své zavazky, ani nahradit zplsobenou $kodu nebo
nemajetkovou Ujmu. Kumulace vice prav na slevy z ceny a/nebo smluvni
pokuty v pfipadé jednoho poruseni Smlouvy je pfipustna.
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10.

9.7

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a
nemajetkovou Ujmu v ramci platnych pravnich predpist a této Smlouvy. Obé
smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, ktera skonéi 31.12. 2019.

Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle duvodl uvedenych v pravnich
predpisech opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze:

10.3.1 Poskytovatel je v prodleni s plnénim déle nez 10 dni a nezjedna
napravu ani do 10 dnd ode dne doruceni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni; nebo

10.3.2 dojde k poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele;

10.3.3 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele, Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahgjeni insolvencniho fizeni nebo
insolvenéni navrh ohledné Poskytovatele je zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uUhradé nakladu insolvenéniho fizeni (ve znéni
insolvenéniho zakona); nebo

10.3.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo dojde kjinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho €innosti, ktery by mohl
mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy;

10.3.5 Poskytovatel nebude schopen pfedlozit pojistnou smlouvu, jeji
relevantni ¢asti nebo pojistku dle odst. 5.3 této Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze:

10.4.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této
Smlouvy po dobu delSi nez 60 dnu;

10.4.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této
Smlouvy; nebo

10.4.3 Objednatel jinym zpUsobem podstatné porusi tuto Smlouvu, a
Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ih(té, kterou
mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pfiCemz tato Ihita nesmi byt kratSi nez 60 dnu od doruceni
takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno
pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

S ohledem na ustanoveni odst. 10.4 této Smlouvy je vylouCena aplikace
ustanoveni § 2591 ob&anského zakoniku, ktery mj. stanovi, Ze Poskytovatel
ma pravo po predchozim upozornéni Objednatele odstoupit od Smlouvy
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11.

12,

10.7

10.8

v pfipadé, Zze marné uplyne Poskytovatelem stanovena dodate¢na lhata
k poskytnuti soucinnosti Objednatelem. Obdobné je vyloucena aplikace
ustanoveni § 1978 odst. 2 obCanského zakoniku, ktery stanovi, Zze marné
uplynuti dodate¢né Ihlty stanovené k plnéni mize mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez dalSiho.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy, v€etné zruSeni zavazku v dusledku
odstoupeni od této Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu
a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dal3i
ustanoveni a naroky, zjejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti této Smlouvy.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé licenci dle této Smlouvy nelze
ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

111

11.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a
pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

PFipadné spory smluvnich stran budou feSeny piislusnymi soudy Ceské
republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

121

12.2

12.3

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Ccislovanych dodatk(. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, €islovanych a obéma Smluvnimi stranami podepsanych dodatku
Smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym,
zdanlivym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy,
pak tato skuteCnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti nevyluuje, na pravni nastupce smluvnich
stran.
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12.4  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Pfiloha €. 2 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢&. 3: Seznam poddodavatel(

Pfiloha €. 4 Realiza¢ni tym Poskytovatele

125 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve 4
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, zZe s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne 19. 03. 2019 V Praze dne 07. 03. 2019
Mgr. Pavel Skefik Ing. Leos Vidensky, MBA, LL.M.,
feditel Sekce provoznich ¢innosti Prokurista
Ceska republika — Statni pozemkovy
urad

Michal Furdik
prokurista
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Priloha ¢. 1

Technicka specifikace Sluzeb a SLA

Specifikace softwaru:

Maintenance dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici pinéni Poskytovatele:

1. Obnova Maintenance na produkt Kofax Express Desktop, PN:

Z1L40713, ZL40730, ZL40714, ZL40748, ZL40715, ZL40716, ZL40712,
Z1L40717, ZL40718, ZL40719, ZL40720, ZL40721, ZL40744, ZL. 40722,
SL01439, ZL18320, SL05932, ZL40724, ZL 40725, ZL.18232, ZL18426,
Z1.18236, ZL.18427, ZLA0727, ZL18243, ZLA40729, 2118247, ZL.18298,
Z1.18366, ZL.18253, 7140723, ZL18257, ZL.18259, ZL.18261, Z1.18263,
Z140733, ZL18266, Z1.18269, ZL18271, ZL40734, ZL18277, Z1.18280,
Z1.18282, Z1.18284, 7118286, ZL40735, ZL40718, ZL18292, Z1.18294,
Z1.18296, Z1. 40738, ZL18301, ZL18303, ZL18305, ZL18307, ZL18309,
Z1.18312, ZL.18314, 7118316, ZL18318, ZL18326, ZL18246, Z1.18330,
Z1.18332, ZL.18273, ZL18338, ZL18340, ZL18343, ZL18345, Z1.18347,
Z1.18428, Z1.18368, ZL18352, ZL18354, ZL18356, ZL40747, Z1.18362,
Z1.18364, Z1.18324, 7118278, ZL18370, ZL18372, ZL40746, ZL30262,
Z1L40723, ZL18358, ZL.17426

2. Celkem se jedna o:

64x Kofax Software Maintenance DESKTOP (1.1. 2019 — 31.12. 2019)

3. Dodavku meziverzi ¢i hotfix poCitaového programu s pfehledem uprav;

4. Maintenance je poskytovana prostfednictvim stranek produktové podpory
registrovanym pracovnikim Objednatele;

5. Certifikace Kofax Platinum partner;

6. Vzdaleny pfistup bude realizovan pomoci VPN pfipojent;

7. Support Maintenance dle této Smlouvy zahrnuje nasledujici pInéni Poskytovatele:
a) Poskytnuti Cinnosti Helpdesku :
a. Ceském jazyce
Reseni problémii
Telefonické podpory formou Hotline
Prostfednictvim stranek produktové podpory
Vzdalenym pfipojenim k serveru, na némz je nainstalovan systém
Osobni pfitomnosti pracovnik(l Poskytovatele v sidle Objednatele (pouze
v pfipadé, pokud nelze pouzit vzdaleny pfistup).
g. Volnych kapacit odbornych pracovniki

~poooT

Strana 16 z 21



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

h. Reaké&ni doba helpdesku:

Popis Odezva Navrh FeSeni
Reakce na nahlaseni Do 2 pracovnich hodin | Do nasledujicich 4
servisniho pozadavku pracovnich hod

Servisni doba je v pracovnich dnech od 08:00 — 16:00 hod., pro vSechny
zpusoby hlaseni pozadavku.

Pokud Poskytovatel nemUlize nepretrzité pracovat na odstranéni problému z davodu, ze pro
Uspésné provedeni opravy je potieba soucinnosti tieti strany a tato tfeti strany potfebnou
soucinnost neposkytla, doba, po kterou Objednatel nezajistil opravnéné vyzadanou soucinnost
tfeti strany Poskytovateli, bude odedtena u pfipadného prodleni.
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Priloha ¢. 2

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Mgr. Pavel Skefik, feditel sekce provoznich &innosti
Adresa Husinecka 1024/11a, 130 00 Praha 3 - Zizkov
E-mail XXXXX@Spucr.cz

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni Ing. Jindfich Suchan

Adresa Husinecka 1024/11 a, 130 00 Praha 3 — ZiZkov
E-mail XXXXXX@Spucr.cz

Telefon +420 729 922 527

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni XXXXX XXXXXX

Adresa Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4
E-mail XXXXXXXXX@ricoh.cz

Telefon +420 XXXXXXXXX

ve vécech technickych a realizacnich:

Jmeéno a pfijmeni XXXXXX XXXXXXXX
Adresa XXXXXXXX

E-maiil XXXXXXXX@informatic.cz
Telefon +420 XXXXXXXXX
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Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit
tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizanich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit
Ci rusit tuto Smlouvu €i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény predavat i
prebirat plnéni a podepisovat pfislusné pfedavaci nebo akceptacni protokoly a provadét
¢innosti a ukony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Pfiloha €. 3
Seznam poddodavatelt
1/
Nazev: INFOMATIC s.r.o.
Sidlo: Bucharova 1186/16, StodUlky, 155 00 Praha 5
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikacni Cislo: 24828441

Rozsah plnéni Smlouvy: Celé plnéni smlouvy
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Pfiloha €. 4
Realizaéni tym Poskytovatele

Min. 2 vySkolené techniky na SW Kofax Express s prokazatelnou certifikaci

XXXXXX
Document imaging Specialist XXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXX
Document imaging Specialist XXXXXXXX

XXXXXXXXXX
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