AT 0

KUMSPBORKXY3
: } se sidlem 28. fijna 1235/169
vaa K- 3 Marianské Hary
Severamoravskeé vodovody 709 00 Ostrava

a kanalizace Ostrava a.s.

SMLOUVA O DODAVCE VODY Z VODOVODU
VV_P &islo 34219 /357309470,

Smluvni stran 1 :3 Wﬁ?’;’ | ‘,ﬂﬂf# [

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a's. - ' 1}7|
a) Dodavatel : 28. fijna 1235/169, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
(vlastnik vodovodu) ~ Z@Psan v obchodnim rejstiiku Krajskeho soudu v Ostrave oddil B viozka 347

. zZastoupen

bankovni spojeni: ING Bank N.V. I1C: 45193665

¢islo Gétu: 1000497402/3500 DIC: CZ45193665
ID: 4xffOpv

b) Platce : Cislo platce: 357311407 IC: 00014915 DIC: CZ00014915 ID:

Metrostav
Zastoupe

e

¢) Odbératel : Cislo odbératele: 357314406 1C: 70800692 DIC CZ70890692  ID:
Moravskaslezsky kraj, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
Zastoupen: prof. Ing. Ivo Vondrakem, CSc., hejtmanem kraje

2.

Predmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je Uprava prav a povinnaosti smluvnich stran pro realizaci dodavky vody. Dodavatel, za podminek

stanovenych touto smlouvou, se zavazuje dodavat odbérateli vodu v jakosti ocdpavidajici pozadavkim na pitnou vodu
.x."fle zak. €. 258/2000 Sb. a provadeci vyhlasky €. 252/2004 Sb. Odbératel se zavazuje za dodanou vodu dodavateli

platit zptsobem touto smlouvou stanovenym a pinit | ostatni své zavazky ze smlouvy vyplyvajici.

Ukazatele jakosti jsou zvefrejnény na internetovych strankach dodavatele: www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikiim, nebo

jsou k dispozici na prislusnem Zakaznickém centru dodavatele, pricemz dodavatel prohlasuje, Zze hodnoty obsahu

vapniku, hofiku a dusiénanu v dobé uzavieni smlouvy jsou min-max. (viz priloha cislo 1).

3
Dodavka vody:
Voda je dodavana odbérateli do pfipojenych nemovitosti z vodovodu vodovadnimi pripojkami uvedenymi v pfiloze
Cislo 1 této smlouvy, které jsou dle sdéleni odbé&ratele v jeho viastnictvi.

Limit dodavané vody:

[] Rodinné domy (obyvatelstvo): dle potieby odbératele do Qn = 0,2 Ifs (jedna se o max. hodinovou potfebu vody,

tj. odbér 0,72 m¥hod, cozZ jsou bézne odhéry domacnosti)

[] Rodinné domy (obyvatelstvo): pozadavek na vy§&i odbérové mnozstvi (napf. zavlahy, bazény) s limity mnozstvi
odebirané vody uvedenymi v pfiloze ¢islo 1.

(Potreba bude specifikovana odbératelem a posouzena mistné prisiugnym provozem vodovodnich siti)

L] Bytové domy, nemocnice, Skoly, socialni zafizeni: dle potfeby odbératele

] Podnikatelské subjekty (pramysl, zemédélistvi, ostatni): dle potfeby odbératele s limity mnozstvi odebirané vody
uvedenymi v pfiloze Cislo 1.

(Polreba bude specifikovéna odbératelern a posouzena mistné prislusnym provozem vodovodnich sit)

MnoZstvi dodané vody se zjisfuje: vodomérem

’quualia
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Tlakové pomé&ry v mist& napojeni pfipojky (minimaini, maximalni).

u zastavby do dvou nadzemnich podlazi - 0,15 MPa - 0,7 MPa
Ou zastavby nad dvé nadzemni podlaZzi - 0,25 MPa - 0,7 MPa

4,

a)

Za dodavku vody dle této smlouvy fakturuje dodavatel odbérateli vodné v jednosloZzkove formé dle svého platného
ceniku, ktery je kdispozici na internetovych strankach dodavatele www.smvak.cz, vsekci: Zakaznikiim, na
zakaznickych centrech dodavatele a na mistné prislusnych obecnich ¢i méstskych Ufadech. Cena je stanovena dle
platnych cenovych piredpisl rozhodnutim dodavatele . Zménu ceny zvefejni dodavatel pred terminem jeji platnosti na
internetovych strénkéach dodavatele www.smvak.cz, v sekci: Zakaznikim, v regionalnim tisku a vyvédenim ceniku
v obcich na mist& vefejng pfistupném. Ve fakturaénim obdobi se zménou ceny bude nové cena uplatnéna dle bodu
8.4. Obchodnich podminek.

D)

Fakturacni obdobi : &tvrtletné

c)

Splatnost faktury (darfiového dokladu) se stanovi do 17 dnU ode dne vystaveni faktury, pficemz ve spornych
pfipadech se ma za to, Ze byla dorugena tieti den ode dne odeslani a dnem odeslani faktury je den jejiho vystaveni.
Faktury jsou odbérateli doruovany v papirové podobé prostfednictvim drzitele po$tovni licence, nebo v elektronické
podobé& na e-mailovou adresu (o dorucovani faktur na e-mailovou adresu musi byt s odbé&ratelem uzavfena dohoda,
ktera je nedilnou souc¢asti smlouvy).

Adresa pro dorucovani faktur a pisemnosti: Metrostav a.s. divize 1 Zamostni 1238/39 710 00 Ostrava-Slezska
Ostrava

PFi prodleni s platbou ma dodavatel narok na zakonny Grok z prodieni.
Zplsoby platby:

Bezhotovostnim pievodem na Gcet dodavatele

V hotovosti

postovni poukazkou

inkasem z uétu

* 0 0

Dgba pinéni:
Smilouva se uzavira na dobu:

[] neurcitou s uéinnosti od . . a Ize ji ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni Ihiitou ktera odpovida ustanoveni §
1999 odst. 1, z.C. 89/2012 Sb. tzn. Ze zavazek |ze zrusit ke konci kalendarniho Etvrtleti vypovédi poedanou alespon i
mésice pfedem. Smlouvu lze rovnéz ukongit dohodou smiuvnich stran.

o e . e 1.7 b3 - 5 "
| u . ani stavoy mayjlteil.
(< urgitou s ucinnosti od montaze vodomeér C ! do data pred tavb tel

6.
Zvlastni ujednani:
a)
Dodavatel nebo jim povéfené osoba provadi ¢tvrtletng, v terminech zverejnénych zplisobem v misté obvyklym, na
méfidle vodoméru odeCet stavu mé&fidlem registrovaného mnoéstvi dodané vody k fakturaci vodného a pozZaduje pfi
odedtu osobni ucast odbératele. Stav méfidla zjistény dodavatelem je podkladem pro fakturaci mnozstvi dodané vody,
i kdyz se odbératel odectu nez(Zastni. NeumoZni-li odbératel dodavateli pfistup k vodoméru, ma dodavatel pravo
fakturovat mnozstvi dodane vody za prisiusné obdobi dle stavu mérfidia nahlaseného odbératelem nebo dle vypoctu
mnozstvi za toto obdobi pedle dodavky ve stejném obdobi minulého roku ¢i podle smérnych ¢isel roéni potfeby vody
a po odettu stavu na méfidle vodoméru provést vyuétovani vodného dle zjisténého stavu vodoméru.
b)
Osazeni a vymenu vodomeéru na odbérném misié (mistech) provadi provozovatel:
] individuainé po dohodé s odbératelem platcem — tzn. na zakladé osobni, telefonické nebo e-mailové domliuvy
(viz kontakty uvedene na konci této smlouvy) za Gcasti odbératele nebo jim povéfeného dospélého, svépravného
¢lena domacnosti
L] na zaklad& harmonogramu stanoveného dodavatelem s tim, Ze ozndmeni o chystané vym&né& vodoméru bude
zaslano minimalné 15 dnu predem soucasné s vymezenim ¢asu a rozsahu max. 3 hodin (dle § 16 odst. 3 zakona)
na adresu.
U podnikatelskych subjektl kontaktni osoba pro wménu vodoméru a podpis pfisludnych dokument (montazni listek)
— oznacena jménem, pfip. funkei: TR A i

1'E.eza}qu'alia
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dbératel prohlasuje, Ze platce je zhotovitelem stavby, a proto se dodavatel a odbératel die bodu 2.2 "Obchadnich
podminek” dohodli na zasilani fakitur za vodné této treti osob&. Platce se zavazuje vystavené faktury hradit dodavatel.
Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy pini plétce | odbératel spoleéné a nerozdilné.

7.

Zavérecna ustanoveni:
a)
Dojde-li na strané odbératele nebo platce ke zméné (daji vztahujicich se k uzaviené smlouve, zavazuji se
postupovat dle bodu 4.5. Obchodnich pedminek a tyto Gdaje dodavateli sdeli bez zbyteéného odkladu.
b)
Vztahy smiuvnich stran se fidi touto smlouvou, ustanovenimi zak. & 274/2001 Sb., z.&. 88/2012 Sb., Obé&ansky
zakonik, provadéci vyhlasky ¢€.428/2001 Sb., Obchodnich podminek o dodavce vody z vodovodu a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci vydanych dodavatelem, pfipadné ustanovenimi predpisi je nahrazujicich,
c)
Dodavatel timto informuje odbératele i platce v souladu s § 11 zak. € 101/2000 Sb., Ze shromazduje a zpracovava
jejich osobni udaje, které uvedli v této smlouvé. Odbératel | platce dava timto v souladu s § 5 z.¢. 101/2000 Sb.
o ochrang osobnich Gdaju dodavateli, jako spravci Udajl, souhlas ke shromazdovéani osobnich Gdajl v rozsahu dle
teto smlouvy a jejich zpracovavani a uchovavani pro Ucely napinéni prav a povinnosti z této smlouvy a vedenl agendy
o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem ¢. 274/2001 Sb. a to po celou dobu platnosti této
smlouvy a dale po dobu nutnou pro jejich uchovavani v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy.

d)
¥ 4
Smilouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi odbératel, 1 platce a 1 obdrzi dodavatel.
e)
Zmeény smlouvy je moZno provest pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi smiuvnimi stranami.
f)
Nedilnou soucasti smiouvy jsou Obchodni podminky o dodéavce vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci ze dne 12. 4. 2016 vydane dodavatelem, které odbératel i platce prevzal pii podpisu smlouvy.
g)
Smiuvni strany soutasné sjednavaji, Ze pfijeti navrhu smlouvy s dodatky, vyhradami nebo jinymi zménami, a to i
v pfipadg, Ze se jimi podstatné neméni podminky navrhu, se povazuje za novy navrh.
h)
Cdbératel i platce prohlasuje, Ze mé&l moznost s textem smlouvy i Obchodnich podminek se seznamit, text mu byl
pfiméfenym zplisobem vysvétlen a je mu srozumitelny.
i)
Smiluvni strany se dohodly, Ze v piipadé, Ze tato smiouva podiéha uverfejnéni die z.£. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
zavazuje se toto uvefejneni v Registru provest odbératel/platce.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva necbsahuje Zadné informace ve smysiu § 3 odst. 1 z.¢. 340/2015 Sb., a
proto souhlasi s uvefejnénim celého textu smlouvy.
)
Ucinnost této smlouvy nastava dnem jejiho uvefejnéni v Registru smiuv. Jestlize podie této smiouvy bylo pinéno jiz
pfed datem uvefejnéni, smluvni strany se dohadly, Ze plnéni realizované pfed timto datem povaZuiji za fadné plnéni
dle podminek uvedenych v této smlouvé.

V Ostravé dne .. 4( fachf o

Dodavatelv e cinora

Odbératel:

n kraje
epritomnost zastoupen i

islavem Folwarcznym Fi'? o v
nameéstkem hejtmana kraje aqua | l&i
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a. s.

se sidlem 28.Fijna 1235/ 169,Maridnské Hory, 709 00 Ostrava
IC 45193665

OBCHODNI PODMINKY

pro doddvku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Spole¢nost Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s. (dale jen SmVaK
Ostrava a. s.) vydava pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
tyto obchodni podminky, které jsou nedilnou souéasti ,Smlouvy o dodavce vody z
vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci”, ,,.Smlouvy o dodavce vody z vodovodu*
nebo ,,Smlouvy o odvadéni odpadnich vod kanalizaci“ (dale jen ”Smlouvy™) :

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Obchodni podminky (déle jen Podminky) podrobné&ji upravuji podminky a
okolnosti dodavky vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
odbérateliim i vzdjemnd prava a povinnosti mezi odbérateli a SmVaK Ostrava a.s.
(jako dodavatelem vySe uvedenych sluzeb) a postupy potiebné k jejich zajiténi.

1.2. Podminky se vztahuji na dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod v ramci
konkrétniho uzaviené¢ho smluvniho vztahu (déle jen Smiouvy).

1.3.  Smlouva o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod je uzavirdna podle zédkona ¢&.
274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné
né&kterych zakont (déle jen Zakon) a jeho provadéci vyhlasky €. 428/2001 Sb. (dale
jen Vyhlaska). Smlouva se dale fidi i ustanovenimi Ob¢anského zakoniku
¢.89/2012 Sh.

2. Vvmezeni pojmu

2.1.  Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li dale stanoveno jinak, u budov ve vlastnictvi Ceské republiky je
odbératelem organizacni slozka, které pfislus§i hospodafeni podle zvlastniho
zdkona. U budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo
nebytového prostoru jako vymezené ¢asti budovy a zdroveni podilovym
spoluvlastnikem spoleénych &asti budovy je odbératelem spolecenstvi vlastnikd. U
pozemkl nebo budov predanych pro hospodateni ptispévkovych organizaci
ziizenych izemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto osoby. Smluvni
strany se mohou ve vyjimecnych pifipadech dohodnout, Ze odbératelem je tfeti
osoba.

2.2.  Pldtcem se stava uzivatel pfipojené nemovitosti hradici iétované vodné a sto¢né u
pfislusného odb&mého mista, pokud se tak odbératel, dodavatel a platce ve
smlouvé dohodnou.

2.3.  Vedné je uplata za dodavku pitné vody, je cenou za pitnou vodu a za sluZzbu
spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do
vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru
hydrantu nebo vytokového stojanu.
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24.

2.5,

2.6.

2.7.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

213,

Pitnd voda je voda splinjici poZadavky na hygienickou nezavadnost pitné vody
stanovené z.&. 258/2000 Sb. a provadéci vyhlddkou &. 252/2004 Sb. nebo piedpisy
Jje nahrazujicimi.

Sto¢né je uplata za odvadéni odpadnich vod, je cenou za slubu spojenou
s odvadénim a CiSténim, popfipadé zneSkodnovanim odpadnich vod. Pravo na
stoéné vznika okamZikem vioku odpadnich vod (tj. vody splaskové, srizkové,
balastni, drendZzni a jin€) do kanalizace.

Kanalizacni #dd stanovuje nejvy$si piipustnou miru znecidténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace, pfipadné nejvy35i pfipustné mnoZstvi téchto vod a
dalsi podminky jejiho provozu.

Vodovedni pFipejka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od odboéeni

z vodovodniho Fadu k vodoméru, a neni-li vodomeér, pak k vnitinimum uzavéru
piipojené¢ho pozemku nebo stavby.

Kanalizacni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou usekem potrubi od vyusténi
vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zatsténi do stokové sité.

Qdbér je dodavka pitné vody neho odvadéni odpadnich vod v urditém miste —
ptipojena stavba nebo pozemek (odb&mé misto).

Qdedet je u vodoméru vizualni nebo vzdalené (prostiednictvim radiove
technologie) zji§téni stavu méfidlem registrovaného mnoZstvi dodané vody na
odbérné misto.

Prerusent odbéru je zastaveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod na
dobu uréitou s tim, Ze po uplynuti této doby smluvni vztah pokracuje beze zmén.

Prevod odbéru je ukonceni smluvniho vztahu s odbératelem a uzavieni nové
smlouvy s pravnim nastupcem pitivodniho odbératele, pficemz tito pisemné& potvrdi
datum a divod pfevodu a stav méfidla ke dni ukonfeni smluvniho vztahu
s pivodnim odbgratelem. Pivodni odbératel je povinen ubradit vechny zévazky
vzniklé do doby ukonéeni smluvniho vztahu.

Ukondenim odbéru se rozumi na dobu neuréitou fyzické odstranéni pFipojeni
vodovodni pfipojky na vodovodni fad spojené s demontaZi vodomé&ru, pokud je
vodomér osazen, nebo fyzické odstranéni pfipojeni kanalizaéni pfipojky na
kanalizaci. Smluvni vztah trvd az do doby fyzického odstran&ni piipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, fyzickym odstranénim pfipojeni je smluvni vztah
ukonéen. Ukondeni odbéru realizuje na zékladé 2adosti odbératele a na jeho
ndklady dodavatel.

3. Smlouva e dodavee vody a odvadéni odpadnich vod

3.

3.2,

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod (kanalizaci) v souladu
s pravnimi predpisy a podminkami pfipojeni stanovenymi vlastnikem (pfipadné
provozovatelem) vodovodu nebo kanalizace, vznikd odbgrateli nérok na uzavieni
pisemné smlouvy o dodavee vody (odvadéni odpadnich vod). Tento nérok nevznika,
pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci
zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni smlouvy na strané
odbératele.

Dodavatel uzavira s odbératelem typovou smlouvu ¢ dedavee vody a odvadéni vod,
kde ve zvlaStnim ujednéni mohou byt upraveny specifické podminky smluvniho
vztahu, na nichZ se smluvni strany dohodnou.

= .
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1.5

4.2.

4.3.

4.4,

4
h

4.6.

4.7.

SmVa

Zavazky vzniklé z uzaviené smlouvy o dodavee vody nebo odvadéni odpadnich vod
pfechazi na pravniho nastupce vilastnika (ptipadné provozovatele) vodovodu nebo
kanalizace.

Zpusob reklamace a postup pii jejim vyfizovani upravuje Reklamaéni ¥ad zpracovany
dodavatelem, ktery je zvefejnén v zakaznickych centrech dodavatele a v obcich
zpusobem v misté obvyklym.

Odber vody (vypousténi odpadnich vod) bez uzavieni pisemné smlouvy nebo
v rozporu s ni je dle zdkona neopravnénym odb&rem vody (vypousténim odpadnich
vod).

Priva a povinnesti odbératele

Odbératel ma za podminek stanovenych v bod¢ 3.1. pravo na uzavieni pisemné
smlouvy o doddvce vody (odvadéni odpadnich vod), ve které jsou vymezena dalsi
prava a povinnosti smluvnich stran.

Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodomé&ru,
ma prévo pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdgji pfi vyméné
vodomeéru.

Odbératel mé pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na
misi® instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzdvérem za
osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovedu pfed jeho prvnim rozdélenim,
Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zékladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje. Zjisti-
li se odchylka vétsi, nez piipousti zvladtni pravni pfedpis, vodomér se povazuje za
nefunkcni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vypofadani pfipadné reklamace
s¢ postupuje dle bodu 6.7.a) Podminek.

Odberatel je povinen prokazat dodavateli vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené
na vodovod nebo kanalizaci pro ticely uzavieni smlouvy o dodavce vody a odvédéni
odpadnich vod.

Odbeératel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14-ti kalenddinich dnt
nahlasit dodavateli pisemng viechny zmény tykajici se technickych, pravnich,
majetkovych a eviden¢nich udaji vztahujicich se k uzaviené smlouvé. Odbératel je
povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou a technickou dokumentaci
objektu a zafizeni v souvislosti se smlouvou, jakoZ i vyméru odkanalizovanych ploch
pro tifely vypottu mnoZstvi srdzkovych vod odvadénych do kanalizace bez méfeni.
Zpusob tohoto vypotltu je stanoven vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. event. pfedpisem ji
nahrazujicim

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéru
vody, provedeni kontroly dodrzovani smluvnich podminek, chranit vodomér a jeho
plombu pfed poSkozenim a odcizenim, sledovat jeho fadny chod, a veSkeré zdvady
nebo poSkozeni vodoméru a jeho plomby nahlasit pisemné dodavateli bez zbyteéného
odkladu (nejpozdéji do 3 dnil od zjisténi). Byla-li nefunkénost nebo poskozeni
vodomeru zplisobena nedostateénou ochranou vodoméru odb&ratelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi §kodu a naklady spojené
s viménou vodoméru odbératel.

Odbératel je povinen neprodleng odstranit piekdzky, které znemoZiuji odeditdni
vodomeéru, zejména zaplaveni prostoru, v némz je vodomér umistén. Vodomérna
Sachta musi byt piistupnd a zabezpetena proti vniknuti necistot a vody podzemni i
povrchové.
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4.8. V piipadé pferueni nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod
z divodit uvedenych v bod¢ 5.3. pism. b) az g) téchto Podminek, hradi ndklady s tim
spojen€¢ odbératel.

4.9. Odbératel je povinen dodrZet podminky umist®ni vodoméru stanovené dodavatelem.
V piipadé Ze vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montdZ vodoméru, je
odbératel povinen na zaklad€ pisemného vyzvani dodavatele provést v pfimérené lhité
potiebné Gpravy na pfipojené stavbé nebo pozemku.

4.10. Odberatel nesmi ptimo spojovat vnitini vodovod pfipojeny na vodovod pro vefejnou
potfebu s potrubim s vodou z jiného zdroje (napf. z vlastni studny, zdsobni nddrze
apod.) K propojeni vnmitfniho rozvodného potrubi pfivadgjictho vodu z raznych
pripojek je tieba souhlas dodavatele.

4.11. Odbératel, ktery je spotiebitelem (fyzickd osoba, ktera nejedna vramei své
podnikatelské ¢innosti), ma pravo v pfipad€, Ze neni spokojen s vyfeSenim reklamace
dodavatelem, obratit se na Ceskou obchodni inspekci a poZadat o feSeni sporu
mimosoudni cestou. Vice informaci k této problematice nalezne odbératel (spotiebitel)
na adrese; Www.coi.Cz.

5. Prava a povinngsti dodavatele

5.1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy jednat vrozporu sdobrymi mravy, zejména
nesmf odbératele diskriminovat.

5.2. Dodavatel je opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod bez piedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu
nebo kanalizace, vodovodni piipojky nebo kanalizatni pfipojky nebo pii moZném
ohrozeni zdravi oseb nebo majetku.

5.3. Dodavatel je dle zakona opravnén pierusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod do doby nez pomine divod preruSeni nebo omezeni

a) pti provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praei,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody
ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpusobit skodu na majetku,

c) neumoZni-li odbératel provozovateli po jeho opakované vyzveé pfistup k vodoméru.
piipojce nebo zafizeni vnitintho vodovodu nebo kanalizace za podminck uvedenych ve
smlouveé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona

d) bylo-li zji3t€no neopravnéné napojeni vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni pfipojky

e) neodstranil-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na
vnitinim vodovodu nebo na wnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve lhité jim
stanovené, kterd nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod,

g) v piipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpfisobu Ghrady vodného nebo
stoéného po dobu delsi nez 30 dnil.

5.4, Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.3. je
dodavatel povinen oznamit odbérateli, a to v pfipad€ pferuseni nebo omezeni dle bodu
5.3. pism. b) aZ g) alespon tfi dny pfedem, v ptipadé omezeni nebo pieruseni dle bodu
5.3. pism. a) alespofi 15 dnli pfedem soucasn¢ s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.
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5.5. V piipadé pferuSeni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
bodu 52. a 5.3. pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pieruseni
nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani vodou nebo nihradni odvadéni
odpadnich vod. Informace o pferuseni dodavky vody a zplisob nédhradniho zasobovani
vodou jsou zvefejnény na www.smvak.cz v sekci PferuSeni dodavky vody. Zpisob
nahradniho zasobovani vodou bude zverejnén v pfislusné obci na misté vefejné
piistupném a v zakaznickych centrech dodavatele. Néhradni zasobovani pitnou vodou
zajiSt'uje dodavatel v rozsahu nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pro
osobni potiebu v dosaZitelné vzdalenosti v mezich technickych moinosti a mistnich
podminek.

5.6. Dodavatel je povinen neprodlen€ odsiranit pfitinu pierudeni nebo omezeni dodivky
vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu 5.2. a 5.3. pism. a) a bezodkladné
obnovit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.

5.7. Dodavatel mé pravo za Gfelem méfeni mnozstvi dodané vody osadit na vodovodni
piipojce vodomeér podle technickych podminek odbéru vody.

5.8. Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody. pozada-li o to odbératel pisemné za
ucelem odstrafiovéni zdvad na vodovodni pfipojce, a to za predpokladu, Ze odbératel
zajisti pristup k vodoméru, k hlavnimu uzavéru vody a uhradi naklady s tim spojené.

6. Dodavka vody

6.1. Pravo na dodavku vody do pfipojené stavby nebo pozemku vznik4 uzavienim pisemné
smlouvy o dodavce vody z vodovodu. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody

z vodovodu do vodovodni pfipojky.

6.2. Mno#stvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym métidlem ve
smyslu zdkona o metrologii. Vodomérem registrované mmnozstvi dodané vody je
podkladem pro vyuétovani dodavky vody.

6.3. MnoZstvi dodané vody v pripadé, kdy neni osazen vodomeér, se stanovi podle smémych
Cisel rofni potfeby vody uvedenych ve Vyhldice (v pfedpise ji nahrazujicim) a toto
mnoZstvi je podkladem pro vyuétovani dodavky vody.

6.4. Vodomeér je ve vlastnictvi dodavatele, ktery provadi jeho osazeni, idrzbu a vyménu.

6.5. Jakykoliv zdsah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny. Dodavatel ma
pravo zajistit jednotlivé ¢asti vodomeéru a rozebiratelné spoje pied vodomérem proti
neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi (plomby) je kvalifikovano jako

poskozeni vodomeéru.
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6.6. Dodavatel je povinen na zikladé pisemné Zadosti odbgratele do 30-ti dni ode dne
dorugeni zadosti zajistit prezkoudeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu meéfidel, pricemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost k vyméné vodoméru. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel
neprodlend pisemné odbérateli. Zadost o prezkouseni vodoméru nema odkladny udinek

na splatnost vytétovaného vodného.
6.7. Zjisti-li se pii pfezkouseni vodoméru vyZidaném odbératelem, Ze:

a) ldaje vodoméru nespliiuji n€ktery z pozadavki stanovenych zvlastnim pravnim prepisem.
vodomér se povaZuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v tomto pfipadé
provadi podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, 7e takové
(daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané
vody podle nasledného odb&ru ve stejném obdobi roku nebo podle smémych Cisel
spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

b) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zvlaStniho pravniho pfedpisu, povaZuje se
vodomér za nefunk<¢ni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v piipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a).

¢) pokud udaje vodoméru splfiuji podminky stanovené zvlaStnim pravnim piedpisem, hradi
naklady spojené svymeénou a pfezkouSenim vodomeéru odbératel; je-li vodomeér

nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousSenim dodavatel.

d) za obdobi k vypotadani se povazuje obdobi od posledniho skuteéné provedeného odectu
vodoméru  pfedchdzejiciho skuteénému odeftu vodoméru na zakladé kterého doslo
k vyméné vodomeéru do dne vymeény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo Zadosti o

jeho prezkouseni.

7._0Odvidéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi vody odvedené

7.1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni
odpadnich vod kanalizaci. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci lze
odvadét jen odpadni vody vypousténé zplsobem, v mife zneCidténi a v mnozstvi
stanoveném v kanaliza¢nim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod.

7.2. Mno#stvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad, nebo je-li to dohodnuto ve Smlouve.

-
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Umjsténi a typ meficiho zaiizeni se dohodne ve Smlouve, nenajdou-li v této zaleZitosti
strany shodu, ur¢i typ méficiho zafizeni a jeho umisténi vodopravni ufed. Mefici
zatizeni podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich pfedpisi a toto ovéreni
zajistuje na své ndklady odbératel. Dodavatel je opravnén prib&Zné kontrolovat
funk¢énost a spravnost méficiho zafizeni, odbératel je povinen umoznit dodavateli za
timto ucelem ptistup k tomuto zafizeni. V ptipadé pochybnosti dodavatele o spravnosti
mefeni nebo zjisténi zavady na meéficim zarizeni, ma dodavatel pravo poZadovat
pfezkouseni tohoto méficiho zafizeni. Odbératel je povinen na zéklade pisemné Zadosti
dodavatele zajistit do 30-ti dnt od doruceni Zadosti piezkouSeni méficiho zafizeni u
autorizované zku3ebny. Podle vysledku pfezkoudeni métictho zafizeni je postupovano
analogicky dle bodu 6.7. téchto podminek. Zadost o prezkouSeni m&ficiho zafizeni

nema odkladny ucinek na splatnost vyistovaného stoéného.

Pokud neni mmoZstvi vypousdtdnych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze
odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mmozstvi
vody. které odpovida zjidt€ni na vodomeéru nebo smémym &islam ro¢ni potfeby vody.
pokud nejsou instalovany vodoméry. V piipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je
také moznost odbéru z jinych zdroju, pouZiji se ke zjisténi spotfeby vody sméma ¢isla
roni potieby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipoéte  mnoZstvi vody

ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu me&fenych zdroji.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji neZ z vodovodu a neni-li
moZnost mnoZstvi vypousténé odpadni vody zjistit méfenim nebo jinym zpusobem,
stanovenym vyhlaskou pripadné predpisem ji nahrazujicim, zjisti se mnoZstvi
vypoudténych odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

Odvédi-li se sraZkové vody do kanalizace bez méfeni, a to bud pfimo pfipojkou nebo
pies volny vytok do uli€ni vpusti, mmnozstvi srazkovych vod se vypolte podle vyhlasky
nebo pfedpisu ji nahrazujiciho, pfiéemZ? mnoZstvi srdZkovych vod se vypolitadva
samostatné pro kaZdy pozemek a stavbu, ze kieré jsou tyto vody odvadény do
kanalizace.

JesthiZe odbératel vodu dodanou vodovodem zlésti spotfebuje bez vypusteni do
kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné v&tsi neZ 30 m® za rok, zjisti se mnozstvi
vypousténé odpadni vody bud’ méfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickych
propoéti predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak. Zplsob zji$fovani mnoZstvi upravi strany ve
Smlouvé.

Odbératel, o kterém tak stanovi kanalizatni ¥ad, je povinen vmist® a rozsahu

stanoveném kanalizacnim fadem kontrolovat miru znefiSténi odpadnich vod
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vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter, pozadované ukazatele, misto odbéru
vzorkil a ostatni ndleZitosti uréuje dodavatel v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Odbératel je povinen dorucit dodavateli origindl vysledku rozboru vypracovancho
akreditovanou laboratoif do 10-ti dnii po jeho obdrZeni.

7.8. Dodavatel je opravnén provést prostiednictvim oprdvnéné osoby kontrolni odbér
vzorki vypoudténych odpadnich vod. V pfipadé zjisténi prekroeni stanovenych
parametrd miZe dodavatel vysledky t¥chto rozborli pouzit jako podklad pro vypoclet
smluvni pokuty dle bodu 10. téchto podminek. Naklady na provedeni odbéru vzorkil a

jejich rozbor v tomto pfipadé hradi odbératel.

8._Cena, platebni podminky. doruéevani

8.1. Vodné (cenu) za 1 m’ dodané vody a stodné (cenu) za 1 m’ odvedené odpadni vody
stanovi svym rozhodnutim statutdrni orgdn dodavatele dle vypoétu a podminek
stanovenych pEisluSnymi pravnimi pfedpisy. Cenu za odvddéni odpadnich vod
znedidténych nad ramec zékladnich limitd stanovenych kanalizatnim fadem je mozno
stanovit individualné v zavislosti na zvySenych provoznich nakladech spojenych
s odvadénim odpadnich vod nasobkem zakladni ceny za odvedeni 1 m”.

8.2. Dodavatel zvefejni cenu ve svém ceniku a zménu ceny pfed ferminem jeji platnosti ve
vefejném sd€lovacim prostfedku a vyveéSenim v obeich na misté vefejné piistupném.
Cenik je k dispozici na zékaznickych centrech dodavatele.

8.3. Dodavatel je povinen pfedloZit odbérateli na jeho Z4dost platny cenik pro vodné a stotné
véetné vypoétu jejich ceny.

8.4. Pokud neni pfi zm&né ceny proveden kontrolni odeCet vodoméru, zjisti se mnoZstvi
dodané vody pied zménou ceny a po jeji zméné pomérmym zpisobem z mnozstvi vody
dodané od posledniho odeétu vodoméru pred zménou ceny do prvniho ode¢tu vodoméru
po zméné ceny, ncoznami-li odbératel stav vodoméru dodavateli pisemné ke dni
uéinnosti zmény ceny, a to na adresu pro dorufovani pisemnosti uvedenou v zéhlavi

smlouvy.

8.5. Fakturatni obdobi je sjedndno ve smlouvé stim, Ze splatnost faktury - dafového
dokladu je 17 dnt ode dne jejiho vystaveni. pfi¢emz ve spornych pfipadech se ma za to,
Ze faktura — dafiovy doklad byla odbérateli doruéena 3. den ode dne jejiho vystaveni.

8.6. Zpisob platby je sjednan ve smlouve. V pripadé sjednani zalohového zplisobu platby mé
dodavatel préavo pfi zméné ceny nebo vySe odbéru zalohu upravit tak, aby jeji vyse
odpovidala cené za pfedpokladany odbér.
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8.7. Neoznati-li odbératel platbu stanovenymi symboly nebo oznadi-li ji nespravnymi
symboly, bude platba oznatena jzko neidentifikovatelna a bude posuzovana jako
neuhrazend aZ do doby jejiho ztotoznéni. Dodavatel neodpovida za $kodu a usly zisk
vznikly nespravnym oznacenim platby nebo neoznadenim platby.

8.8. Pisemnosti jsou zasflany na dorutovaci adresu odbératele uvedenou ve smlouvé
s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo platci. Zésilka nevyzvednuta adresiatem v lozni
dob€ se povazuje za doru€enou poslednim dnem tlozni doby.

9. Neopravnény odbér vody a neoprivnéné vypousténi odpadnich vod

9.1. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér realizovany
a) pted vodomérem
b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pfes vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznameniva nebo
zaznamenava odbér mensi nez je odbér skuteény

d) pies vodomeér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pfed poskozenim.
92. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi
a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,
b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim fadem,
¢) pres méfici zafizeni nechvalené dodavatelem,

d) pres mefici zatizeni, které v dusledku zasahu odbératele nezaznamenava nebo

zaznamendva mnozstvi mensi nez je mnozstvi skutecné.

9.3. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztrdty vzniklé neopravnénym odbérem,

pii¢emz zpusob vypoctu téchto ztrdt stanovi Vyhlaska p¥ipadné predpis ji nahrazujici.

10. Smlnvni pokuty

10.1. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3Si nez stanovené teploté, zaplati
odberatel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000.- K¢ za kazdy zjst€ény pripad.

o "
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10.2. Za vypousténi latek, jejichZ vniknuti do kanalizace musi byt dle zdk €. 254/2001 Sb.
o vodach (predpisu jej nahrazujiciho) nebo kanalizatniho ¥adu zabranéno, zaplati
odbératel za kaidy druh takovéro latky vypudtEné na odb&rném misté dodavateli
smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K&.

10.3. Dodavatel md pravo u kazdého odbérného mista, kde dochazi k vypousténi odpadnich
vod do kanalizace s mirou zne€idténi piekracujici limity stanovené kanalizaénim fédem
nebo Smlouvou, uctovat odbérateli smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prekroceni
ve vy§i dle rozsahu pickroceni:

a) 1 az 20 % - smluvni pokuta Cini | % stocného vynasobené poétem procent
pickroceni kazdého ukazatele koncentraéni nebo bilanéni hodnoty znedisténi

b) 21 az 50 % - smluvni pokuta pfedstavuje vy3i dle bodu a) + 2 % stotného
vyndsobené poétem procent pfekro¢eni kazdého ukazatele koncentraéni nebo
bilanéni hodnoty znedi§téni v uvedeném rozsahu

¢) nad 50 % - smluvni pokuta pfedstavuje vysSi dle bodu a) + b) + 3 % stocného
vyndsobené poctem procent prekroceni kazdého ukazatele koncentratni nebo
bilan¢ni hodnoty zne¢isténi v uvedeném rozsahu

Zméni-li se hodnota pfekroceni v priibéhu vypousSiéni odpadnich vod, vezme se za
zaklad pro vypotet smluvni pokuty nejvy$si zjist€na hodnota piekroCeni. Nelze-1i dobu
piekroéeni prislugného ukazatele pfesn® stanovit, ma se za to, Ze tato doba ¢ini 30 dnu.
Stoénym pro vypocet vySe smluvni pokuty se rozumi vySe stocného pfipadajici na jeden
den v obdobi, kdy k prekrodeni dochazelo, coz je denni primeér z vyde stolného za
piislusné faktura¢ni obdobi.

10.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na uhradu $kody jemu
vzniklé zvysenim uUplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, ulozenim
pokuty za nedovolené vypousténi vod nebo z jiného divodu.

10.5. Za poskozeni zajisténi vodomeéru nebo jeho plomby je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K. Pokud dojde k opétovnému poskozeni
tohoto zajiSténi v dob€ do tfi let (3) od posledniho zjisténi poruSeni, je odbératel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vys§i dvojnasobku.

10.6. Za zavinéné poruseni smlouvy a podminek zaplati odbératel dodavateli nahradu $kody
vzniklou s uvedenim do pivodniho stavu.

10.7. Smluvni pokuta podle bodu 10.1. a 10.3. se nevztahuje na vypou$téni odpadnich vod
odbératelem a platcem, ktefi pfi plnéni smlouvy nejednaji v ramei své podnikatelské
Einnosti.
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11. Zavéreina ustanoveni

11.1. Vztahy mezi dodavatelem a odbgratelem, které nejsou vyslovné upraveny smlouvou,

Zakonem nebo Vyhlaskou, se fidi ObCanskym zakonikem.

[1.2. V pfipadé, Ze odbé&ratel uzavira smlouvu pouze za ucelem dodavky vody, jsou

ustanoveni téchto Podminek tykajici se odvadéni odpadnich vod neuéinna.

11.3. V pfipadg, Ze odbératel uzavira smlouvu pouze za uéelem odvadéni odpadnich vod, jsou

ustanoveni téchto Podminek tykajici se dodavky vody neti¢inna.

[1.4. Tyto Obchodni podminky byly schvaleny predstavenstvem SmVaK Ostrava a.s. dne
- 12.04.2016 ajsou ifinné od 01.05.2016.

V Ostravé dne 12.04.2016

Za predstavenstvo dodavatele:

»
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