Servisni smlouva o poskytovani
sluZzeb v oblasti SAP ECC - produkt KCT PKP

uzavrena podle § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 19/204/3070

Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Doruéovaci ¢islo:65646
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B., vioZka 2463

Osoba oprdvnénd k podpisu smlouvy: |
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolecnost je pldtcem DPH

Poskytovatel:
Nazev spolecnosti: KCT Data, s.r.o.

Sidlo: Pramyslovd 1472/11, 102 19, Praha 10
Zapsana:

Osoba oprévnéns  pocpisu smiouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 25730878

DIC: CZ25730878

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli smlouvu ndasledujiciho znéni:



1. Pfedmét smlouvy

1.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dlouhodobé udriby jiz nasazenych

produktl poskytovatele v prostiedi objednatele v tomto zédkladnim rozsahu:

V ramci mésicniho pausalu metodickd a uZivatelska pomoc poskytnuta po emailu nebo po
telefonu,

Zdarma zarucni opravy,

Placené konzultatni a programovaci préce a Skoleni na vyZzadani na misté &i vzdalené.

Objednatel provozuje tyto softwarové produkty poskytovatele: KCT PKP feseni

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

21,

2.2.

2:3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby podle ¢&lanku 1.1 v souladu s
podminkami, vyplyvajicimi z jednotlivych objednavek (odstavec 3.4).

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli pfi realizaci pfedmétu smlouvy veSkerou
moZnou a potfebnou soucinnost. Jedna se predevi§im o umoZnéni neomezeného pfistupu
k systému, poskytovani informaci nezbytnych k feSeni problém0 a poZadavk(, fadny zplasob
zadavani pozadavku a jejich v€asné upfesnovani.

Objednatel se zavazuje fadné provadét thrady sluzeb, poskytnutych mu na zadkladé této
smiouvy.

3. Organizace a ¢asovy harmonogram plnéni

3.1.

3.2

Doba poskytovanych sluZeb je v reZzimu 5/8 tj. v pracovni dny v dobé od 7:00 do 15:00. V tuto
dobu je Poskytovatel v pohotovosti pro pfijem poZadavki klienta a jejich nasledné fedeni.

Piedavani poZadavki/Odpovédné osoby:
Urgentni pozadavky budou pfedavany telefonem a nasledné i na adresu Helpdesku. Ostatni
budou zasilany na Helpdesk systém poskytovatele, a to konkrétné na adresu:

V piipadé urgentni potfeby lze zaslat email poZadavek na vy$e zminénou adresu a zaroven tento

poZadavek prioritné fesit pfes tyto kontaktni osoby:

Poskytovatel:  Hlavni kontaktni osoba:

Zastupce:




3.3.

3.4.

Objednatel: Hlavni kontaktni osoba:

Pokud je uveden u kontaktni osoby zastupce, je to pfedeviim na dobu nepiitomnosti hlavni
kontaktni osoby.

Oznamovani a potvrzovani pozadavki:

Objednatel oznamuje poZadavky na Poskytovatele e-mailem.

Pfi oznamovani poZadavku uvede klient alespori tyto zakladni informace:

" Jméno osoby odpovédné za feSeni poZadavku na strané Objednatele

= Oblast systému, které se reseni tyka

= Velmi strucny popis problému nebo poZadavku

* Lhtu, do niZ je Zadouci pozadavek splnit (neni zavazkem poskytovale).

Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku a uvede odhad pracnosti (pokud poZadavek nespada do
garancni opravy) vyjadi'eny poctem hodin préce a odhad terminu dokonéeni prace (tj. vyfizeni
poZadavku pro objednatele). Prace poskytovatele bude zahajena po oboustranném schvileni
postupu, terminu a spotfeby hodin prace. Tim je poZadavek povaZovén za zévaznou objedndvku.
Poskytovateli od tohoto data pocinaji bézet lhiity pInéni.

Potvrzovani vykonané prace

Uvedeny zastupce objednatele ve smlouvé potvrzuje préci vykonanou konzultantem
poskytovatele prostfednictvim vypIinéného standardniho formuldfe pracovniho wvykazu
poskytovatele ihned po jejim dokonceni. Tento formulaF pfedklada konzultant.

V pfipadé zdsahll a konzultaci prostfednictvim telefonu miZe byt potvrzeni provadéno
dodate¢né po ukonéeni a predani konkrétni ¢innosti vidy nejpozdéji ke konci kalenda¥niho
mésice.

Odpovédna osoba poskytovatele zasle nejpozdéji prvni pracovni den po skonéeni kalendainiho
mésice souhrn praci provedenych nad rdmec mési¢niho pau$alu (activity report).

4. Cena plnéni

4.1.

4.2.

4.3

Celkova cena pInéni dle €l. 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch.

Celkova cena dle ¢l. 1 této smlouvy je stanovena ve vysi 98.000 K& bez DPH (sazba za ¢lovékoden
8 hodin prace 9.800, - CZK bez DPH, tj. celkem 10 ¢lovékodni).

V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele, které mu vzniknou v souvislosti
sjeho poskytovanim dle této smlouvy. Cena nemiie byt ménéna, a to ani na zakladé
neocekavatelné zmény cen vstupnich sluZeb ¢i jinych skute¢nosti, které mohou mit vliv na vysi
ceny.

5. Platebni podminky

5.1,

Fakturace dle ¢l. 4.2. provddi Poskytovatel mésiéné na zakladé objednatelem potvrzeného
aktivity reportu s popisem cinnosti.



5.2.

5.3

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel zaplati cenu na zékladé faktury (dafiového dokladu), kterou poskytovatel vystavi a
zasle objednateli nejpozdéji do 5 dnii po potvrzeni aktivity reportu objednatelem.

Splatnost faktur bude 30 dnd od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na tcet zhotovitele, ktery je uvedeny na faktufe (dafiovém dokladu).
Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu se povaZuje za spinénou dnem odepsani platby
z uCtu. Faktury budou zasildny v elektronické podobé (PDF) na e — mailovou adresu:
fakturace@dpmb.cz.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych néleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, miZe byt objednatelem vracena poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pfipadé nova Ihita splatnosti zatne béZet doruenim opravené faktury zpét
objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Ghrada za pfedmét pInéni, je evidovén v souladu s §96 zékona ¢. 235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty v registru platc.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109 zdkona
¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ozndmi neprodlené tuto skute¢nost objednateli.
Objednatel je opravnén v navaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a), a jako
rucitel za nezaplacenou dari uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych pinéni spravci dané
poskytovatele, a to na osobni depositni (et poskytovatele vedeny u jeho finan¢niho Gfadu.
Takto je opravnén postupovat i v p¥ipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zptisobem ne? na
zdkladé oznameni poskytovatele. Postup dle §109a) nasledné ozndmi objednatel poskytovateli.
Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZeni pohledavky poskytovatele za objednatelem o
pfisludnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni oprévnén po objednateli pozadovat uhrazeni
této &astky.

6. Smluvni pokuta a turok z prodleni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni ve sjednané Ih(ité je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli za vCas nedodany pfedmét plnéni smluvni pokutu ve vy3i 0,02%
z ceny nedodaného zbofZi za kaZdy zapocaty den prodleni aZ do Fadného splnéni zavazku.

V pfipadé prodleni objednatele s thradou ceny pfedmétu plnéni ve sjednané IhGté splatnosti je
objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,02 % z fakturované &astky za
kaZdy zapocaty den prodleni aZ do Gplného zaplaceni.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovéna a vyuctovani ji musi byt
doruceno. Ve vyuétovani musi byt uvedena vyse, diivod a splatnost smluvni sankce. Smluvni
sankce mlzZe byt také zapoctena.

V pfipadé, Ze nesplnénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy vznikne smluvni strané §koda, je
tato strana oprdvnéna poZadovat nahradu Skody ve vy3i pfevysujici sjednanou smluvni pokutu.

Nahrada Skody musi byt druhé smluvni strané vyt¢tovana za obdobnych podminek jako smluvni
sankce.

7. Ukonéeni smluvniho vztahu
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

Tento smluvni vztah miZe byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smiouvy.

Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovdna a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

KaZda ze smluvnich stran je oprdvnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udéani ddvodu.
Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic a podind béZzet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatiuje
divod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pfipojit k tomuto tkonu doklady prokazujici tvrzené
divody. Odstoupeni se stane G¢innym uplynutim péti dné od doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této IhGté druha smluvni strana nenapravi poruseni
smlouvy, které je diivodem pro odstoupeni.

Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povaZuji zejména prodleni zhotovitele s
pfedanim dila o vice nez 10 dnl, prodleni objednatele s plnénim svych povinnosti vidi

zhotoviteli takové, Ze zhotovitel nemiiZe svij zdvazek v pozadované kvalité a |hité spinit.

Odstoupenim od smlouvy neni doteno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu $kody.

8. Zaruka

8.1.

V pfipadé, Ze vysledek prace Poskytovatele vykazuje prokazatelné zévady, které nebyly patrné
pfi pfejiméni préce (potvrzovani pracovniho vykazu) a jsou podstatné pro funkénost systému, je
Objednatel opravnén poZadovat béhem 6 mésici od potvrzeni pracovniho vykazu (pFevzeti)
bezplatné odstranéni téchto zavad na zakladé potvrzeni dodavatele, 7e se jedna o zaruéni vadu.

9. Ostatni smluvni ujednani

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niZ do$lo k témto zmé&nam, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovidad druhé smluvni
strané za vzniklou Skodu.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,zékon“) a
v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaZeneé nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského
zdkoniku ani za divérny Gdaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zékoniku. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude
zvefejnéna na Portalu verejné spravy v Registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch d&innosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat miéenlivost o vech skute¢nostech, o nichz se
dozvédeéli pfi vykonu sjednané cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udaji nelze sdélovat
jinym osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jednani, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych zajmi poskytovatele ¢i objednatele se zdjmy osobnimi, zejména nebude zneuzivat



9:5.

9.6.

9

9.8.

informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané cinnosti ve prospéch vlastni &i nékoho
jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektd udajli, zejména
zaméstnanct, obchodnich partner a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s
nimiz p¥ijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel je
zejména povinen zachovavat micenlivost o téchto Gdajich, déle pak zajistit vhodnym zplsobem
bezpeclnostni, technické a organizacni opatfeni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
objednatel jsou dale povinni okamfZité si vzdjemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostatec¢ného
zajisténi osobnich udajli nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich tdaji neopravnénou
osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozddani spolupracovat s dozorovym ufadem pfi
plnéni jeho Ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich tdaji bude povazovano za poruseni smlouvy.
Objednatel plné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida objednateli za $kodu, kterou by mohl
zpUsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich tdajt a miéenlivosti trva i po skonceni smluvniho vztahu.

9. Zavéretna ujednani

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Tato smlouva je sjednana na dobu neurditou, nejpozdéji viak do vy€erpani 98.000, - KE bez DPH.

Zmeény a dopliky této smlouvy musi byt provedeny pisemné formou cislovanych dodatkd,
podepsanych obéma stranami.

ZaleZitosti, které nejsou vyslovné feseny touto smlouvou, podléhaji obecné platnym prévnim
predpistim Ceské republiky, zejména Obc¢anskému zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena v
souladu s jejich pravou a svobodnou vuli a nikoli za ndpadné nevyhodnych nebo nerovnych
podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu a kazda
strana obdrZi po jednom vyhotovenich.

Smlouva nabude G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv.






