
Servisni smlouva o poskytovéni
sluieb v oblasti SAP ECC — produkt KCT PKP

uzavfené podle § 1746 odst. 2 a na’sl. obéanského zékoniku

Cislo smlouvy objednatele: 19/204/3070
Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci éisloz65646
Zapséna: v obchodnim rejstFiku Krajského soudu v Brné, oddI'I B., vloika 2463

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy: I
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
Kontaktni osoba ve vécech technicky'lch:

ICO: 25508881
DICE: C225508881

Spoleénost je platcem DPH

Poskytovatel:
Nazev spoleénosti: KCT Data, s.r.o.

Sidlo: Prfimysiové 1472/11, 102 19, Praha 10
Zapsana:

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvm’ch:
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

I60: 25730878
DIE: c225730878

niie uvedeného dne, mésice a roku uzavFeli smlouvu nésledujiciho zném’:



1. Pfedmét smlouvy

1.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluiby dlouhodobé Udriby jii nasazemich
produktfi poskytovatele v prostfedi objednatele v tomto zékladnim rozsahu:

V rémci mésiéniho pauéélu metodické a uiivatelské pomoc poskytnuté po emailu nebo po
telefonu,

Zdarma zéruEni opravy,

Placené konzultat'zni a programovaci préce a §ko|eni na vyiadéni na misté Ei vzdélené.

Objednatel provozuje tyto softwarové produkty poskytovatele: KCT PKP Feéeni

2. Préva a povinnosti smluvnich stran

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluiby podle éla’nku 1.1 v souladu s
podminkami, vyplyvajicimi z jednotlivych objednévek (odstavec 3.4).

Objednatel 5e zavazuje poskytovat Poskytovateli pFi realizaci pfedmétu smlouvy veékerou
moinou a potFebnou souéinnost. Jedné se pfedevéim o umoinéni neomezeného pFistupu
k systému, poskytovéni informaci nezbytm’tch k Fe§eni problémfi a poiadavkfi, Fa’dmi zpfisob
zadavani poiadavkfl a jejich véasné upfesfiovéni.

Objednatel se zavazuje Fa’dné provédét uhrady sluieb, poskytnutych mu na zékladé této
smlouvy.

3. Organizace 3 Ease“? harmonogram plném’

3.1.

3.2.

Doba poskytovam’lch sluieb je v reiimu 5/8 tj. v pracovni dny v dobé ocl 7:00 do 15:00. V tuto
dobu je Poskytovatel v pohotovosti pro pFijem poiadavkfi klienta a jejich nésledné Feéenl.

Pfedévéni poiadavkfi/Odpovédné osobv:
Urgentnl poiadavky budou pfedévény telefonem a nésledné i na adresu Helpdesku. Ostatni
budou zasilény na Helpdesk systém poskytovatele, a to konkrétné na adresu:

V pfipadé urgentni potfeby lze zaslat email poiadavek na vyée zminénou adresu a zérovefi tento
poiadavek prioritne resut pies tyto kontaktm’ osoby:

Poskytovatel: Hlavni kontaktni osoba:

Zéstupce:



Objednatel: Hlavnl' kontaktm’ osoba:

Pokud je uveden u kontaktm’ osoby zéstupce, je to pFedevEI'm na dobu nepFitomnosti hlavm’
kontaktni osoby.

3.3. Oznamova'm' a potvrzovém’ poiadavkfi:

Objednatel oznamuje poiadavky na Poskytovatele e-mailem.

PFi oznamovém’ poiadavku uvede klient alespofi tyto zékladni informace:
I Jméno osoby odpovédné za Feéeni poiadavku na strané Objednatele
I Oblast systému, které se Feéeni té
I Velmi struény popis problému nebo poiadavku
I Lhfitu, do m'i je ia’douci poiadavek splnit (neni zévazkem poskytovale).

Poskytovatel potvrdi pFijeti poiadavku a uvede odhad pracnosti (pokud poiadavek nespadé do
garanéni opravy) vyjédFenf/ poétem hodin préce a odhad terminu dokonéeni préce (tj. vizeni
poiadavku pro objednatele). Préce poskytovatele bude zahéjena po oboustranném schvélenl’
postupu, terminu a spotFeby hodin préce. Tim je poiadavek povaiovén 2a zévaznou objednévku.
Poskytovateli 0d tohoto data poél'najl' béiet Ihfity plnénl'.

3.4. Potvrzovéni vvkonané préce

Uvedenv zéstupce objednatele ve smlouvé potvrzuje préci vykonanou konzultantem
poskytovatele prostFednictvim vyplnéného standardniho formuléFe pracovm’ho vy’rkazu
poskytovatele ihned po jejl'm dokonéeni. Tento formuléf pfedklédé konzultant.
Vpfipadé zésahfi a konzultaci prostFednictvim telefonu mfiie byt potvrzeni provédéno
dodateéné p0 ukonéem’ a pFedénI’ konkrétni éinnosti vidy nejpozdéji ke konci kalendéfniho
mésice.
Odpovédné osoba poskytovatele za§|e nejpozdéji prvnl' pracovni den p0 skonéeni kalendéFniho
mésice souhrn praci provedenVch nad rémec mésiéniho pauéélu (activity report).

4. Cena glnéni

4.1. Celkové cena plnéni die 6|.1této smlouvyje stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s pfi'sluéai ustanovenimi zékona é. 526/1990 5b., 0 cenéch.

4.2. Celkové cena dle 6|.1této smlouvyje stanovena ve vy§i 98.000 Ké bez DPH (sazba za Elovékoden
8 hodin préce 9.800, — CZK bez DPH, tj. celkem 10 élovékodm’).

4.3 Vcené plnéni jsou zahrnuty veékeré néklady poskytovatele, které mu vzniknou vsouvislosti
sjeho poskytovém’m dle této smlouvy. Cena nemflie t ménéna, a to ani na zékladé
neoéekévatelné zmény cen vstupnich sluieb (":i jinych skuteénosti, které mohou ml’t VIiV na vy'léi
ceny.

5. Platebni podminky

5.1. Fakturace die (":I. 4.2. provédi Poskytovatel mésiéné na zékladé objednatelem potvrzeného
aktivity reportu s popisem Einnosti.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednatel zaplati cenu na zékladé faktury (dafiového dokladu), kterou poskytovatel vystavi a
zaéle objednateli nejpozdéji do 5 dnfi p0 potvrzeni aktivity reportu objednatelem.

Splatnost faktur bude 30 dnL') od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pFevodem na Uéet zhotovitele, kteryje uvedeny na faktuFe (dafiovém dokladu].
Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu se povaiuje za splnénou dnem odepséni platby
2 flow. Faktury budou zasilény velektronické podobé (PDF) na e — mailovou adresu:
fakturace@dpmb.cz.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovanych néleiitosti a/nebo bude obsahovat
nesprévné cenové fldaje, mfiie byt objednatelem vrécena poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pFI’padé nova’ lhfita splatnosti zaéne béiet doruéenim opravené faktury zpét
objednateli.

Poskytovatel prohlaéuje, 2e él’slo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které 5e bude provédét
bezhotovostm’ dhrada za pFedmét plnéni, je evidovén v souladu s §96 zékona é. 235/2004 5b., 0
dani z pfidané hodnoty v registru plétcfi.

Poskytovatel se zavazuje, 2e pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109 zé kona
6235/2004 Sb. 0 dani z pFidané hodnoty, oznémi neprodlené tuto skuteénost objednateli.
Objednatel je oprévnén v névaznosti na toto oznémem’ postupovat v souladu 5 § 109 a), a jako
ruéitel 2a nezaplacenou dafi uhradit DPH zposkytnutych zdanitelny’tch plnéni sprévci dané
poskytovatele, a to na osobni depositm’ UEet poskytovatele vedeny u jeho financ‘fniho dfadu.
Takto je opra’vnén postupovat iv pfipadech, ie tyto skuteénosti zjisti i jinym zpflsobem nez': na
zékladé oznémem’ poskytovatele. Postup dle §109a) nésledné oznéml' Objednatel poskytovateli.
Takto uhrazenou danl’ dochézi ke sniiem’ pohledévky poskytovatele za objednatelem o
pFisluénou Eéstku dané a poskytovatel tak neni oprévnén po objednateli poiadovat uhrazenl'
této Eéstky.

6. Smluvni pokuta a Cirok z prodlem’

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pfipadé prodlem’ poskytovatele s dodém’m pfedmétu plném’ ve sjednané IhCIté je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli za véas nedodany pfedmét plnéni smluvni pokutu ve vyéi 0.02%
z ceny nedodaného zboil’ za kaidv zapoéaty den prodlenl’ ai do Fédného splnéni zévazku.

V pfl’padé prodleni objednatele s dhradou ceny piedmétu plnéni ve sjednané Ihfité splatnostije
Objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvm’ pokutu ve Wéi 0,02 % z fakturované Eéstky za
kaidv zapoEatV den prodlem’ ai do L'Jplného zaplacem’.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvnl’ strané pisemné vydétovéna a vydétovénl’ ji musi bvt
doruéeno. Ve vyflétovém’ musi bf/t uvedena vyée, dfivod a splatnost smluvnl’ sankce. Smluvni
sankce mflie t také zapoétena.

V pFipadé, 2e nesplnénim zévazku vypvajiciho z této smlouvy vznikne smluvni strané ékoda, je
tato strana oprévnéna poiadovat néhradu ékody ve vyéi pFevyéujici sjednanou smluvni pokutu.

Néhrada ékody musi byt druhé smluvnl’ strané vydétovéna za obdoach podminekjako smluvnl'
sankce.

7. Ukonéeni smluvniho vztahu



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Tento smluvni vztah mflie byt ukonéen dohodou, pisemnou vovédi nebo pisemny’rm
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pfipadé, ie dojde k podstatnému poruéeni
smlouvy.

Dohoda o ukonéenl' smluvniho vztahu musi byt datovéna a podepséna osobami oprévnénY/mi
k podpisu smluvnich ujednéni.

Kaidé ze smluvm'ch stran je oprévnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dfwodu.
Wpovédni lhfita Einl’ 1 mésic a poéiné béiet prvnl'm dnem kalendéFm’ho mésice p0 doruEeni
Wpovédi druhé smluvni strané.

V pisemném odstoupeni 0d smlouvy musi odstupujicu’ smluvni strana uvést, v Eem spatFuje
dfivod odstoupeni od smlouvy, poph’padé pfipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujicn’ tvrzené
dfivody. Odstoupeni se stane 06innY/m uplynutl'm péti dnfi 0d doruéeni pisemného oznémeni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této lhflté druhé smluvni strana nenapravi poruéem’
smlouvy, které je dfivodem pro odstoupem’.

Za podstatné poruéem’ povinnosti smluvni strany povaiuji zejména prodleni zhotoviteles
pFeda’nim We 0 vice nei 10 dnfi, prodlem’ objednatele splnénl’m sch povinnosti vfléi
zhotoviteli ta kové, Ze zhotovitel nemfiie svflj zévazek v poiadované kvalité a Ihfité splnit.

Odstoupenim 0d smlouvy nem’ dotéeno prévo na zaplaceni smluvni pokuty a na néhradu §kody.

8. Zéruka

8.1. V pFipadé, ie sledek préce Poskytovatele vykazuje prokazatelné zévady, které nebyly patrné
pFi pfejimém’ préce (potvrzova’ni pracovm’ho kazu) a jsou podstatné pro funkénost systému, je
Objednatel oprévnén poiadovat béhem 6 mésicfi ocl potvrzeni pracovm’ho vy'lkazu (pfevzeti)
bezplatné odstranéni téchto zévad na zékladé potvrzeni dodavatele, ie sejedné o zéruéni vadu.

9. Ostatm' smluvni ujednéni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V pfipadé, ie na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidia,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u nii do§|o k témto zméném, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznémit. Pokud tak neuéim’, odpovidé druhé smluvni
strané za vzniklou §kodu.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zékonem é. 106/1999 5b., 0 svobodném pfistupu k informacim (délejen ,,zékon“) a
v souladu a za podminek stanovenych v zékoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsaiené nebo z ni vyplyvajici zveFejnit. Informace, které je povinen objednatel zvefejnit, se
nepovaiuji za obchodnitajemstvive smyslu ustanoveni § 504 zékona (‘5. 89/2012 5b., obéanského
zékoniku ani za dflvérmy Udaj nebo sdélem’ ve smyslu ustanovem’ § 1730 odst. 2 obéanského
zékoniku. Podpisem této smlouvy déle bere poskytovatel na védomi, ie smlouva bude
zvef'ejnéna na Portélu veFejné sprévy v Registru smluv podle zékona E. 340/2015 5b., 0 zvléétm’ch
podminkéch L’JEinnosti nékterych smluv, uvefejr'movénl' téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv).

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost o viech skuteénostech, o nichi se
dozvédéli pFi vs'Ikonu sjednané Einnosti a které v zéjmu sprévce osobnich Udajfi nelze sdélovat
jia osoba’m.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdriet se jednéni, které by mohlo vést ke stFetu
oprévnénfich zéjmfl poskytovatele éi objednatele se zéjmy osobnimi, zejména nebude zneuiivat



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

informaci nabyth v souvislosti s vy'lkonem sjednané éinnosti ve prospéch Vlastni 5i nékoho
jiného.

Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji naklédat s osobnl’mi fldaji subjektfl Udajfl, zejména
zaméstnancfi, obchodnich partnerfi a zékazm’kfi, jakoi s osobnimi fldaji jinxjrch tFetich osob, s
nimii pFijdou do styku, plné v souladu s Obecnym naFizem’m o ochrané osobnich Udajfi (naFizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel je
zejména povinen zachovévat mléenlivost o téchto Udajich, déle pak zajistit vhodm'lm zpflsobem
bezpeénostni, technické a organizaéni opatFem’ dle élénku 32 Obecného nafizem’. Poskytovatel i
objednatel jsou déle povinni okamiité si vzéjemné sdélit jakékoliv podezfeni z nedostateéného
zajiéténi osobnich Udajfl nebo podezfem’ z neoprévnéne’ho vyuiiti osobnich Odajfl neoprévnénou
osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na poia’déni spolupracovat s dozorom flfadem pFi
plném’jeho L'Ikolfl.

Jakékoliv poru§eni povinnosti ochrany osobnich udajfi bude povaiovéno 2a poruéem’ smlouvy.
Objednatel plné odpovidé poskytovateli za §kodu, kterou by mohl zpflsobit zavinéa
poruéenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidé objednateli 2a §kodu, kterou by mohl
zpfisobit zavinéa poruéenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnl'ch Udajfl a mlEenlivosti trvé i p0 skonéeni smluvnl'ho vztahu.

9. Za'véreéné uiednéni

9.1. Tato smlouva je sjednéna na dobu neuréitou, nejpozdéji véak do vyéerpéni 98.000, - Ké be: DPH.

9.2. Zmény a doplfiky této smlouvy musu’ by’lt provedeny pisemné formou éislovam’zch dodatkfi,
podepsanVch obéma stranami.

9.3. Zéleiitosti, které nejsou vyslovné Feéeny touto smlouvou, podléhaji obecné platny'lm prévm’m
pFedpisi’Jm Ceské republiky, zejména Obéanskému zékom’ku v platném znéni.

9.4. Sqvni strany prohlaéuji, ie tuto smlouvu pfed jejl’m podpisem pfeéetly a ie byla uzavFena v
souladu s jejich pravou a svobodnou villi a nikoli za népadné nevyhodm'xch nebo nerovnx'zch
podminek.

9.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichi kaidé mé platnost originélu a kaidé
strana obdrii p0 jednom vyhotovem’ch.

9.6. Smlouva nabude Minnosti dnem jejiho uveFejnéni dle za’kona é. 340/2015 5b., 0 zvléétm’ch
pod minkéch 06innosti nékteeh smluv, uveFejfiovéni téchto smluv a o registru smluv.
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