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Servisni smlouva

Cislo:
00016/ 14/600
uzavfend v souladu s ustanoven/m § 269 odst. 2 Obchodniho zékonlku
Zhotovitel Objednate]
Obchodni firma: IMPROMAT CZ spol. s r.o. MESTO RYCHNOV NAD KNEZNOU
sidlo/Misto padnikéni: “UHellady 697/4, 146 00 Praha 4 | Haviitkova 136, Havlitkova 136
Pobocka/oddéleni; CHradec Krdlova
Tel./Fax: 495406738 495406638 494534440
I&/DIE (u platcd DPH) 48117820 | ¢ Cz48117820 goz7s336 | T
Bankovn! spojent “Xomerénibankaas. T
a tislo Gtu: CG0. 1334900/0000 e
Zapséna u: MS v Praze, oddil C, vloika 27720
Statutdrni crgan: “Milan Madéryé, jednatel Ing. Jan Skofepa, starosta
Osobaoprévnénd ve v feditel regicnalntho prodee T

smlcuvy jednat, ménit jia
podepisovat:

1. Predmét smlouvy

Na zdklada této smlouvy zhotovitel zabezpeti provezuschopnost zafizenl & bude dodévat virobcem stanoveny spotfebni
materid| pro zaf{zeni.

PFedmét servisnich sluZeb (déle také jako zafizeni}
Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznéamka

Zarizeni RICOH Aficio MP C20035P

Zasabnik papiru PB3210

Piisluenstvi

Adresa umistdni zafizeni
Ullce + &.p./E.0. psC + ohec
Havlitkova 136 Havlitkova 136
| Odpovédnd psoba | Telefor: e-mail
Cernobllé vystupy (CB) Barevné wystupy (BAR)
Stav potitadla vystupl [A4]" na pofétku smiouvy 0
Limitni mésién{ zatizen! [/5\4]1 4000 3000
A3 = 2 x A4, metr = héiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (misicd) 60 Utinnost smlouvy od: 28. 3. 2014
Celkové mnoistvi sfednanych vystupl (Ad) ] :
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Néhradni dily

Préce technika

Servis v mist& umisténi (doprava na misto)

Spotfebni materidl

Papir

Doba do zahdjen! Fedeni zdvady
/ obnoveni provozu

Pracovnl doba sluzby

4%}

. Servisni podminky

MXK KX

[ Ricoh Office [ Ricoh Triotec [ ] Standard [ ] jiny
[ Bez papiru
Bronzovy_NBD/- {ndsl. prac. den/-}

8x5 {8 hodin denné % 5 dnl v tydnu)

Dalkové podpora {help desk) X
Dalkové diagnostika 2 monitoring [
Zpiisob odettu stavu potitadal pro GEely automaticky "] objednavatelem ] zhotovitelem®
fakturace
2placend doplikovd slufba
Dopliikové sluiby
Jednorézova | Cislo siuzby Nazev sluzhy Cena v K& bez DPH
D] instalace strofe,za¥kolen( 1729,00
] dovoz stroje, manipulace 1800,00
£l
L]
LI

Kontaktnl rnfsto servisu
-telefon: +420 577 571 777, 4420577 571 778 e-maik-helpdesk@ricoh.lmpromat.cz
-nahladovani stavil politadel: e-mail: pocitadla@impromat.cz
-zékaznicky portél, pokud bude aktlvovdn, vyiaduje vytvofeni Gétu pro opravnénou osobu

jmeéno oprdvnéné osoby: e-mail:

4. Finanéni ustanoveni

Fakturatni obdobi: kalend&fnf mésic Splatnost: 14 dnG

Etektronicka faktura® Ne @

Pausal Ne

Vystupll v pausalu &p 0 Ad BAR Ad
Cena za vystup nad paussl® 4] 0,31 BAR 1,63

Cena vystupu nad limitnl masitnl zatizent’ 4:] 0,31 BAR 1,63

Dopliikové sluzby (pausalni platby) Ceny Jsou uvedeny v K¢ bezDPH
Paugilini platby celkem 6,00

spokud nesouhlasite s platbami pomocl elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu mofnost ,Ne”
“plati pro predpoldddané pramérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy)

Tato smiouva se viemli je)imi oddily v lancich 1 az 4, Jako# 1vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pilohy jsou
smiuvnim stranami v plném rozsahu akceptovény, V pfipad® rozporu mezi ustanovenimi této smiouvy a Vieobecnymi
podminkami, platf ustanoveni sjednand v této smiouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, t]. se viemi souddstmi smlouvy,

pfipojuji oprévnéné osoby za smluvnl strany svoje viastnoruénl podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil:

V Hradci Kralové, dne 2,4.2014 V Rychnové nad Kné&#nou, dne 3.4.2014
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Vieobecné podminky servisni smiocuvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavienim servisni smiouvy se zhotavitel zavazuje udrfovat zafizeni
objednatelz v provozuschopném stavu a dodédvat spotfebn! matertd! pro toto
zaffzeni, a to ve sjednandm rozsahu, a ohjednatel se zavazule hradit
zhatovitell slednanou dplatu.

2. Pravaa povianosti zhotovitele
2.1, Zahewpelit provezuschopnost zaflzeni a dodévat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizen!, Dodévky spotfebniho a provezniho materlély
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2, Zapofit 5 fefenim zévady a obnovit provozuschopnost {vyfedit zéavadu)
zafizani v rémci sjedranych Easowych limitd a pracovni doby sluiby,
gofftanych od okamiiku prokazatelného nahidien ra kontakini misto servish.
Obnovit provazuschopnost lze 1 provizornim Fedenim, jakym mife byt
zapi)deni nghradntho zafizenl podobnych parametri, pokud s¢ v konkrétnim
pfipad® smluvni strany nadohodnou Jinak, Pracovr! dobou sluzby se rozumi
pracovnl dny (mime statnl svatky a dry pracovidho klidu) pond@lf a¥ pétek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich pedminkach sjadndno jinak,
2.3, Zdvady diagnostikovat ng délku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
mite probihat za pornoci néstroji ddlkové diagnostiky, tam kde je to maing,
s cltern urychlit wegenl probiému nebo zjistit detailngj3f Informace o stavu
zaffzen? pred vyslanim pracovnika na misto,
2.4, V pifpad3, te zhotovite! nebude moci odstranit zvadu zaiizenl na misté
u objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
thetovitele,
2.5, Piedméter odpovédnostt za bezporuckovy chod zafizeni nejsou préce [T
technita zhotovitele, tykajici se pofftalové sfté objednatale, 5 vijlmkou
poruch pHimo na zafizeni. Viechny prace IT 1echntka v PC siti objednatele nad
rémec odpovidnost] zhotovitele budou ohjednateli Gétovany die platného
cenfku servisnich pract a siuleb zhotovitele,
2.6. Zhotovitel necdpovida za Skodu ani za uly zisk, které objednatell nebo
jeho préawnimu nastupci vanikly zejména pdsobenim vy35 med, rvwienim
provoznich nékiadii, pferulenfm provoru, ztrétou vykonu zafizeni & daldich
podobnych pfiéin, které zhotovitel nezavinll,
27. Zhotovitel mé privo zastavit poskytovdnl servisnich slufeb a vedkerych
souvisejicich pinéni, v pfipad¥, ¥ objednatel bude v pradleni s Ghradou plateb,

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1, Poullvar zafizeni pouze v souiadu s pokyny wrobce nebo zhatovitele, se

kterymi se sezndmil, vietné dopliiovan! a/nebo wmén spotfebntho materidiu,

pFedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na eaflzen! venikne Skoda tim,
ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednalfcl vsoby nakladaif

s& zaffzerim v rozporu § ¥mto ystanovenim, nese ohiednate! veskeré niklady

va ppravu,

3.2, Bez prodienl nahldstt na kontaktn! misto servisy skutednastl, Jako Jscu

zévedy, varovnd hldfeni ne panelu zaffzenl a podobng, které by mohly

zpiisabit nebo J12 2pisobily omezenl provozuschepnostt zafizeni.

3.3. Pougivat zhotovitelem dod4vany spotiebni materil pouze na zaffzeni, na

které se vztahuje tato smlouva, Poufit! spotiebnifo materidlu nad rozsah,

kterj mohl byt prokazatelng spotfebovdn pii provozu afizeni, je zhotovitel
oprévnén vyOEtovat objednateli dle sktudiné platného ceniku zhotovitele,

3.4, Umodnit zhotovitell po dabu platnosti a GZinnosti této smiouvy piistup

k zaflzeni v ramci dohndnuté pracovni deby.

3.5, Pfedem zhotovitel ozndmit a dohadnout zplseb ptfpadného pfemisténs

zafizen! na novou adresu, Naklady spojend s pfemisténim nese objednatiel

Vpfipad?, je pfemisténi realizuje objednatel, nese terte | pifpadnd rhlke

¢ pramist&nim spojend.

a6, Ma pilslu§ném doktadu potvrzovat zhotovitelem provedeng servisni

dkony.

3,7, Bezodkladnd oznadmlt zhotoviteli kafdou skutefnost, kterd by mchla
ohrozit jeho schopnost pinit zdvazky ztéto smicuwvy (insclvenéni fizen!,

konkurs, likvidece atd.).

3.8, Pfistupovat k informacim na takaznickém portdhv zfizeném zhotovitelem
pro objednatele nebo tote prive delegovat pouze ssobou ktonmu oprdvngnou,
nen! — |i uvedena, tak je toute osobou odpovBdnd osoba uvedend v této

smlouvé,

3.8 Umoinit provédEnl odeftu nebo providét odedet dosazeného poitu

vystupl: ke konci fakturagniho abdobi dohodnutym 2plsobem:

@. automatizovanym systémem dalkové diaghostiky a monitoringu o
zaffzen, ktera toto umoZniuif.

.urgenou psobou oblednatele vidy do 3, dne ndsleduliclho mésice, ¥
pifpaté, Ze tento den nenf dnem pracovnim, pak nédstedu]icl pracovnl den.
Objednatel je v tomto pifpadé povinen nahlédsit iména zdkaznika, model
zaflzenf, sérlové Eislo zafizen! a aktudinf stav poitadel. Tyto informace
nahlasit telefonicky nebo e-mallem nz kontakinl mlsto servisu pro
nahlatovdni stavil pofitadel nebo zédpisem do nahlajovaciho formuléie
na zdkaznickém portdlu.

V pfipad®, e tak neufini v terminu, bude je] telefenicky kentaktovat
dispetink zhotovitele 2 vy34da si stav potitadel pro Jednotlivd zafizenl.

V pfipads, fe objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahiasit stav
poéftadel, ma zhotovitel pravo tento stav odhadnou.

¢, aktivnim dotazem zhotovitale.

o

4, Fakturaéni podminky a reZim placeni
4.1, Céstka die servisni smlouvy bude objednatell fakturovéna nejpozdéji do
10. pracavntho dne vmésicl vidy za pfedchézejicl fakturaini obdebi, s
dohodnutou splatnosti ode dne vystaveny. Dner uskutedn&ni zdanitelngho
plnéni je posledn] den pfedchéze]iciho fakturain! obdobi
4.2, Pokud hudé fakturaZnim obdoblm pouze jeho Edst, bude pauial uitovan
v odpovidajici pomérné Easti,
4.3. K fakturovarmjm €astkdm bude GEtovédna sazba DPH v platné visi.
4.4. Neuhrazenl fakturovanych Eéstek ve IhOté splatnosti Je podstataym
porudenim smilouvy & zakldda préavo zhotoviteie od smlouvy odstoupit.
45. Dbjednate! neni aprdvnén platby pozastavovat, snlfovat & zapolitdvat.
Zhotovitel md prava urfit, ktery splatny zdvazek objednatele bude uhrazen
2 doslych plateb,
4.6. Pro piipad prodieni s Ghradou plateb se sjednava drok z prodleni ve vy
0,05 % dluiné &astky za kaZdy den pradleni.
4,7, Za sluibu telefonického zjiifovani stavu pobitadel, a to | vpfipad®
nedostupnosti ohiednatele, zhotovitel mife G¥ovat rediini poplatek ve vl
100,- K& + DPH za zatizeni,

5. Délka smlouvy
5.1, Doba trvani této smiouvy se automaticky prodiuiuje vidy o 12 mésfcl a2
da celkpvé délky 60 mésicd nebo celkového mnoZstvi sjednanych vystupd,
pokud nen{ plsemné jednou ze stran ve thté 30 dnd pfed uplynutim doby
trvand azndmeno druhé smluvaf strané, fe nema zdlemn na predlouZeni dohy
trvan! smlouvy.

6. Ukonéeni smlouvy
6.3 Smlouva miie zanknout!
a. upiynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud by! ve {Rit® ozndmen
netdjem o automatické prodiouieni
b, odstoupanim jedné smluvni strany pro opakované porudeni povinnosti
druhé smiuvni strany,
c. dohodou smiuvnich stran.
6.2, Odstoupit miie kterdkeliv smiuvn/ strana z divedd dle téte smlouvy a
déle z dlivod(:
a. prabihajlchhe ingalveniniho fzenf viiti objednateli nebo zhotovited,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
c. opakovanéhn  pfekrofeni  mitnfho  mésigntho  zatiZeni  nebo
predpoklidaného primémého pokrytl,
63, Odstoupeni je G3inné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smiuvnl
strang. Qb& smluwni strany se dohodly, Ie timto dnem kanZi plathost &
GEinnost téte smlowvy,

7. Ostatni ujednani
7.1. Pifpadna neplatnost nékterého ujedrani této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celd smlauvy. Smluvnf strany se zavawuji nahradit takové
ustarovenl ustanevenim platnym tak, aby byla zachovdnz integrita této
smiouvy a ttel, za nimz byla vzeviana.
7.2. Smluvni strany e mohou dohodnout na instalscl 8 pouiivani systému
délkevé diagnostky a monitoringu, col fe systém, pomac! kteréha lze
automaticky monitorovat provaz kanceldfskych zafizenl (napf. muitifunkéaich
2atizen a tiskdren) pripcjenyeh k poditadové siti objednatele, Udelem instalace
a peudlvéni systému je zefelkiivnéni spalupréce smluvnich stran, a ta zejména
zautematizovanim pravideinych odeftd stavu potitadel zhotovenych wstupl
a déle vzddlenym pFistupem zhotovitele k chybovim hidienim fednotlivych
2afizeni, coi umokni piesnéji dlagnostikovat zdvadu, Roxsah poukitl muZe byt
pmezan konkrétnfm modeem zafizeni.

8. Zdvérefni ustanoveni
81 Smlouva nabyjva platnesti drem podplsu ob&ma smhwynimi stranami,
8.2, Smlouva je wyhaotovena ve dvou ste]nopisech, z nichi kaldd ze smluvnlch
stran obdrii po jednom vyhotaveni,
B3 Smlouva miZe byt minéna pouze formou @slovanéhe pisemného
dodatku, ktery se stane nedfinou soufdsti této smlouvy.
8.4, Smluvn! strany se dohodly, ¥e pfsemnost se povaiuje za dorutenou 5.
den po jejim prokazatelndm odeslén! na adresu sidla druhé smluvni strany.
Pokud tente den pflpadne na sobotu, nedéli &i statnl sudtek, povaiuje se 2a
dan dorueni prvnl nasiedujicl pracovni den.
8.4, Db smiuvni strany povatuff informace dtkané v souvisiosti 5 toutp
srodouvou za obchedni tajemsivi,
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