Smiouva o poskytovani sluzeb

Slezska univerzita v Opavé

se sidlem Opava, Na Rybni¢ku 626/1, PSC 746 01

IC:47813059

DIC: CZ47813059

bankovni spojeni:

jednajici prof. PhDr. Rudolfem Zatkem, Dr., rektorem

osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich: Ing. Jaroslav Kania, kvestor

(dale jen ,,objednatel*)
a

QCM, s.r.o.

se sidlem Bellova 40, €.p. 370, 623 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722,
postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., Her$picka 5, 639 00 Brno

IC: 26262525

DIC: CZ26262525

bankovni spojeni:

jejimZ jménem jedna Ing. David Horky, jednatel

(dale jen ,,poskytovatel*)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany* a kazdy z nich jednotlivé jako
»Smluvni strana®)

nize uvedeného dne, mésice a roku vyse uvedené smluvni strany uzaviely tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb

Preambule
Vzhledem k tomu, ze:

(A) Poskytovatel touto smlouvou udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit certifikovany
software E-ZAK (ddle také  licence"), umistény na serveru poskytovatele, vzdalenym
pfistupem pres internetové rozhrani;

(B) Objednatel je viastnikem domény, na které chce spustit E-ZAK;

(C) Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zkudenosti pii poskytovani servisnich sluZzeb spojenych se
spravou elekironického nastroje E-ZAK;

(D) Smiuvni strany maji zajem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou.

bylo smluvnimi stranami dohodnuto nasledujici:

1. FPredmét smlouvy

1.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje objednateli implementovat elektronicky nastroj
E-ZAK pro elektronizaci vefejnych zakazek spolu s poskytnutim licence objednateli a
poskytovat objednateli servisni sluzby spojené s provozem a s jeho spravou (dale jen
»Servisni sluzby®), pfi¢emz blizsi vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy, jez je jeji nedilnou soucasti. Objednatel se zavazuje
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zaplatit poskytovateli odménu za licenci (dale jen ,odména za licenci‘) a platit poskytovatel
za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Gc€innosti této
smiouvy, pokud jsou fadné plnény dal$i podminky této smlouvy ze strany objednatele, které
maji vliv na fadné a v€asne poskytovani servisnich sluzeb.

Spoluprace smluvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné a uplné
plnéni jejich smluvnich povinnosti umozni radné a v&asné poskytovani sluzeb na zaklade
této smiouvy.

Za uc¢elem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly
smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:

- ro véci smluvni — , jednatel
p J

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZzeb podle této smlouvy
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:

. pro véci smiuvni -

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZzeb podle této smiouvy —

Smiluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé teto smlouvy zejmena
komunikovat prostrednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2 této smlouvy.
Kazda ze smiuvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu o zméné
kontaktni osoby na své strané& pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je Ucinna
doruc¢enim pisemného oznameni pfislusné smluvni strany druhé smluvni strané.

V pripadé, ze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zméné prfedmétu licence, je objednatel povinen uzavrit
s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek smlouvy, a to nejpozdéji do ctrnacti (14)
kalendarnich dni ode dne doru€eni vyzvy poskytovatele spolu s navrhem na uzavieni
predmeétného dodatku, pokud objednatel neoznami poskytovateli, Ze si pro uzavieni dodatku
vyhrazuje lhitu delsi, jez nepfesahne jeden (1) mésic.

Smluvni strany se dohodly, Zze poskytovatel zprovozni objednateli elektronicky nastroj
E-ZAK nejpozdéji do 15 pracovnich dni od podpisu této smlouvy.

Jestlize se dostane objednatel do prodleni s poskytnutim souéinnosti poskytovateli pfi
implementaci elektronického nastroje E.ZAK, smluvni strany se dohodly, Ze o dobu prodieni
objednatele s poskytnutim soucinnosti se prodluzuje termin uvedeny v pfedchozim odstavci
této smlouvy.

Jestlize bude prodleni objednatele s poskytnutim souéinnosti trvat déle nez 60 dni, smluvni
strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé ma poskytovatel pravo predat objednateli
implementaci elektronického nastroje E-ZAK, které ma do té doby pfipraveny a ma narok na
zaplaceni tomu odpovidajici ¢asti odmény podle odstavce 5.1 této smlouvy.
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O predani elektronického nastroje E-ZAK do trvalého provozu bude mezi smluvnimi stranami
sepsan predavaci protokol. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech a bude
podepsan zastupci obou smiuvnich stran. Kazda ze smiuvnich stran obdrzi jeden piredavaci
protokol.

Soucasti predani je:
kontrola funk&nosti implementace elektronického nastroje E-ZAK a s moznosti ovladani jeho
uzivateli;

kontrola pfistupnosti elektronického nastroje E-ZAK z internetu.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel timto poskytuje objednateli licenci k elektronickému nastroji E-ZAK v rozsahu
uvedenem v pfiloze €. 1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné
poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy tak, aby objednatel mohl fadnym
zplUsobem aplikaci uzivat. Podrobné&j$i podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, véetné
Ihat pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pro nahlaseni zavady je tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:
o Stredisko podpory: www.gcm.cz/podpora

o Emoi: NN
.« Telofon: HS

Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznac¢né identifikujicim danou zavadu, a to pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude zavada
nahlasena poskytovateli jinou osobou nez kontakini osobou objednatele, vyhrazuje si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahladené zavady u kontaktni
osoby objednatele. V takovém pfipadé pocina reakéni doba specifikovana v pfiloze €. 1 této
smlouvy ve vztahu k pfislusné zavade bézet aZz od okamziku potvrzeni opravnéného
nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby objednatele.

Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na udrzbu elektronického nastroje
E-ZAK uvedeného v odstavci 1.1 této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za podminek
blize uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Doba GdrZby podle tohoto odstavce neznamena
poru$eni smlouvy a parametrt servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Licence dle odst. 3.1 této smlouvy se poskytuje jako nevyhradni a ¢asové neomezena.
Licence se poskytuje k takovym zplUsobim uziti a v takovém rozsahu, jak to je nutné
k dosazeni Ucelu této smlouvy. Na elektronicky nastroj E-ZAK a jeho pouZiti se vztahuji
ustanoveni zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na fadné a vcasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své viastni naklady a bez
zbyte¢ného odkladu po obdrzeni zadosti soucinnost svych zaméstnancti pfi feSeni problémi
a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotfebi soucinnosti
treti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka take softwarového &i jiného
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obdobného produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit souginnost
takové tfeti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4.2
a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti sou&innosti v
poZadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na pinéni terminu pro
poskytnuti sluZeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se
spinénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smiouvy a/nebo se
dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v poZzadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 této smilouvy, o stejnou dobu prodleni se prodiuzuje termin pro poskytnuti
pfislusné sluzby poskytovatelem.

Objednatel mlzZe realizovat on-line vybérova &i zadavaci fizeni elektronickym nastrojem
E-ZAK pouze pro sve potfeby, neni opravnén realizovat on-line vybérova ¢&i zadavaci fizeni
pro dalsi ekonomické subjekty, ani prevést &i prodat sva prava k uzivani elektronickeho
nastroje E-ZAK tieti osobé.

Odména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb vrozsahu uvedeném
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény cCini
5 000 Ké (slovy: pét tisic korun Ceskych) bez DPH mésiéné, cena s DPH je potom 6 000 K¢,
z toho ¢ini DPH 20% 1 000 K¢ (dale jen ,odména®*). V prvnim mésici pe zprovoznéni sluzby
uhradi objednatel navic poskytovateli jednorazové 120 000 K¢ (slovy: sto dvacet tisic korun
¢eskych) bez DPH, cena s DPH je potom 144 000 K¢, z toho ¢ini DPH 20% 24 000 K¢. Tato
Castka predstavuje odménu za licenci a implementacni prace spojené s uvedenim
elektronického nastroje E-ZAK do provozu dle potieb objednatele v souladu s touto
smlouvou.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto
sluZeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zviastni odmeénu. Jeji vyse se vypodte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych v piiloze ¢ 2 této smlouvy (déle jen ,,zvlastni odména*). Smluvni strany se
dohodly, Ze nejmensi G¢tovatelny interval téchto dalsich sluzeb ¢ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni kazdeho kalendafniho mésice ucinnosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty daldi sluzby podle odstavce 5.2, této smlouvy zasle
poskytovatel objednateli pfehled téchto sluZzeb s uvedenim jejich délky a U¢tovaneé hodinové
sazby. Objednatel ma poté Ihdtu tfi (3) pracovnich dni na to, aby se k tomuto prehledu
vyjadiil. Pokud objednatel stimto piehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat
poskytovatele ve |h(té uvedené v pfedchozi vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby
odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené objednateli pro vyjadreni
k prehledu dalsich sluzeb znamena, Ze objednatel stimto pfehledem souhlasi a nema
k nému namitek.

Do (10) kalendafnich dnd po uplynuti kazdého kalendafniho mésice ucinnosti této smlouvy,
ne véak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalsich sluzeb ve smyslu odstavce 5.3 této smlouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmeny. Splatnost faktury Cini
dvacet jedna (21) dni ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje
pfehled dal$ich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 5.3 této smlouvy, je
poskytovatel opravnén ve |hité uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné
fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmeény vystavi pak bez
zbyte¢ného odkladu pote, co se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych
objednateli v pfisludném mésici.

Vyse odmény uvedena v odstavci 5.1 této smlouvy a pausalni hodinové sazby uvedené

v pfiloze ¢. 2 této smlouvy jsou sjednany jako pevné do 31. 12. 2014. Smiuvni strany se

dohodly, Ze v kazdém daldim roce trvani teto smlouvy mize byt jak odména, tak i pausalni

hodinové sazby zvySovany o miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem, ¢i

jakymkoliv jingm Gfadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini rok. Zvyseni nabude
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Géinnosti doru¢enim pisemného oznameni poskytovatele objednateli, které bude obsahovat
novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 2 této smlouvy.

Davérnost

Zadna ze smiuvnich stran nezpfistupni tfetim osobam Zadnou informaci, kterd méa skuteénou
nebo alespor potencidlni materialni ¢i nematerialni hodnotu a ktera neni v pfisludnych
obchodnich kruzich béZné dostupna, obsazenou v této smlouvé nebo ziskanou od druhé
smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo pinénim této smlouvy (dale jen ,Davérna
informace"), s vyjimkou pfipad(, kdy (i) druha smluvni strana udélila pfedchozi pisemny
souhlas s takovym zpfistupnénim D(vérné informace; (ii) pravni pfedpis nebo vefejnopravni
organ stanovi povinnost zpfistupnit Divérnou informaci; (iii) takové zpfistupnénim Davérné
informace je nezbytné pro realizaci smlouvy nebo krokl ¢i &innosti pfedpokladanych touto
smlouvou a/nebo kdy (iv) je to podie této smlouvy dovoleno. Mezi Davérne informace nepatfi
zadné informace, které (a) jsou v dobeé jejich zpfistupnéni dostupné vefejnosti; (b) stanou se
dostupnymi veiejnosti (jinak nez jejich nepovolenym zvefejnénim); nebo (c) jsou poskytnuty
smluvni strané treti osobou, ktera ma k témto informacim pravo a je opravnéna je zpfistupnit
nebo pouZit.

Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Davérnych informaci smluvni
stranou, a to, pokud jsou tito vazani povinnosti micenlivosti ve vztahu k Dlvérnym
informacim, pravnimu zastupci, auditorovi, ucetnimu, dafovému nebo jinému poradci
smluvni strany, zameéstnanci nebo jinému zastupci smluvni strany. Kazda smluvni strana je
povinna zajistit, aby osoba, které jsou Dlvérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem smlouvy, tyto Duvérné informace nezpfistupnila ani nedopustila jejich
zpfistupnéni nebo pouziti tfeti osobou s vyjimkou pfipadl dovolenych podle odstavce 6.1
bodli (i) az (iv) tohoto &lanku smiouvy.

Nejedna se o poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy, pokud smiuvni strana Davérné
informace zpfistupni, poskytne & zvefejnéni v souvislosti s plnénim povinnosti ulozené
zakonem ¢&i jinym pravnim predpisem nebo povinnosti ulozené na zakladé zakona nebo
jiného pravniho predpisu.

Smiluvni sankce

Objednatel ma pravo pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z odmény
za poskytovani servisnich sluzeb za 12 mésicl podle odstavce 5.1 této smlouvy, a to za
kazdy pfipad poruseni parametru pro poskytovani servisnich sluZeb tak, jak jsou uvedeny v
priloze & 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb, a dale pro pfipad poru$eni povinnosti
poskytovatele zakotvené v &l. 2.4 této smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany Zzadat nahradu
gkody v plném rozsahu.

Odpovédnost za Skodu

Qdpovédnost za $kodu podle této smiouvy se Ffidi prislusnymi ustanovenimi zakona &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,obchodni
zakonik*).

Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla vyluéné zavinénim, nedinnosti, nebo
nesoucinnosti objednatele.

Vys$si moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani okolnosti vy$8i moci do té miry, pokud po nich nebylo moZne
rozumné pozadovat, aby nepinéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku okolnosti
vy$$i moci pfedesly, nebo aby pUsobeni takovych okolnosti predvidaly.

Za vy38i moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda udélost nezavisla na vili
smluvnich stran, ktera znemozfuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo moZno
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piedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétieseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$&i moci se pinéni zavazku die této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni
vy$8i moci, popf. odstranéni jejich nasledkl, kdy se obé& smiluvni strany dohodnou pisemné
na zmeéné néekterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukonéeni
okolnosti vy3si moci je sedm (7) kalendarnich dni a zaZina bézZet ode dne, kdy se kterakoliv
ze smluvnich stran o vzniku ¢&i ukonc&eni okolnosti vy$5i moci dozvi. Kazda ze smluvnich
stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy3Si moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zavérecna ustanoveni

Tato smiouva se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran ohledné pfedmétu této smlouvy.

Tato smlouva mlze byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych dodatk(
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Veskere prilohy této smlouvy jsou jeji neoddeélitelnou soucasti.

V pripadé, ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo
nevynutitelnym, zustavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, G€inna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla
uzavfena, nevyplyva, Zze takové neplatné, neucinne, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel mlize uvadét prace vzniklé na zakladé této
smlouvy jako svoji referenci a to ve formé pfedem schvalené objednatelem.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto
smlouvu vypovédet pisemnym oznamenim doruc¢enym druhe smluvni strané. Vypoveédni
lhuta Cini tii mésice a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané

Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré pisemnosti a zasilky zaslané smluvnimi stranami
v souvislosti s touto smlouvou se povaZzuji za doru¢eni druhé smluvni strané tfetim dnem po
jejich odeslani.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech. Objednatel obdrzi dva a poskytovatel
jeden fadné podepsany stejnopis.

Tato smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podepsani obéma smiuvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich skutetné,
svobodné a vazné vili, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

B dinis (L [,] ‘, ,;(/-(‘j V Opavé, dne ”f‘n 12 Z{HZ

Ing. David Horky ‘Ing. Jarosla¥ Kania

jednatel kvestor
QCM, s.r.o. Slezska univerzita v Opavé
poskytovatel / objednatel
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Pfiloha ¢. 1
Specifikace nasazeni elektronického nastroje E-ZAK

Zprovoznéni elektronickeého nastroje, jimz se rozumi technické programové vybaveni, ktere je
spojeno se siti a umoziuje jejim prostfednictvim provadéni ukonl v elektronické podobé podle
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach;

pfizpisobeni vzhledu profilu webovym strankam objednatele;

pocet uzivatel(l (zaméstnancll) objednatele — 10 osob;

neomezeny pocet dodavatelu;

100 vefejnych zakazek za rok, vCetné verejnych zakazek malého rozsahu;

Gvodni zaskoleni uzivatell v délce 4 hodin Cistého ¢asu v misté sidla objednatele;
zprovoznéni, nejpozdéji do 15 pracovnich dnll od podpisu smlouvy, za predpokladu pfimérené
soucinnosti objednatele.

Konfigurace elektronického nastroje

Evidence zadavacich fizeni.

Scénare pribéhu zadavacich fizeni — oteviené fizeni (OR), uzsi fizeni (UR), jednaci fizeni bez
uvefejnéni (JRBU), jednaci fizeni s uverejn&nim (JRSU), soutéZni dialog (SD), zjednodusené
podlimitni fizeni (ZPR).

Integrovany profil zadavatele (www prezentace informaci o zadavacich fizenich).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronického oznameni + vlastni rozhrani pro
vyplhovani a odesilani formulart na Véstnik verejnych zakazek (ISVZUS).

Zahajeni zadavaciho fizeni odeslanim elektronické vyzvy + vhodné uvefejnéni v pfipadé ZPR
Poskytovani elektronické zadavaci dokumentace (neomezeny a piimy dalkovy pfistup, nebo na
vyzadani.

Elektronicka agenda dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Agenda ramcovych smluv (zadavani verejnych zakazek na zakladé ramcové smiouvy).
Institut zastoupeni zadavatele v fizeni.

Evidence internich a vefejnych elektronickych dokumenti k zadavacim fizenim.

Vlastni tvorba databaze dodavatell se samostatnou registraci.

Samostatna sprava uzivatelskych aéta.

Zaznam v&ech provadénych ukont.

Zabezpeceny prenos dat.

Podpora zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu se selektivnim vypnutim elektronického
podpisu.

Ciselniky pro formulare ISVZUS.

Synchronizace s ISVZUS.

Roz§ifeny profil zadavatele pro formulare ISVZUS.

Role Auditor.

Audit — pi'ehled s historii operaci nad vefejnymi zakazkami.

Audit — seznam vsech veiejnych zakazek, moznost exportu dat.

Audit — export zakazky do HTML.

Podrobné vyhledavani

Expertni systém

Prijem elektronickych nabidek a Zzadosti o uc¢ast.

Hodnoceni nabidek.

Dynamicky nakupni systém.
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Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici trovni:

e Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.

e Aktualizace a sprava prostredi aplikacniho serveru.

e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

¢ Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 5 GB a mési¢ni pfenos dat mezi objednatelem a
poskytovatelem 5 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na veskera data objednatele, tedy
zejména pro: aplikaci, databazi, zalohy dat, a daléi systéemem uloZzena data.

e Ochrana pfed utoky ze sité internet a zabezpeceni uloZenych dat pokrocilymi pravidly firewallu a
jinymi obvyklymi prostiedky dle souéasnych poznatkl o hrozbach v oblasti ICT a zejména
v prostredi internetu.

e Monitoring serveru monitorovacim systémem.

e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim pomoci
UPS a diesel agregatu.

e Technicka podpora uzivatell objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dobé& od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina mésicné.
Minimalni cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

e Pribé&zné zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele.
Objem zaloh se zapocitava do alokovaného diskoveého prostoru.

e Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle individualnich pozadavk(
objednatele a navrhl poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

¢ Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena porudeni
smiouvy a parametr( servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximainé 90
minut dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepocita do ¢asu dostupnosti,

nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena minimalné 5 pracovnich dni prfedem.

Reakcni doba pri feSeni incidentu/zavad

Kategorie Daoba k zahajeni Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému praci (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapoc¢ne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz &l. 3.3 servisni smlouvy

Délka opravy — maximaini doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy do uplného
odstranéni zavady (problemu).

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problemy a béhem které jsou opravy realizovany.
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Definice kategorie problémiu

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice
name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kriticke problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazné problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kv(li chybam
systému.

D - Nezavazné problemy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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Pfiloha €. 2

Cenik praci poskytovatele

Cena bez DPH

Polozka

1. Vedeni projektu, analytické prace 1 200 K¢&/h

2. Odbprne prace (Programovani, Stylovani, technicke prace, 1 000 K&/h

gkoleni)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, pinéni 860 K&/h

obsahu aplikace, monitoring serverd, ¢teni logl)

4. Pravni sluzby (Konzultace, administrace vefejnych zakazek,

poradenstvi) 1800 K&
K&/meésic

5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

Stranka 10




DODATEK C. 1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB €. 0999/0120/12 ZE DNE 6. 12. 2012

uzavrené mezi smluvnimi stranami:

Slezska univerzita v Opavé
se sidlem: Na Rybni¢ku 626/1, 746 01 Opava 1
zastoupena: Prof. PhDr. Rudolfem Za¢kem, Dr., rektorem
ve vécech smluvnich: Ing. Jaroslavem Kaniou, kvestorem
opravnénym k podpisu na zakladé rozhodnuti rektora ¢. 6/2011
IC: 478 13 059
DIC: CZ 47813059
bankovni spojen: [ N S S
cislo uctu: |G
dale jen , objednatel”

QCM, s.r.o.

se sidlem: Bellova 370/40, Kohoutovice

623 00 Brno

IC: 26262525

DIC: CZ 262 62 525

zastoupena: Ing. Davidem Horkym, jednatelem
bankovni spojeni:

gislo uetu GG

dale jen ,, poskytovatel”

Smluvni strany uzaviely Smlouvu o poskytovani sluZeb spojené sprovozem a spravou
certifikovaného elektronického softwaru E-ZAK pro elektronizaci vefejnych zakazek a sluzeb
ze dne 6. 12. 2012 ( déle jen smlouva).

Timto dodatkem €. 1 ke smlouvé se smluvni strany dohodly na nasledujici zméné.

1.
Pfiloha €. 1 jako nedilna soudast smlouvy se méni takto:
Konfigurace elektronického nastroje
stranka €. 7 smlouvy, posledni bod ,,Dynamicky nékupni systém“ se vypousti.

Divodem je ukonéeni zadavani vefejnych zakazek vdynamickém nakupnim systému
objednatele.




V ostatnim zustava smlouva beze zmén.
Tento dodatek je platny ode dne podpisu smluvnich stran, G¢inny dnem 1. 9. 2014,

Tento dodatek je vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichi kazdy ma platnost originélu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a poskytovatel jedno vyhotoveni tohoto dodatku.

V Opavé dne ....2.0.:08:. Ul..... VBrnédne ..ot

Ing. Jaroslav Kania :
kvestor jednatel

za objednatele za poskytovatele
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Dodatek ¢. 2
ke Smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb €. 0999/0120/12

uzaviené mezi:

Slezska univerzita v Opavé

se sidlem: Na Rybnicku 626/1, 746 01 Opava
kterou zastupuje: Doc. Ing. Pavel Tuleja, Ph.D., rektor
ve vécech smluvnich: Ing. lvana RuZickova, MPA, kvestorka
opravnéna k podpisu na zakladé rozhodnuti rektora ¢. 29/2017
IC: 478 13 059
DIC: CZ47813059

vefejna vysoka $kola zfizenad zékonem

(dale jen “objednatel”)

a

QCM, s.r.o.

sidlo: Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno
adresa pro dorucovani: Herspicka 5, 639 00 Brno
zastupuje: Ing. David Horky, jednatel

IC: 26262525

DIC: CZ26262525

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 40722
(dale jen ,,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako
,sSmluvni strana“)

l. Predmét dodatku

Vzhledem k tomu, Ze objednatel je opravnénym uZivatelem nastroje E-ZAK na zakladé Smlouvy o
poskytnuti servisnich sluzeb uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 6. 12. 2012 (déle jen ,Smlouva“);

uzaviraji smluvni strany tento dodatek, kterym se Smlouva méni tak, jak je uvedeno nize.

Il. Zména Smlouvy

1. Vlanku 2. bodé 2.2 Smlouvy se méni kontaktni osoby Objednatele takto:
Kontaktni osobou Objednatele je :
- pro véci smluvni — Ing. lvana RGZi¢kova, MPA
- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluZeb podle této smlouvy —
Ing. Jifi Stefek, Ing. Pavla Vitkova
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2. V pfiloze 1. Smlouvy; Césti Specifikace poskytovanych sluzeb se rusi body:

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 5GB a mési¢ni pfenos dat mezi objednatelem a
poskytovatelem 5 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na vedkerd data objednatele, tedy
zejména pro: aplikaci, databdzi, zalohy dat, a dal3i systémem uloZena data.

e Pribéiné zilohovani aplikaci i dat. Obsah zéloh bude ukladan na zdloZni server poskytovatele.
Objem zéloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

3. V priloze 1. Smlouvy; Casti Specifikace poskytovanych sluzeb se doplfiuji ustanoveni specifikujici
datové uloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

e Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na data
definovanéa nasledovné:

1. soubory dokumentd, které jsou pfipojeny k zakdzkam, DNS, rdmcovym dohoddm,
predbéznym ozndmenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznamlm na Ndsténce av
Dokumentech organizace (zapocitavaji se vSechny verze souboru k danému
dckumentu)

prilohy elektronickych nabidek
pfilohy elektronickych pfedbéZnych nabidek

pfilohy elektronickych Zadosti o G&ast

oo W

pfilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uZ zpravu posila zadavatel ¢i dodavatel).

e Objem aktuainé vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na strdnce
»Provozni statistiky”.

e Zalohovani dat klienta se fidi nize uvedenym zalohovacim programem. V pfipadé poZadavku na
obnovu zéloznich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéi dle zvoleného zdlohovaciho

programu.
varianta oznaceni Specifikace Zavazky poskytovatele
1. Operativni zdloha realizovdna dennég,
data jsou uchovana za poslednich 7 Obnova z operativni zalohy do 24h
standard C ] P P y

kalendatnich dni
2. Bez archivu béhem trvani smlouvy

Operativni zaloha je vytvarena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouZi k rychlému navratu do stavu
prfed nékolika malo dny. Archivace je provadéna na péaskovou knihovnu jedenkrat mésiéné a slouzi
pro dlouhodobé uklddani dat. Klient se mlze vratit zpét ke kterékoliv archivni zdloze — dojde
k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace je provddéna po dobu platnosti smlouvy.

4. V pfiloze 2. Smlouvy; Cenik praci poskytovatele se dopliiuje poloZka 5. takto

5. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 100 K¢ bez DPH/mésic
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lll. Zavérecna ujednani

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy ve znéni dodatku €. 1 zGstdvaji beze zmény.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech. Objednatel i poskytovatel obdrzi kazdy po
jednom fadné podepsaném stejnopisu.

3. Osobni udaje v tomto dodatku budou zpracovany pouze za Gielem pInéni tohoto dodatku.

4, Tento dodatek nabyva platnosti a i¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Brné dne 27 .02, 2019 VOpavédne 21 -02- 2019

Poskytovatel Objednatel

Ing. David Horky,
jednatel spole€nosti

Ing. Ivana ROzZickova, MPA
kvestorka univerzity
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