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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Fakultnl nemocnice Olomouc

statni pfispdvkova organizace zFzend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhednutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25,11.1990, &.j. OP-054-25.11.90

se sidiem: 1. P. Paviova 185/6, 779 00 Glomouc

I¢: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., Feditelem

bankovni spojeni: CNB

&islo Uiétu: 36334811/0710

na strané jedné jako , objednatel”

MARBES CONSULTING S.R.C.

se sidlem: Brojova 2113/16, 326 00 Plzef

IC: .25212079

DIC: €Z25212079

zastoupena: ing. Miroslav DvoFak, jednatel spolednosti

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném U Krajského soudu v Plzni, oddil C, vioZka ¢. 8963
bankovni spojeni:UniCredit Bank Plzef

Gislo uétu: 2102150295/2700

na strané druhé jako ,poskytovate!”

{Uvedeni zdstupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizalniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o provadéni sluzeb
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
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k
Uvodni ustanoven{

Zucastnéné smiuvni strany si navzajem prohladuji, Ze jsou opravnény tuto smiouvu uzavift a Fadné pinit
zdvazky v ni obsaiené, a ze spliuji veSkeré podminky a poZadavky stanovené zdkonem a touto smlouvou.

Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni podle zakona &. 134/2016 $b., o zadévani
vefejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem sndzvem
»E-learning - modul systému pro Fizeni vzdéldvini a 3koleni ve FN Olomouc”, evidenini &islo
V2-2019-000081. V piipadé, Ze je vtéto smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, mé se na mysh
zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakdzce. Smiuvni strany se zavazuji pinit podminky
obsaiené vtéto smlouvé, pficemi za zdvazné se pro obé smluvni strany povaiuje rovnéi zadivaci
dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel piedloZil do zadavaciho Fizeni.

Poskytovatel je povinen pFi realizaci pfedmétu smiouvy postupovat s fadnou odbornou pédi a chranit
zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti a v souladu s pravnimi pfedpisy
Ceské republiky. Poskytovatel se zavazuje, e poskytnutd sluba bude mit viastnosti stanovené v zadéavaci
dokurmentaci a ve specifikaci dle této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veikeré technické, kvalitativni 2 jiné podminky nezbytné
k poskytovani slufeb dle této smlouvy a ie disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani siuieb nezbytné. Bude-li soulasti poskytovani sluieb poskytnuti pinéni, knémui je
nezbytné pfevedeni viastnického & jiného préva, garantuje poskytovatel, ze takové pinéni poskytuje se
viemi pravy nutnymi k jeho fadnému a nerusenému nakladani a uzivani objednatelem. Souddstl takového
plnéni je uvedeni do provozu.

.
Piedmét smiouvy

Pfedmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele poskyinout objednateli stuzby spoéivajici v zajisténi
provozovani e-learningu jako formy vzdélavani zaméstnancl Objednatele ode dne oboustranného podpisu
této smlouvy, véetné integrace s informaénimi systémy Objednatele za podminek stanovenych v této
smlouvé, v zaddvaci dokumentaci a SLA listech a zdvazek objednatele za poskytnutou sluZbu platit cenu
sjednanou v souladu s touto smiouvou, jakoi i daldi zdvazky a prava smiuvnich stran z této smiouvy
vyplyvajlci.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smiouvy a fe disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani slueb nezbytné. Bude-li souéasti poskytovani slufeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbyiné
pirevedeni viastnického & jineho prava, garantuje poskytovatel, e takové plnéni poskytuje se véemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a neru$enému nakladani a uZivani objednatelem.

Poskytovatel je dale vykonavatelem prav dulevniho vlastnictvi k pocitatovému programu e-learningu
s ndzvem ,Metodicky a vzdélavaci portdl ELOGIO ~ modul E-LEARNING” (dale jen e-learning). Touto
smiouvou opraviiuje poskytovatel objednatele k vykonu prav ufivat vyie zminény e-learning v rozsahu této
smiouvy dle Pfilohy ¢.1 — Podrobny popis sluzeb (SLA} a Pfilohy €.2 — technicka specifikace e-learningu

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli 4500 licenci k uZiti e-learningu, a to dle nasledujicich

podminek:

- licence jsou ¢asové neomezené a poskytuji se na dobu neurditou

- objednatel je opravnén licence uiit pouze k dlelu vyplyvajicimu ztéto smlouvy a ze zadavaci
dokumentace

- licence se poskytuje jako nevyhradn(

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zdruku za jakost jako shodu poskytované sluiby s jeho
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pfechodu objednatele na
konkurenéni software jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

Objednatel se zavazuje spoluplsobit pii provadéni sluzby dle swych moZnosti a die téte smlouvy. Zaroven je
ohjednatel povinen zaplatit poskytovateli dohodnutou dplatu.
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I1l. Doba a misto pinéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami a udinnou dnem zvefejnéni v Registru smiuv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Piloze €. 1 —
Podrobny popis sluzeb {SLA) této smlouvy ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen zajistit provoz e-learningu bez vad a nedod@lkd nejpozdéji do 60 dnd ode dne
podpisu této smlouvy, Ddle je poskytovatel povinen provést zadkoleni zaméstnancl Objednatele
nejpozdéji do 5 dnl ode dne zprovoznéni e-learningu a vyhotovit o zproveznéni a zaskoleni protokol {dale
jen doklad). Bude-li pfedmét pinéni bez vad a nedodélkl, Objednatel potvrdi jeho pievzeti pisemnym
podpisem.

Doklad o zahdjeni bezvadného provozu e-learningu a zaskoleni zaméstnancll objednatele bude
objednateli pieddn v den zaskoleni,

Objednatel si vyhrazuje pravo pfedmét pinéni nepfevzit, vwkazuje-li pfedmét pinéni vady a nedodélky.

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, e vsouladu sinternimi pfedpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozide! do mista pinéni za iZelerm plnéni této
smlouvy {dodavka, servis, Udriba, jednani atp.).

V piipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s terminem pfedéni pfedmétu plnéni v souladu s podminkami
této smiouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny dila v&. DPH za kaZdy zapocaty den
prodleni,

V pfipadé, Ze poskytovate!l bude v prodleni s odstranénim vad vterminu dle této smiouvy (SLA), je
poskytovatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve wil 0,5 % z ceny dila v&. DPH za kakdy
zapodaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno prave smluvni strany na nahradu 3kody vzniklé porudenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Za porudeni povinnosti tykajicich se divérnych informaci podle této smliouvy ma objednatel pravo uplatnit
u poskytovatele smluvni sankci ve vyéi 50.000 za kaZdé jednotlivé poruseni smiouvy. Zaplacenim smbuvn{
pokuty neni dotden nédrok na nahradu $kody.

ZpUsobi-li poskytovatel $kedu poruSenim této smiouvy, odpovida za ni dle obecnych pravnich pfedpisd.
Déle je poskytovatel povinen uhradit veSkeré sankce, které byly objednateli pfedepsany v souvislosti
s poru$enim této smlouvy a to jak sankce spravni, tak sankce vznikie na zdkladé rozhodnuti soudniho
organu.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét pinéni je tvofena takto:
Piedmét pinéni Bez DPH DPH 21 % Vietné DPH
Cena za 4500 licenci / 1 mésic {mésitni pausal) 7.500,- K¢ 1.575,- K¢ 9.075,- K¢
Cena za implementaci - jednordzoveé 80.000,- K¢ 16.800,- K¢ 96.800,- Ké

Cena za podporu {v&. hot line a helpdesk) / 1 mésic

Yy . v 2.500,- K¢ 525,- K& 3.025 ,- K¢
{mésiéni pausal)

Cena je sjednana jako pevnd a nejvyde pfipustnd a zahrnuje velkeré naklady, jejichz vynaloeni je nutné na
fadné a véasné pinéni pfedmétu smlouvy, zejmeéna naklady na dopravu, pfedani a velkeré naklady
souvisejici, naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, provedeni piedepsanych zkousek,
zabezpeleni prohladenf o shodé, certifikatld a atest(, pFeved prav, pojisténi, pfepravnich ndkiadd apod;
v disledku zmény miry inflace zjisténé podle oficidinich tdajl CSU o vice jak 5% oproti mife inflace
v predchozim kalendafnim roce, miiZe byt po dohodé smluvnich stran v dodatku k této smlouvé zvyiena
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cena za pfedmét pinéni, a to maximéIné o stejné %, o které se zménl mira inflace oproti mife inflace
v pFedchozim kalendafnim roce

Podrebny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovani je popsan v Pfiloze &. 1 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje po dabu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby die €I. IV. 1 cenu

formou pausalu za licence a podporu stanovenou dohodou ve vysi:
10.000,- K& bez DPH (slovy: ,Deset tisic korun ¢eskych®) za fakturaéni obdobi.

Fakturaénim obdobim se rozumi 1mésic zpétné za poskytnuté sluzby.

Sluzby nad rémec smlouvy (vyvoj, konzultace} budou hrazeny na zdkladé jednotlivych poiadavki
objednatele, nasledné nabidky poskytovatele, objednavky a faktury.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s éinnostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb,

Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad {faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dancvy doklad (faktura} bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zdkona ¢.235/2004
Sh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotliva faktura vystavend vrdmci smiuvnfho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikdtor vefejné zakdzky vZ-2019-000091,

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odestdni z (¢tu objednatele na et poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni danovy doklad dle této smlouvy za implementaci, pronajem
licence a technickou podporu teprve po bezchybnem zprovoznéni sluiby a podepsani akceptaéniho
protokolu Objednatelem.

V pripadé, ze faktura nebude spliiovat veskeré nélezitosti, je objednate! oprévnén fakturu poskytovateli ve
thiité splatnosti vratit, pricem? thita splatnosti ceny zatind béZet znovu ode dne doruceni fadné vystavené
faktury objednateli.
V.
KOMUNIKACE

Kontaktni ddaje pro komunikaci pfi plnéni stuzeb technické podpory e-learningu z této smlouvy jsou.
s Dispecink objednatele:

email: informatika@fnol.cz

s Dispecink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobs:

Hotline mimo pracovni dobu:
email:

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pii pinéni a vykladu zavazki z této
smlouvy ve vécech technicky
s zaobjednatele:

tel:
email:
* za poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a pfebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pfistup ke sluZbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zdkladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. Pozadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluieb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zdstupci objednatele umoinit.
Odebrani pristupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzuitant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni pfebirat poZzadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.
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Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umozinén vzdaleny pFistup, musi poskytovatel predioZit doklady
zavazujici konzultanta k miéenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédni osoba
objednatele na zikiadé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu provadét
obdobnym postupem.

lakékoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mie byt uéinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v ohsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzijemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze héiné technické a organizadni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi oscbami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace jsou jiZ zahrnuty v cené
poskytované stuzby dle SLA 504 uvedené v Pfiloze ¢.1 této smiouvy.

Pokud je ve smiouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaiuje:
a} Zaslanilistinného dokumentu poitou nebo doruéené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
¢} Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI
ZAKLADNE PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu Fédné, véas a s naleZitou odbornou
pedi v souladu s pfisluinymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze

a) Bude soucinny pii realizaci pripadnych export( a integracl téchto dat z databdze e-learningu pro
interni potfeby objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych ztechnologickych neho bezpefnostnich
diivoda v Sifrované nebo kemprimované formé.

b) Vpfipadé, Ze poskytovatel nezajisti soudinnost dle bodu Vi.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databaze e-learningu k datim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv SQL skripty provadéné nad databdzi e-learningu musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opaéném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

¢} Nespini-li poskytovatel tento zavazek, je povinen ubradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
z paudalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemoinosti jejich zpracovédni by
objednateli vznikla Skoda znacného rozsahu.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:
a} Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

b) Pokud by i po rekonstrukei trvala vyznamna zirata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
skodu, kterd mu vznikla. Poskytovatel se zavazuje tuto skodu uhradit ve |h(té do 30 dni od odeslani
vy(Oétovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zménd obchodniho nazvu spolefnosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostateénym piedstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, 7e data objednatele, kterd jsou svym obsahem citliva, nebudou poskytovatelem
S§ifena mimo jeho servery nebo servery objednatele. Za citlivd data se povaiuji viechny osobnl Gdaje die
specifikace nafizeni GDPR a ta data, ktera objednatel oznadi jako citlivd formou pisemného sdéleni
poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznalend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasllat
{pfipadné zasiané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu plesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich udajd v nezbyinych pfipadech z dlvodu plnéni
pozadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené plsemné
odpovédnou osobu objednatele.
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Pred ukonéenim této smiouvy a to i v piipadé jednostranné vypovédi:

s  Poskytovatel poskytne na vyiadan! objednatele bezplatné (2 databdze e-learningu) uUpiny export dat
vloienych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sdm dle potieby kdykoliv pouiit, a to
v otevieném formatu (napf. CSV, XML, XLS} do transparentni struktury vhodné pro dal3f zpracovént.
Uplnosti dat se rozumi veskery obsah dat z databéze, ktery umoini zpracovani veskerych informaci
v databazi uloZenych, zejm. musi byt umoznéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv
informaci.

s Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za Géelem
jejich dalsiho zpracovani ve prospéch objednatele {zejm. analyza, validace, transformace, migrace
dat).

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli souginnost nezbytnou k pInéni této smlouvy.

V pfipade jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souviseiici s pfedmétem plnéni této smiouvy
je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena
v &l V. odst. 2, této smiouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do viech
prostor dotéenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 - 15:30 hod).

Objednatel se pro zajistén{ technické podpory poskytovatele zavazuje:

a} poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi

b) zabezpedit nezbytnou souinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

Vil
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodieni poskytovatele s pinénim svych zavazkd reakéni doby ve lhiitdch stanovenych v Pfiloze ¢
1 této smiouvy, je objednatel oprdvnén Zidat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaZdy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

a) ,Havarie” ve vy3i 10% aktudiniho mési¢niho pausalu

e

b) ,Z23vada kritickd” ve vysi 10% aktudlnfho mésiéniho pauialu
c} ,Zavada velkd” ve vysi 5% aktuainiho mésiéniho pauséiu
d) ,Zavada mala” ve vysi 2% akiualintho meésiniho pausalu

Smiuvni pokutu je objednatel opravnén uétovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o neopravnény incident
{viz Pfiloha £.1 bod 3).

Uhrazenim smiuvn{ pokuty nenl dotéeno pravo cbjednatele na ndhradu zplsobené Skody.

IX.
UKONCENT sSMLOUVY

Smiouva muZe byt ukonfena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divodd.
Oznamenl o odstoupeni mus{ byt pisemné a musi byt doruéeno druhé strané na adresu uvedenou v této
smlouvé.

Poskytovatel mda pravo odstoupit od smlouvy vpfipadé prodleni objednatele sdhradou faktur
poskytovatele piekralujicim o 60 dnl termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve
k Ghradé splatného zdvazku.

v s :

Objednatel ma pravo smiouvu vypovédét, a to | bez uvedeni divodu s tiimésiéni vypovédni dobou, kterd
potina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéent vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smiouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvanactimésicni vypovédni dobou,
ktera podina béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vwpovédi.
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Kterdkoliv ze smiuvnich stran je oprévnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, Ze
druhd smiuvni strana hrub& porudi nebo opakované poruduje své smluvni zdvazky vyplyvajici z této
smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednéni, anebo nedini 2ddné kroky k napravé
vznikiého vadného stavy, nebo v pFipadé, Ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni
prohlasen konkurs.

X.
MLEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat viici tfetim osobam midenlivost o informacich, které ziskaji
v pribéhu pinéni této smlouvy vyima situaci, kdy obdrii od druhé strany pisemné svolent.

Za davérnou informaci se pro Gely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu pinéni smiouvy od druhé strany a to | kdy? se nejednd o obchodni tajemstvi die obéanského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s éinnosti druhé strany, které maji skuteénou nebo alespon potencionaini
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti micenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovéni sluzeb die této smlouvy véetné osob tretich stran, které mohou byt piizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pfed podpisem této smiouvy pfedlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na pinéni pfedmétu smlouvy k mléenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad
je poskytovatel povinen pfedloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smiouvy.

Komunikace vztahujicl se k této smlouvé bude probihat pouze prostiednictvim osob oprdvnénych dle €. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvanf mléenlivosti neni omezeno trvdnim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smiluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze pfedmétem této smlouvy neni pfenos & zpracovani osobnich
(idajd. Nicméné poskytovatel se zavazuje vsouvislosti s pfedmétem pinéni této smlouvy, ie povéfeni
pracovnici, ktefi | pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi (daji ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajd, v platném znéni, udini veskerd opatfeni, aby nedodlo k jejich neopréavnénému
ufiti, zméné, zcizeni, ztrité, znienl nebo neopriavnénym pfenosiim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost miéenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu a to jednordzové ve vyii 30.000,- K& Smiuvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a vjaké vyii vznikne druhé strané 3koda, kierou lze
vymahat samostatné. Omezeni vyie nahrady skody v jakémkoliv sméru se viak nepFipousti.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutefnost, se kterou zdkon spojuje takové Ucinky. Pokud dojde ke zméné abecné zdvaznych pravnich
pfedpisil, bude piisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pfitemsi ostatni smluvni ujednani zdstavaji v platnosti, pokud by z dohody smiuvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smiouvy véetné viech jejich nélefitosti.

Tato smiouva je vwhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrif jeden
a poskytovatel jeden exemplaf smiouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, resp. dodatky
k této smiouvé

Tato smiouva se Fidi Ceskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfeit smirem, bude je
rozhodovat piisluiny obecny soud.

Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, ze veskeré pfilohy smiouvy jsou jeji nedilnou souéasti.
* Priloha &. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA)
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»  Piiloha & 2 - Technickd specifikace e-learningu

7. Smiuvni strany prohladuif, Ze si tuto smlouvu pfeletly, ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohladuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

19 -03- 2019

V Olomouci dne: V Plzni dne 13. 3. 2019
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Pfiloha €. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmii

1. Technickd podpora je éinnost poskytovatele, kterou zajistuje:
a} poradenstvi k e-learningu.
b) parametrizaci e-learningu dle pokynl objednatele.
c) diagnostiku a feleni problémi pFi uzivani e-learningu.
d} asistenci pfi aktualizaci e-learningu.
e} spravu poZadavk(l objednatele v nastroji HelpDesk
2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skuteénych viastnosti e-learningu s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
3. Za opravnény incident neni moino povaZovat:
a) nespravné nebo nepovolené pouZivani e-learningu,

b} jakékoliv modifikace e-learningu, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoinuje v ramci
dodavané e-learningu,

¢) jakékoliv modifikace struktur databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoifiuje v
réamci dodavaného e-learningu

d) nespravné nastavenf e-learningu provedeného objednatelem nebo die chybnych pokyni objednatele,

e) zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim i jiném zafizeni
dodaném tietimi stranami

fy  opomenuti objednatele zajistit pravidelnou ddrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je e-learning funkéné zavisly,

gl provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovlivitujicich funkénost e-learningu,
h) oadstranovani ochrannych prvkil nebo technologii chranicich integritu e-learningu.

4. Odstrafovdnim incidentd se rozumi {innost vykondvand za dfelem piného zprovoznéni e-learningu a
odstranéni piidiny incidentu nebo problému nebo za Uéelem aplikace ndhradniho feleni (WorkAroundu) —

tim se rozumi z pohledu uZivatele pfijateind cesta, jak problém obeljft; tato cesta miZe byt softwarovd nebo
crganizaéni,

5. Kategorie incidentu dle kiasifikace zdvaZnosti dopadu incidentu na uZivatele jsou nasledujici:

o Havarie - e-learning jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele
dostupné a nelze pokraovat v uZivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni
k dispozici Zadné dofasné fefeni problému {nedostupnost databéze,
vypadek hostingu...)

o Kriticka - zavaine chyby, které znemoZnuji funkci jedné nebo vice kli¢ovych Casti
e-learningu, pfiemi nelze nalézt okamiité ndhradnf fedeni

o Velka - chyby, které oviiviuji vystup diléiho pinéni, ale neznemoifiuji jeho funkci
neho lze nalézt ndhradni Feseni

o Mala - chyby, které znepfijemnuji praci ale nemaiji vliv na funk&nost

6. Legislativni zménou se rozumi realizace dprav e-learningu k zajisténijeho souladu s legistativnimi
pozadavky, s pravnimi pfedpisy orgdnl statni moci. Za legisiativni zménu se povaiuje i zména v rozhrant
tctovani dle metodiky VZP.

7. Aktualizace je sluiba zaji$fujici instalaci novych verzi e-learningu nebo jeho &asti.
8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

9. Pracovni hodina je hodina, ferpana v rémci Provozni doby sluzby.
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$01 Reseni incident v dohodnutych terminech.

Popis sluzby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b}

c)

d)

e)

f)

incident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispefinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostfedkil k nahldseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo dorucenti z jiného divodu.

Pro vyloudeni pochybnosti o uréenf lhiit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznadenim ,Havérie”, ,Zavada kritickd”, ,Zavada velka”, ,Zdvada mald”.

V pfipadé zadani udalosti oznafenim ,Havérie” nebo ,Zdvada kritickd” na Helpdesk poskytovatele
nebo emailem je nutné souasné ovéfit pfijeti hldseni poskytovatelem telefonicky na dislo dle
odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zdvady kritické” musi obsahovat dile#ité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénostt a popis provedenych zdsahil, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je vpfipadé Havarie povinen stanovit dispefera haviarie, kiery bude za
objednatele s povéfenym pracovnikem poskytovatelem priib&zné fesit diagnostiku, napravu a uvedeni
e-learningu zpét do provozuschopného stavu,

Pfed nahlasenim ,Havarie” nebo ,Zdvady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:
» vzdaleny pfistup poskytovatele k technickym prostfedkidim objednatele.

* dostateénd pfistupovd prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, kterd jsou
nutna pro efektivni fedeni havarie.

v

s soudinnost formou okamiité dostupnosti kontakini osoby povéfené feSenim Havarie ze strany
objednatele.

s vedkeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfitin havarie a jejf nasledné
feleni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c}

d}
e)

Kazdy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikdtorem a je neprodiend
registrovan ve formeé poZadavku na HelpDesku poskytovatele.

V piipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fedit diagnostiku, napravu a uveden/
e-learningu zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zévady kritické” je poskytovatel povinen o ka#dé operaci
provedené pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zdznam véetné asu provedeni operace.

Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyvhodnocuje a pfezkoumava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy nenl mezi poskytovatefem a objednatelem shoda vkategorizaci poZadavku
(poskytovatel neshledal diivod pozadavek vést jako opravnény incident), postoupi se Fedeni na Groven
odpovédnych osob poskytovatele a objednatele.

3) ReSeni incidentu

a)

b}

c)
d}

ReSeni nahlasenych incident( zahaji poskytovatel v pFedepsané lhité dle typu klasifikace, v pfipads
yJHavarie” nebo ,Zavady kriticke” pokraduje v jejim feSeni bez neodlvodnéného preruleni az do
ukondeni, 2

Nastupem k feSeni incidentu se rozumi zahdjeni pracl na lokalizaci a odstranéni zavady nebo
poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni.

Lhlta zafind poskytovateli héiet od ckamiiku prokazateiného doruéeni oznameni o incidentu.
Lhlta se poskytovateli pferuiuje v pfipadech:

e Pokud dodlo k prekaikam v plnéni, za které poskytovatel neodpovidd — o této skutetnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

s Pii neposkytnuti poZadované soulinnosti objednatele poskytovateli — o této skutednosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.
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¢ Rozhodnutim odpovédné oscby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

e Pfeddnim pisemné vyzvy poskytovatelem K pfevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyfeseni

7

incidentu objednatelem akceptovdno, pokraCuje lh(ta okamitkem pisemného dorudeni
zdlivodnéného odmitnuti akceptace.

¢ Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravne verze. Po dobu do
instalace opravne verze se thlta pferusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaie,
ie opravnd verze zdvadu neodstranila, pokrafuje Ihita ckamZikem pifsemného doruleni
zddvodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s feditelem poskytovatele na jiném terminu vyfesenf
incidentu, nei je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoltu piipadnych
sankci

4) Lhity FeSeni dle kategorie incidenti
Vytedeni incidentu od jeho nahldseni:
a) Hawvérie nasledujici pracovni den (NBD)
b} Zdvada kritickd do 3 pracovnich dn
¢} Zavadavelkd do 14 pracovnich dnd
d} Zavada mald do 30 pracovnich dnd

5) Dostupnost sluzby
V pracovni dny od 9.00 hod do 17.00 hod {t]. 8,0 pracovnich hodin)

6) Uhrada sluzby

a) Pokud béhem feseni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokaie, Ze pfifinou incidentu neni vada e-
iearningu (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, $SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vylétovany

b) Pokud byla pfitinou havarie vada e-learningu, je sluZba v rdmci poskytnuté zaruky za jakost provedena
na naklady poskytovatele.

$02 zZajisténi souladu e-learningu s legislativnimi poadavky
Plan uvolnéni verze e-learningu

1) Nasazeniverze e-learningu
Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Gfinnosti
legislativnl zmény.

2} Uhrada sluiby
Sluzba je poskytovana v cené pausatu,

$03 Aktualizace e-learningu

1) Popis sluiby

a) poskytovani aktualizaci e-learningu, realizace Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni v&etné verzi nové
generace {technologické a funkéni zmény e-learningu), které jsou iniciovany poskytovatelem

b} v piipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémowvych prostfedkd ICT, je poskytovatel povinen
informovat objednatele min. 3 mésice pfed planovanymi nasazenim takového upgrade.

c¢) Pokud jsou soufdsti aktualizace | nezbytné konfiguraéni a parametrizaéni operace, které je nutno
provést manudainé a objednatel jejich provedeni nezajisti viastnimi silami s tim, Ze si je vyiadd na
objednateli, potom se slutba bude provddét dle SLA S06.

d} Aktualizace provadi bud poskytovatel, nebo sém objednatel cestou sluieb HelpDesk.
e) Objednatel provadi sktualizaci dle poZadovaného vybraného scénafe v pfisluinych Prostiedich
provozu e-learningu.
2} Uhrada sluiby
a) Sluiba je poskytovana v cené pausalu,
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504 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluzby
Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby

Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 09.00 — 17.00 hod na dispedinkovém telefonnim £isle die
odstavce V.1

3} UOhrada sluzby
Kratké telefonické konzultace do 15 minut jsou v cené pausalu,

505 poufivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluzhy
a) zajisténi evidence incident a poZadavk( a priibéhu jejich fedeni poskytovatelem.
b) zdznam hlddenf a sprava poZadavk( na Helpdesk poskytovatele technickymi zastupct objednatele.
2) Dostupnost sluzby
On-line sluba dostupna v rezimu 7x24
3} Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovana v cené pauiilu.

506 Feleni poZadavki objednatele

1) Specifikace poZadavk( na podporu provozu
a) vyiadané zmény nastaveni e-learningu, pokud si je objednatel neprovadi sam
b} instalace nowvych verzi e-learningu s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam

2) Klasifikace specidini poZadavki

a) poZadavky na vylepiovani e-learningu

b) poZadavek na dodavku nového modulu e-learningu

¢} poZadavek na propojeni e-learningu s externim systémem

d} pomoc pfi zdchrané dat e-learningu pit jejich ztraté nebo podkozeni (nezavinéné poskytovatelem)

e} poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele

3} Popis sluiby
a) technicky zdstupce objednatele zadle na Helpdesk poZadavek
b) konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativnf notifikaci o registraci
c) poskytovatel v piipadé potieby zasle objednateli cenovou nabidku a termin feseni

4) Dostupnost sluiby
v pracovni dny v ase 09,00 — 17.00 hod

5) Uhrada sluzby
na zakladé nabidky, objednavky a samostatné fakiury
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P¥iloha €. 2 — technicka specifikace dodaného e-learningu: - modul systému pro Fizeni vzdéidvani a

1.
a)

b)

c)

gkoleni ve FN Olomouc,

Viastnosti e-learningu:
e-learning je postaven na neproprietdrnich technologiich a vyuZiva svétové uzndvané standardy v
oblasti informadnich technologil.
e-learning je uloen a provozovan na HW a SW prostiedcich u poskytovatele, celé fedeni poskytovdno
v tzv. reZimu SAaS
klientska st je realizovana formou webového rozhrani, které bude ufivateldm dostupné online
pomocf internetu za pomoci béZnych webovych prohlizeg( (min. MS Internet Explorer, Mozilla Firefox)
v operaénich systémech MS Windows, i0S, Linux
viechna data v e-learningu jsou zdlohovana a zabezpefena pred neopravnénym pfistupem.,
e-learning respektuje evropské nafizeni GDPR.
ma zabezpeleny pFistup (HTTPS)
zasild automatické (potvrzovaci apod.) zpravy a notifikace
pofet licenci uzivatell je 4500 (viastni PC nebo Notebook, ostatni ze sdilenych PC nebo mobilnich
zafizeni).
podporuje mobilni zafizeni s uhlopfickou min. 10.1%, mensi je vwhodou
je v CZ lokalizaci

Funkcionality e-learningu:

Tvorba viastnich vwukovych matertal( pfimo nebo importovani z formétu Microsoft Word, PowerPoint,
Open Office, PDF, SCORM, pfipadné HTML. Autorsky ndstroj podporuje minimainé tyto forméty:
obrazky (jpg., pgn. a daldi), YouTube video, Flash, zvuky {.mp3, .wav), html odkazy.
Moznost nakupu hotovych testl (BOZP, jazyky...)
Tvorba testd, vybér z riznych typl otdzkovych formuldfi

o Vybér jedné sprévné odpovédi - jedna moZnost, ano/ne, apod.
Vybér vice spravnych odpovédi
Vyber spravné odpovédi — vice souvisejicich otazek v jednom
Spojovalka
Napi$ odpovéd/i — otdzka/y, na kterou je potfeba odpovéd piesné napsat (hodi se napf. pro
zkoudenf slovitek & odbornych termindg)
Esej - otazka s voIné napsanou odpovédi opravend ruéné (napf. popsat, co predtim uZivatel
shlédl na piilofeném instruktdznim videu)

o Oznal na obrazku - vyznadeni spravného mista v diagramu, grafu nebo mapé

o Sefadte odpovédi - spravné sefazeni pofadi odpovédi
MozZnost fetézeni navazujicich vyukovych materiald, napf. podminéni testu prostudovanim kurzu
Knihovna vyukovych materidld a kurzl s vyhledévanim
Sprava uZivatell a oprdvnéni je v IDM FNOL. PFihidseni do e-learningu vyuZiva tzv. federaci identit.
UZivatel se autentizuje v internim e-learningu {IDM/AD) a pfedava e-learningu informaci o
Uspésné/nedspéiné autentizaci.
Obousmerna komunikace s prvky {SW) IS FNOL — pfipravenost komunikovat {pfedévat data) obédma
smeéry prostiednictvim webovych sluZeb. Zdokumentované rozhrani WS na strané e-learningu a
schopnost jeho piizplsobeni na zakladé poZadavk( zadavatele.
Automatické i manuadlni generovani certifikatl z uZivatelské Sablony (automatické vygenerovani a
odeslani certifikdtu po absolvovani kurzu nebo manudini vyplnéni Sablony)
Upomindni pfi neplnéni termini &i bliZici se konéici platnostt $koleni a moZnost notifikaénich e-maild
jak vedoucim pracovnikiim, tak jednotlivym zaméstnanciim
Moinost vytvareni Fetézec navazujicich kurz( a testh — nap¥. pro spusténi testu je tfeba prostudovat
pfedchazejici vyukovy kurz a naopak
Export kurzd a vyukovych materiald do standardd vyutivanych v prostfedi e-learningu, napf. SCORM
Vytvdieni vzhledovych Sablon — globalini vzhled portalu upravi poskytovatel die poZadavk( objednatele
dle design manualu FNOL véetné wyukovych materidld
Reporty - celkovy pFehled o vysledcich, informace o jednotlivych pokusech, &as straveny s kurzem
nebo testem, filtrovani, tFldéni

o souhrnné vysledky studentd, ktefi absolvovali dany kurz nebo test

0O 00O
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FAKULTNI NEMOCNICE”
OLOMOUC
= celkovy piehled o vysledcich
» informace o jednotlivych pokusech ~ detail odpovédi kaZdého studenta na jednotlivé
otazky
= kdy a kolikrat byl materidl spuitén
-» - {£as straveny jednotliveem nad jednotlivym kurzem nebo testem
o reporty studentti - pfehled o viech aktivitach studenta
= celkovy pfehled studovanych kurzil a testi
= detailni popis aktivity — Cas straveny studiem, pocet nastudovanych stranek, vysledky
atd.
vlasini reporty — pfehled vysledk( vybranych skupin student(l v uréitém obdobi
moznost tisku test
filtrovani podle skupiny
filtrovani podle definovaného asového obdobi
tfidéni abecedni, podle posledniho spinéného nebo nejlepsiho pokusu atd.
export reportd do formatu MS Excel jako pfehlednou tabulku, se kterou lze déle pracovat
nebo tisknout
MoZnost generovani certifikatd z kurzd {pdf)
Moznost tisku vyukowych materiall
MoZnost nastaveni roli v e-learningu
o Administrator — ma neomezena prava v ramci celé aplikace
o lektor — vytvaii vyukovy material, ma plna prava k akcim u kurzt a testd, kde je autor nebo
spoluautor
o Manaier ~ ma pfistup ke viem reportdim v aplikaci
© Student - spousti vyukové materidly, ke kterym byi pfizvdn on nebo skupina, jejimi je ¢lenem

0O 000 0 C

Implementace zahrnuje:

+ nastaveni produkéniho prostiedi

vytvofeni dokumentu specifikace a popis implementovaného e-learningu

*  skolenf ufivatell — jednotlivych roli administrator, lektor, manajer a typové uZivatel v rozsahu

minimélné, v ramci kterého si osvoji viechny tkony spojené s poutitim zakladnich funkcionalit e-
learningu pro fizeni vzdélavani. O skoleni bude podepsany oboustranny souhlasny protoko!

» 1xkonzultace {vzddlenou formou) a pomoc s rozbéhem e-learningu a tvorbou viastni 3ablony a e-

learningowych kurzd v rozsahu a souhrnu min. 8 hod.
¢ dokumentaci pro administratory, lektory {tutory} a studenty - velektronické formé, pfipadné i
formou e-learningového kurzu

+« vedeni projektu dodavatelem po dobu trvani implementace e-learningu.
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