Dodatek é. 2 k

LICENCNi SMLOUVE
ze dne 28. 11. 2008
mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Ce;jl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
jejimz jménem jedna Ing. i ednatel

na stran¢ jedné jako autor

a
Dim socialni péce Kralovice, piispévkova organizace
se sidlem Plzenska 345, Kralovice 331 41,

1C: 49748190,

jejimz jménem jedna (postaveni): 1 a, feditel
na stran¢ druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem €. 2 se méni a dopliiuje Licen¢ni smlouva nasledovné:

Odst. IT Piedmét uzivani, bod 2.1. nové zni:

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli nasledujici moduly ozna¢ené symbolem ,,X*:

Socialni ¢ast X | Stravovaci ¢ast
Dokumentace klienta X | Sklady
Vykazovani na ZP X | Zaméstnanci
Majetek Manazerska Cast

(moduly oznagené symbolem ,,X“ spole¢né dale jen ,,ptislusny modul")

v podobé rozmnozeniny zachycené na hmotném nosi¢i dat a soucasné opraviiuje nabyvatele k uzivani
pfislusného modulu pro osobni potiebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivéani pfislusného modulu
v souladu s jeho urenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloZeni rozmnoZzeniny
pfislusného modulu do paméti pocitace, jeho zobrazeni, provozu a pfenosu v ramci tohoto pocitace, popiipadé
v ramci pocitacové sité nabyvatele.

Aktivaci prislusného modulu umoziujici jeho funkéni pouziti nabyvatel provede vloZzenim registraéniho kodu.



Piiloha €.2 nové zni:

VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odmeéna za poskytnuti licence k uzivani ptislusnych modulil (oznacené symbolem ,,X*) na obdobi jednoho

kalendarniho mésice je stanovena nasledujici tabulkou:

Modul Licence Cena bez DPH

Socialni ¢ast

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP
X Stravovaci ¢ast 1222 K¢
X Sklady 304 K¢
X Zamegstnanci do 100 zaméstnanctd 508 K¢

Majetek

Manazerska ¢ast

Platebni podminky:

Odmeéna bude fakturovana za ctvrtleti, resp. jeho Cast v pfipad¢ uzavieni smlouvy beéhem ctvrtleti.

Za uskutecnéni zdanitelného pInéni se povazuje den vystaveni faktury.

Tento Dodatek ¢. 2 nabyva ucinnosti dnem 1.7.2016.

V Bmeé dne 6.6.2016

Ing. Jnifialousek, jednatel

za [ReSoft, s.r.o.

autor

A
Ing. Josef T rc;rn, Feditel

za éﬁm socialni péce Kralovice, prispévkova

organizace
nabyvatel




LICENCNI SMLOUVA

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
jejimz jménem jedna Ing. Jiti Halousek, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Dim socidlni péce Kralovice, prispévkova organizace
se sidlem Plzenska tf. 345, Kralovice, 331 41,
1C:49748190,

jejimz jménem jedna (postaveni): Ing. Josef Trcka, feditel
na stran¢ druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy tuto licenéni smlouvu

I. Zakladni ustanoveni

1.1.  Autor je drzitelem veskerych majetkovych prav k pocita¢ovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouziti

jako podpurny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovatelli socidlnich sluzeb (dale jen ,,pocitacovy
program"). Tento pocitacovy program sestava z jednotlivych ¢asti - moduld, jejichz konkrétni funk¢ni obsah je
popsan v piiloze ¢. 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuzivat jako plné funkéni pocitacovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly").

1.2. Pfedmétem této smlouvy je zadvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném

touto smlouvou pravo k uziti pocitacového programu (resp. touto smlouvou urc¢enych modultl) pro osobni, resp.

interni potfebu nabyvatele (dale jen ,,licence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

II. Piedmét licence

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uziti modulti pocitacového programu, které jsou uvedeny v pfiloze €.

1 této smlouvy (spoleéné dale jen ,,pfislusny modul"), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani pfislusného modulu v souladu sjeho urc¢enim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Ptislusny modul bude uzivan takovym zpuisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery
za timto ucCelem zajisti autor (dale jen ,,server"), pficemz nabyvatel bude pfislusny modul uzivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pies internet pfipoji a kterd uzivani pfislusného modulu umozni
(dale jen ,klientska aplikace"). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instalacni
podpory.

2.2.  Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tlozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani

dat nabyvatele, pficemz nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim piislusného
modulu. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni ¢erpanou kapacitu si
mize zobrazit v piislusném modulu. Nabyvatel je vSak opravnén vyuzit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle predchozi véty, ptiCemz dnem, kdy pfesahne aktualné pridélenou kapacitu, se smluvena kapacita navysi o 1
GB, a to i opakovang; takovéto zvySeni ma vliv na vysi odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popsano v ¢l. V. nize.

I11. Instalace a uZivani prisluSného modulu

3.1.  V pfislusném modulu bude nabyvateli pfistupna uzivatelska ptirucka k uziti pfislusného modulu v elektronické
podobg, kterou si miize nabyvatel vytisknout.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfislusného modulu, instalaci klientské aplikace na uzivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni piislusného modulu dle pozadavki nabyvatele, zaskoleni pracovnikti nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do prislusného modulu (dale jen ,,instalacni podpora"). Instala¢ni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém obéma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uzivaného
nabyvatelem do pfislusného modulu, pfi¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim ptipadé zcela nebo zCasti mozny a mize k nému byt potfebna sou¢innost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni podpory dostateCnou soucinnost, zejména poskytnutim
potiebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikl, ktefi maji byt

zaskoleni. Soucinnost dle piedchozi véty zahrnuje také zajisténi pifitomnosti a soucinnosti spravce sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémut pfi uzivani pfislusného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déale jen
,uzivatelska podpora"), a to telefonickv na lince iracovnich dnech v dob¢ od 7.00 do 16.00,
nebo elektronickou postou na adrese A Autor rovnéz bude prijimat vzkazy z nastroje Zavolejte
mi pfistupného v prislusném modulu. Autor se zavazuje odpoveédét na podnét nabyvatele podle predchozich vét
vzdy nejpozdéji v pracovni den nasledujici po obdrZzeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu mtlize na zékladé pozadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdalena

pomoc. V takovém piipad¢ bude autor ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod piislusného modulu, provadét udrzbu a optimalizaci pfislusného modulu a
udrzovat operacni systém serveru a prislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto Ucelem muze byt
prislusny modul v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v pfislusném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel urci osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni pfislusného modulu; zménu téchto osob mtlize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti prislusSného modulu na zékladé¢ této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pficemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace pfislusného modulu. Nabyvatel je opravnén uZzivat
prislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socialnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy
(dale jen ,,zafizeni"). Nabyvatel bere na védomi, ze pfislusny modul mize byt omezen poctem zpracovavanych
zaznamu, pricemz toto omezeni je v takovém piipadé uvedeno v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se znénim piedchozich bodii tohoto ¢lanku neni nabyvatel opravnén uzit pfislusny modul jinym

zpusobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v bod¢ 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bod¢ tohoto ¢lanku
smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k pfislusnému modulu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zpisobem poskytnout pfislusny modul nebo prava k nému.

V ptipadé, ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mésicni odmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uzivani ptislusného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve lhité do 15 dnt poté, co
bude autorem k jeji thrad¢é vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyka prava autora na nahradu
pripadné skody ani jinych jeho prav dle této smlouvy ¢i platnych pravnich piedpist.

Z divodu odstranéni piipadnych pochybnosti strany prohlasuji, Ze porusenim povinnosti specifikované
v pfedchozim bodu se rozumi také uziti ptislusného modulu pro jiné zafizeni nez je zafizeni dle pfilohy €. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouziti v takovémto zafizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti pfislusného modulu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto uplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmeénu za instalacni podporu dle této smlouvy ve vysi
urcené pred provedenim instala¢ni podpory samostatnou Ustni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze cast odmény autora predstavujici odménu za prostor na serveru (tlozisté dat)
poskytnuty nabyvateli dle CI. II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyz v pfiloze €. 1 je obsazena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a dale jednotkova cena za kazdy dalsi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavieni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou ¢. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuzitého na serveru (ulozisti dat)
nabyvatelem v okamziku bezprostiedné po dokonéeni pievodu dat ve smyslu ¢l. I1I. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel ptekroci kapacitu dle predchozi véty, je tento povinen hradit dalsi odménu za nové pridéleny

1 GB, a to ve vysi stanovené podle piilohy €. 1, a to i opakovan¢ za kazdy dal$i nové pridéleny 1 GB kapacity
serveru.

Odména uvedena v bod¢ 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena zptisobem specifikovanym v piiloze €.
1 této smlouvy, a to na zakladé danového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho
vystaveni (déale jen ,,daniovy doklad!!). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
pfedchozim bodem tohoto Clanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilinim datiovych dokladi
v elektronické podob¢, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v ptiloze ¢. 3 této smlouvy.
Piipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou
formou), pfiCemz zména se povazuje vUuci autorovi za ucinnou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislusné zmény. Danovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozdéji
autorovi oznameny postupem dle pfedchozi véty.

V pfipad¢ prodleni nabyvatele s thradou odmény dle tohoto ¢lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi uroky z prodleni ve vysi 0,05% dluzné castky denné. Uhrazenim uroku z prodleni neni dotceno pravo
autora na nahradu $kody, pfipadné na dalsi naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisi.

Autorovi nalezi odmeéna dle tohoto ¢lanku pouze za dobu skute¢ného trvani této smlouvy, pfiCemz piipadny
preplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnti po ukonceni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s Gcinky
k 1. lednu daného roku, zvysuje o primérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem za
predposledni kalendaini rok, pficemz primérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi pfiristek primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoctend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena
meénou Euro, bude obdobné pouzit ptislusny ukazatel Gfadu Eurostat.

V ptipadé¢ prodleni nabyvatele s thradou odmény ¢i jeji ¢asti delSim nez 30 dni je autor opravnén tuto smlouvu
vypovedéet bez vypovédni doby.

VI. Ziruka za vady

Autor timto pfejima zavazek, ze pfislusny modul bude po dobu ucinnosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zpusobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (dale jen
wzarukall). Vystupy pfislusného modulu maji podplrny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupi a jejich soulad s pfislusSnymi ptedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupt piislusného modulu,
véetné dusledkt takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mize byt prislusny modul podptirnym nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy pfislusny modul
neni provozovan v souladu s doporu¢enim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou priruckou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pfislusného modulu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Daéle se tento
zavazek autora nevztahuje na pifipady, kdy je funkcnost pfislusného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupt
omezena ¢i vyloucena v disledku zmén individualniho uzivatelského nastaveni piislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfislusny modul uzivan na chybné nakonfigurovaném
pocita¢i nebo na chybné nakonfigurované pocitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti ptislusného
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pfislusného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na ptipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubori klientské aplikace ¢i pfislusného modulu.

V piipadé, ze se v pfislusném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
»incident!!), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn¢ oznamit zptisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, piicemz takovéto oznameni musi obsahovat:



6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.
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- popis projevi incidentu,
- popis ¢innosti nabyvatele, kterd predchazela vzniku incidentu,
- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahajit provéfovani povahy a pficiny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteCnost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat§i mozné lhuté s ohledem na

povahu incidentu. Incident fesi autor zptisobem dle vlastniho uvazeni, pficemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou soucinnost.

Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené vyssi moci.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za piipadnou skodu vzniklou uzivanim pfislusného modulu, zejména pak

za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pfislusného modulu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovniklim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend v pfislusném modulu, a to za
ucelem zvyseni kvality pfislusného modulu a pocitac¢ového programu jako takového.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuziti pfislusného modulu musi
uzivatelske stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtuadlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla béznymi prosttedky pfistup k datiim na serverech. Autor zajisti zabezpeceni servert
v souladu se soucasnymi bezpecnostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit dostupnost piislusného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude piislusny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomérné ¢asti odmeény autora piipadajici najeden kalendarni den, a to za kazdy den, ve kterém pfislusny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vyss$i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dob¢ od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapocitava do smluvené velikosti ulozisté¢ dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovani zaloh na serveru
jsou zahrnuty v odmén¢ autora dle této smlouvy.

VIII. Zpracovani osobnich udaji autorem

Tato smlouvaje zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tdaji mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdaju (autorem) ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve
znéni pozd¢jsich predpist.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi v ramci uzivani pfislusného modulu na
server ¢i servery dle ¢l. II. této smlouvy, tj. zejména daje o klientech nabyvatele, a to tak, ze autor bude tyto
udaje automatizovanym zplsobem pomoci pfislusného modulu od nabyvatele shromazd’ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpfistupnovat. Zpracovani osobnich tdaji autorem ve smyslu piedchozi véty bude probihat
vyluéné za Gcelem umoznéni nabyvateli uzivat pfisluSny modul. Autor dale na zakladé pokynu nabyvatele a

v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni tidaje téz neautomatizovanym zpisobem postupem dle bodu
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Nabyvatel timto povétuje autora zpracovavanim osobnich tdaji ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s ucelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zptisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout technickd a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, k jejich zméné€, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym pifenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajt,

c) zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicko-organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udaju v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochrané osobnich tdajl a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje pfedat nabyvateli jako spravci
osobnich udaju a zlikvidovat osobni udaje, které po predani zlistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. II. této
smlouvy.

Pfi stanoveni technicko-organizaénich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaju se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostiedni piistup k
osobnim udajim,
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zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich zpracovani, jakoz
1 neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, tupravé ¢i vymazani zdznamu obsahujicich osobni
udaje,

pfijmout opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

Pii zpracovavani osobnich udajt, které probiha automatizované, se autor zavazuje:

< zpracovavat vSechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci,

= zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosictm.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi Udaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonceni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se
nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakond.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do udajl, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery ucini v souvislosti s:

= vadou pfislusného modulu, kdy autor nahlédne do udajii vylucné za ticelem jejiho odstranéni, nebo

= poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l. II1. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udaji nahlizet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoz i
v mezich Gcelu, pro n¢hoz k nahlizeni dochazi, to vSe pak vzdy v nejmensim mozném rozsahu. Autor pak do
udajui nahlizet nebude v piipadé¢, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni kol vyse, a to i kdyz zde bude
opacného pokynu nabyvatele. Autor téz prohlasuje a zavazuje se, ze ma a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniz$i moznou Groven snizeno riziko neopravnéného zptistupnéni udaji ¢i nahlizeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelska podpora
prostfednictvim nastroje Vzdalena pomoc).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pii plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skuteCnost, Ze autor pouze umoziuje piistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim pfislusného modulu,
pfi¢emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci ptislusného modulu k osobnim tidajim pfistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale opravnén implementovat do piislusného modulu softwarovou funkcionalitu, kterda bude
automaticky a bez dalSiho zasahu autora provadét anonymizaci Udajt, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a ktera bude dale predavat takto vzniklé anonymni udaje autorovi, pfiCemz tyto je autor opravnén
libovolné vyuzit. V pribéhu anonymizace dle predchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
pfimého kontaktu s osobnimi udaji, jelikoz anonymizace probiha automaticky (strojove) v prislusném modulu.
Nabyvatel nema v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. IRePad

Tento ¢lanek smlouvy se pouZzije pouze v pfipad¢, pokud z ptilohy ¢. 1 vyplyva, Ze pfedmétem licence dle této
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v pfiloze ¢. 1 uvedena licen¢ni odména za SW

IRePad alespoil u jednoho zafizeni; v opacném piipad¢ se ustanoveni tohoto ¢lanku na pravni vztahy autora a
nabyvatele neaplikuji.

Autor nabizi svym zakazniklim vyuZzivajicim informacni systém CYGNUS® 2 k zakoupeni pfenosna dotykova
zafizeni - tzv. IRePady (dale jen ,,JRePad"). IRePad poskytuje pfistup k serveru, na kterém je spustén pfislusny
modul, prostfednictvim klientské aplikace.

S ohledem na zajem nabyvatele o koupi IRePadu/ti autor timto poskytuje nabyvateli pravo k uziti pocitacového
programu - softwaru nachazejiciho se na IRePadech, tedy klientské aplikaci uréené pro piistup k serveru (dal jen
»SW IRePad"), pficemz pro tuto licenci plati licen¢ni podminky vztahujici se podle této smlouvy na ,,pfislusny
modul" (¢l. IV. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Konkrétni verze SW IRePad, na kterou se
licence vztahuje, je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy, pficemz podrobna specifikace prislusné verze je
uvedena v priloze ¢. 2 této smlouvy.

SW IRePad mize nabyvatel uzivat pouze prosttednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, ze SW IRePad je
vzdy nastaven tim zpusobem, ze umoziuje uzivani informaéniho systému CYGNUS ® 2 (pfislusného modulu)
pouze ve vztahu k jednomu konkrétnimu zafizeni (ve smyslu bodu 4.1.), které nabyvatel nemtze uzivatelskym
nastavenim zmenit.

SW IRePad neni mozno z IRePadu presouvat ¢i instalovat na jina technicka zafizeni. U SW IRePad nedochazi
k aktivaci, kdyz tento bude vzdy aktivni jiz pii dodani IRePadu.

Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uzivani IRePadu a tedy rovnéz k fadnému uzivani SW IRePad je nutna
funkéni a stabilni bezdratova wi-fi sit, na kterou se IRePad pfipoji. Podrobnéjsi technické pozadavky na
bezdratovou sit’ dle pfedchozi véty jsou obsazeny v priloze €. 2 smlouvy.
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Odmeéna autora za poskytnuti opravnéni nabyvateli k uziti SW IRePad neni soucasti odmeény za licenci k uziti
pfislusného modulu, ale je uvedena v prfiloze ¢. 1 samostatné jako odména jednotkova, tj. jako odména za
poskytnuti licence k uziti jedné rozmnozeniny SW IRePad. Nabyvatel bude hradit autorovi celkovou odménu dle
tohoto bodu ve vysi odvijejici se od celkového poctu rozmnozenin SW IRePad, které mu autor predanim
IRePadi poskytl. Na snizeni ¢i zvyseni poctu licenci k uziti SW IRePad se smluvni strany mohou dohodnout
pisemné, pficemz ke zvySeni poctu licenci dochazi bez dal$iho také pouhym pfevzetim dalSiho IRePadu
nabyvatelem. Na odménu dle tohoto bodu se pouziji ¢l. V. body 5.3. az 5.7. obdobné.

X. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét i bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 3
meésict, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni stran€.

V pfipadé, ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen predat nabyvateli jeho data umisténa na
serveru v elektronické podobé zplisobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak budou data o vykonech
zdravotni péce predana ve formatu, jak jsou predkladana rozhrani zdravotnich pojistoven a data o vykonech
socialni péce a personalnim zajisténi sluzby ve formatu, jak je vyZaduje rozhrani MPSV. V pfipadé, Ze autor tuto
povinnost v uvedené lhuté nesplni, byt jen ¢astecné, je povinen zaplatit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy den prodleni ze splnéni povinnosti. Smluvni pokuta nema vliv na ptipadnou nahradu skody.
Ve lhiteé do 30-ti dni od piedani je autor povinen data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i vSech zaloh.

XI. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z tcastnikd smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré pfilohy tvoii nedilnou soucéast smlouvy.

Ptipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pfipad¢ zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde

bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Tato smlouva nabyva platnosti a i€¢innosti podpisem smluvnich stran.

Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou
a svobodnou vuli, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Brné dne 6. 6. 2016

Iné. Jiri Halousek, jednatel Ing. Josef Trcéka, Feditel
/
za IReSoft, s.r.0. za Diim socialni péce Kralovice, pfispévkova
autor organizace
nabyvatel
Ptilohy:

priloha €. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude pfislusny modul uzivan a vySe odmeény autora
priloha €. 2: specifikace pocitacového programu a ptislusnych modula
priloha ¢. 3: kontaktni tidaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych doklada



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZiVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Diim socialni péce Kralovice, Plzefiska tf. 345, Kralovice, 33141

Modul Verze Limit Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic

Klienti STANDARD 100 kliento-sluzeb* 3560 K¢

* Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socialni sluzby, poskytované nabyvatelem
této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim prislusného modulu.

Odména za prostor na serveru (aloZisti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendarni mésic
Prvni 1 GB 509 K¢

Kazdy dalsi 1 GB 204 K¢

Platebni podminky:

Odména bude uctovana vzdy za Ctvrtleti, resp. jeho ¢ast v pfipadé uzavieni smlouvy béhem ctvrtleti, a to vzdy do
desatého dne prvniho mésice prislusného Ctvrtleti (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odmeéna za
instalacni podporu bude vyuctovana na prvnim danovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V ptipadé, ze dojde k navyseni velikosti ulozist¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové piidéleny 1 GB
ulozisté od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem
vyuctovano daiiovym dokladem vystavenym ke dni navyseni, pfi¢emz bude G¢tovana odmeéna za dobu od prvniho dne
meésice nasledujiciho po dni navyseni do konce posledné autorem jiz vyiétovaného obdobi.

Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU

Informacni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Modul Klienti slouzi k evidenci klientl a Zadatelti nabyvatele. Tento modul je uréen pro nasledujici socialni sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim rezimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
stacionare, Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péfe, Denni stacionare, Chranéné
bydleni, Podpora samostatného bydleni, Odlehéovaci sluzby, Centra dennich sluzeb, Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Socialné terapeutické dilny a Socialni rehabilitace.

Verze STANDARD obsahuje stejnou funkcnost jako verze BASIC, navic nabizi nasledujici agendy: zaznamy
péce, formulafe dokumentace, individualni plany, plany péce a jejich realizace, oSetfovatelské plany a jejich
realizace, podklady pro vykazani vykonti na ZP, ordinace a objednavky lékl, evidence a objednavky
inkontinen¢nich pomticek, podpora pfenosnych terminalti na carové kody dodavané autorem.

Verze PREMIUM obsahuje stejnou funkénost jako verze STANDARD, navic nabizi vedeni dokumentace
osetfovatelské péce pouze v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou. Program spliiuje veskeré k tomu
stanovené podminky podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist a
vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Dale program nabizi nastroj pro odesilani vykazanych davek na zdravotni pojistovny

pfimo z programu.



Minimalni pozadavky na uzivatelskou stanici:

= PC s operacnim systémem Windows Vista a novéjsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfi¢emz operacni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovéjsi verzi

= Operac¢ni pamét’ 4 GB RAM

S Rozliseni monitoru 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4.0 v¢. aktualizaci na nejnovéjsi verzi

- Administratorsky pfistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni ptipojeni k internetu

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licen¢ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim danovych dokladii vystavenych
na zaklad¢ této smlouvy, a to na nize uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani danovych dokladd):

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilani dafiovych dokladu: loiss ~-

Telefon:




