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VSeobecné abchodni podminky ke smlouvé o zprostéedikovani Benefitl

A.SPOLECNA CAsT
I. OvODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrebn& upravull vaztahy a
vzéjemnd préva a povianostl spolednost!
Sodaxo a Klienta pFl spoluprdd na zékladd
Smlouvy.

2. Pojmy s velkym poldtelnim plsmenem,
kieré nefsou definovény pfimo ve Smlouvg,
majf ve Smilouvd a VOP a jefich pFilohdch
vyznam uvedeny v H4nku 1L, VOP,

3. Na prévnf vztah med Sodexo & Kientem se

uplatnl spolednd &st A tichto VOP a déle

ty zvisStni &Astl VOP (oznalené B a C),

které upravull Produkt, ktery byl Kilentem

ve Smiouvd objedndn.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ,

YOP nabyvajl platnosti a Odnnostl dne

1.3.2014,

6. Odkaz na ustanoven/ obecnd zdvazného
prévntho pfedplsu (zejména ZDP & OZ)
zahrnuje rovnd¥ odkaz na ustanovenl,
které plvodnf ustanoven! nahradi, pokud z
obsahového hiediska zachovdvd wyzaam
plvodnthe ustanoven!.

o

1T, VYMEZENI POTMU

Menl-ll ve Smlouvd & VOP stanoveno finak, majl
niZe uvedand poimy nasledujic vyznam:

Beneficlent znamend fovéks, Ktery Je na
zékladé pracovalho pomdru s Kilentem
oprévadn k Eerpn{ Benefity, jeho? cena bude
firazena n¥kterym ze zplsobd podle VOP, ).
podie okelnost! Poukdzkou nebo v rdmd
systému Cafetetla, V rdmcl systému Cafeteria
se Jednd o Llovdka podle pfedchoz! vity, ktery
bude jake pffjemce Benefitu specifikovdn v
objedndvee ufingné Kllentem prostFednictvim
systému Cafeterla; Beneficient mé své osobn/
kanto v systému Cafeteria,

Benefit znamend zaméstnaneckou vyhodu
poskytovanou Kitentern ve  prospdch  feho
zamdstnancd -  Beneficient, pfp. Jejlch
rodinnych pifslugnikd.
Benefitovy program znamend nabidku
Bensfitd pro Beneficlenty a zplsobu ziskévén(
Bodl vrdmel Cafeteta nastavenou Kientem.
Specifikace jsou popsdny v Implementadinf
studil,

Bod a Extra bod pledstavijl Jednotky
oprévnéni Benefidlenta Eerpat Benefity v rimel
systému Cafeterla, které jsou v rémel Cafeterla
pAd&ovany Beneficentim  Kilentem dle
Benefitovdho programu. Body 1 Extra body
budou vidy platné po dobu Individuding
dohodnutou s Kllentem dle Dodatku Cafeterla;
Bod | Extra bod mejl zpohledu téchto VOP
stejné postavenl, pokud tyto VOP nestanow
jinak, rozum! se poajmem Bod | Extra bod,
Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoifivjlef zprostedkovéni zamdstnaneckych
Benefitd, kterty  Je destupny  na
v mojebenefity.cz.

Cenfle znamend pifsiuing cenfik (nebo cenlky)
spolefnostt  Sodexo, Kiery wpravuje wvyd
odmény spolefnostl  Sedexo za  plnén{
poskytautd KientoW na zdkladd  Smiluvnl
dokumentace, Aktudlnl znéni Cenfku ke dnl
vzavien! Smiouvy tvoil piichu & 1 VOP.
Dodatek Cafeterla  znamend  dodatek
Smlouvy  upravujid  posiytovdnl  sluZeb
prastfednictvim systému  Cafeterla uzavieny
mezl Sodexo » Kllentern, ktery upravuje

spoluprdd stran pi poskytovéni sluieb systéru
Cafeterla.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smilouvy, wzavieny mezi Sodexo a Kllentem,
ktery upravule poskytovan! poradenskych s
konzultaénkh shuzeb Sodexo Kllentowl,

ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronlcky systém provozovany Sodexo a
kterd umo¥Auje  Benefliclentovl  ferpdn{
konkrétnfiio Benefitu U konkrétnfho Partnera,
€PASS mé podobu () SMS zprdvy, nebo (I}
soubory POF, kkerd obsahulf unikétnl kéd, kiery
sioui(  Jako nezamBnitelay (dentifikatn{ a
achiranny znak, a pfpadnd dal3l Informace,
Faktura 1 7znemend wyiftovdnl slufeb
spolefnostt  Sodexo za poskybaull systému
Cafeterla Kllentovi,

Faktura 2 znamené vy(ttovéni objednanych
Benefltd Kilentern a/ nebo Bepeficlenty podle
aktudlnfch cen uvedenych v systému Cafeteria;
Finan&ni sluZby znamena)l finanénf slufby
poskytované na zaklad& smiouvy uvzaviend mezl
dodavatelem pHslu¥né finandnl siuiby (nap?,
slufby finannfho poradensivi, zprostfedkevan(
pojisténl nebo penzifnfho pHpclisténl aped.) a
Kllentem prostfednictvim systému Cafeterfa,
Garance dostupnostl systému Cafeteria
mamend ada8tnl ufedndnf (SLA neboll Service
Level Agreement} mezl spolenost! Sodexo a
Kilentem v Dodatku Cafeteria, jeno obsahem
fe urfenl garantované minimdin{ dostupnostt
serveru Cafeteria (% fasu Zd&ovacho obdobl)
pro potfeby Khents a souvise]lc! podminky
(vfetnd garantnf reakénl doby). ’
Intarnetovy objednévkovy systém nebo
SodexoPassOnline znamend Internetovou
aplikacl ({Internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzeficd se na Internetové  adrese
v, mojasodexa.cz, jejimz prostfednictvim lze
elektronlcky objednat Poukdzky, popf. dal¥l
produkty.

Implementa&n{ studie znamend plchu & 2
k Dodatky Cafeteria,

Kilent znamend Kilenta s plsemnou Smlouvou i
Kilenta bez pisemné Smicuvy,

Klient hez pfsemné Smlouvy Osoba
nakupujfcl Poukdzky bez uzaviené pfsaminé
Smlouvy.

Kllent s pisemnou Smlouvou oscbu
definovanou v zéhlavf Smiouvy jeko Kdient,
Kilentsky GEet znemend  elektronicky
udvatalsky et Kilenta zifzeny v souladu s &
XIV edst. 1 VOP pro Glely registrovaného
pHstupu Kllents na SodexoPassCnline.
Kontaktnf osoba znamend kontaktnl osobu
Kllenta urdenou ve Smiouvd nebo zplsobem
podle &. V odst. 1 VOP, kterd fe oprdvnéna
zastupovat Kllenta ve viech vicech tykajfeich
se Smlouvy svyjlmkou pFeblrdnf  zdsllek
odaslanych spolefnostl Sodexo a zaddvdni
ohjednévek, Pokud Klent newrdf finou i)
Kontakin[ osobu pro  dorudeni nebo (i)
Kontakin( osobu pro objedndvky, Ja Kontaktnf
osoba rovnd¥ oprdvnéna zastupovat KHenta ve
viech vicech tykajlcich se (i) preblrdnf zdstlek
odeslanych spolednost{ Sodexo v souvistosti se
Smiouvou, resp. () ohfedndvek adresovanych
spolednosti Sodexo v souvislost! se Smiguvou.
Kontaktni osoba pro dorudenf znamend
kontakinf osobu Klienta urZenou ve Smiouvé
nebo zplisobem podle 8, V odst. 1 VOP, kterd
fe oprévnina zastupovat Klienta ve viech
vicech tykajiclch se  pFebfrdnl  zdsllek
odeslanych spoleénostl Sodexo v souvislostt se
Srlouvow,

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Kllenta urfenou ve Smiguvé

neba zpdsobem podle ¢ V odst, 1 VOP, kterd
je oprdvnéna zastupovat Kilenta ve viech
viicech tykajicich se objednévek adresovanych
spolednosti Sodexa v souvislosti se Smiouvou,
Objednavkovy FormuldF znamend typlzovany
formutdf vyddvany Sodexo a urfeny k udnénl
objedndvky v souladu s &, ¥ VOP, Jeho platné
2nénl Je wtiEtdné v jednatlivich Zékaznlckych
centrech,

VOP amend tyto viesbecné obchodn!
podrninky ke Smlouvé, '

02 mamend zdkon & 89/2012 Sb., oblansky
zékon(k, v platném zn&nf,

pPodminky Rekiamace znamend termin
definovany v Reklamaénfm Fadu,

Poukdzka znamend poukédzku vyddvanou
spoleénost! Sodexo. Jeif jednotitvé druhy fsou
speclfikevdny v &, IX. VOP, Ktery soulasné
stanovl ptipustné (Zely, Kk jejich? poufld jsou
jednotiivé druhy Poukédzek urleny.

Partner znamend  smiuvniho  partnera
spolefnostl  Sodexo, Kktery bude pimym
dodavatelem nebo ve vybranych piipadech
{napf. provozovateld slevovjch  portd!d)
zprostiedkovatelem  zbo¥ 8/ nebo slulieh
Benefclentdm.

Reklamace znamend uplatndal prdva Kllenta
Vil spolednosti  Sodexo  postupern  podle
Reklamadnfho Tadu.

Reklama®nl Fad znamend Reklamaln! Féd
Sodexa. Jeho aktusinl zn&nf ke dnt uzavien(
Smlouvy tvoff pfliohu £ 2 Smiotvy.

SCO znamend spolednost Service Cards Online
5.0, deefinou spolenost speletnosti Sodexo.
Seznam objednanych hbenefith znamend
seznam  viech Indwidudinich  objednévek
Benefitd udindnych Beneficlenty prostfednlctvim
systému  Cafeteda za uplynulé Z(Etovadl
obdobl, ktery Je vlofen v systému Cafeteria,
Smlouva znamend smlouvu o zprostiedkovén(
Benefitd plsemn® uzavienou mez Sodexo a
Kllentern ve znénl pifpadnych dodatkd a zm2n
{zeiména Dodatky Cafeterla a Dodatku o
poradenstvl, pokud byly Kilentem vzavieny). ¥
piipadé Kilenta bez uzaviené plsemnd Smiouvy
se timto pojmem rozumi vzorovy formular
Smlouvy ve syém aktudinim zn¥nf publikovany
Sodexo na adrese vww.sodexo.cz

Smluvni dokumentaca mamend obecnd
oznatenf pro  Jakykolly z  ndsledujicich
dekumentd nebo jejich celek - Srfouva, VOP,
Reklama&ni 4d, Cenfk, Objedndvkevy formuldl,
vietnd fefich dodatk@ a pifloh. Pokud Kilent
vzaviel se¢ Sodexo Dodatek Cafeterlza nebo
Dodatek ¢ poradenstvl, Jsou | tyto dodatky
souZast! smiuvnl dokumentace,
Spotfebitel znamend  Klients,
spotfebitelem ve smysfu § 419 OZ.
Spotfebitelskd smlouva znamend obecné
oznafen/ pro Jakykollv 2z  nésleduficich
dokumentd nebo jejich celek za pfedpokladu,
¥e jsou  vzavieny mezl Sodexo  jake
podnikatelem a Spotfebltelem - Smiouva, VOP,
akceptovand objednévka Poukdzek die &. X
VOP,

Vady 2namena
Reklamaénim Fédu.
Strany znamend Sodexo a/ nebo Kltent,
Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, Kkerd je uvedena na webovych
strdnkdch wyny. sodexo.cz,

ZDP znamend zékon & 586/1992 Sh,, o danfch
z pHimu, v platném zn&ni,

Zittovact obdobi znamend obdobl urdené v
Dodatku Cafetarta pro Gely vyuZfvdnl systému
Cafetetle, ve kterém budou Klientem 2

Keery e

termin  definovany v



Beneficlenty objednané Benefily fakturovdny
(Faktura 2) spotefnost! Sodexo, popt. 5CO,

5

7

111, PRAVA A POVINNOSTI SODEXD

Sodexo se zavazufe, Fe bude wyvijet
dnnost popsanou v tichto VOP smétulle!
ktomu, aby m& Kilent pHlefitast
poskytnout Beneficlentlm Benefity v rémel
Benefitového programu.

Sodexo se zavazule Cinnost dle Smiouvy
provédét s vynaloZenlm veSkeré odborné
péle, pH  respektovinl a  ochrand
obchodnlch z8fmill 2 obchodniho taferstvi
Klienta.

Sodexo nenl na zéklad® Smlouvy pro
Kilents povinno provdd&t jakékoll jind
slufby neZ ty, kierd Jsou vitdchte VoP
vislovn&: popsdny a fefich? aplikace Je ve
Smlouvd konkrdtn® wéena,

Sohledem na  povahu  programu
umoiiujidho  (hradu  ceny  Benefitd
mlisoby dle VOP je dohodnute, Ze
odchying od ustanavenf § 2450 0OZ m4
Sodexo prévo na provizl | v pHpad$, Ze
bude &nny jako zprostfedkovatel pro
Partnera, se kferym Klient & Beneficlent
uzavie smliouvu o prodell nebo poskytnudl
Benefltu,

Za slutby poskytované spoleénosti Sodexo
podle Smiowwy a VOP ndle¥ Sodexo
dohednutd odména ve vi3i dle Cenlku,
Sohledem  na  povahu  programu
umoifiujficho  dhradu  ceny  Benefitd
zplsoby dle VOP Jje dchodnuto, Je
ustanovenl § 2446, § 2451 a § 2452 OZ se
nepoudiff,

Sodexo Je oprdvidno plerudit pindnf
povinnostl mu vyplyjvaficich ze Smiauvy
takovéto pladni  odlo#t, jedl Kilent
v prodlen{ s pin&nim Jakychkollv povinnostf
vypijvaficich ze Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klent se zavazmfe zaplath spolednost
Sodexo za &innostl podle o Smlouvy
sjednanou odménu ve vy dle Cenlku.
Kllent se zavezufe poulivat Produkty
vylulngd zpdsobem, ktery Je v soulady se
Smiuvni dokumentacl a jeho? Glelem je
poskytnut! Berefitd Baeneflclentdm, poph.
Jelich rodinmym  pHslu¥nikdm; Kilent se
zefména zavazuje, Ze se 2didl vedkerého
Jednénl, kterym by Produkty (napf.
Poukdzky) déle zpilstupnil nebo umoZnil
pouffvat tetm osobdm, kteHf nejsou
Beneficienty, popf,  jJefich  rodionymi
pHetudntky.  Parusll  Kllent  nékterou
zpovinnost!  padle  pFedchozl vity, Je
Sadexo oprévnéno odstauplt od Smiouvy,
Klient, ktery nenl Spotfebltelem, potvrauje,
Je Smlouvu vzavird Jako podnikatel ph
svém podnlkéni, je sazndmen se zn&nim
Smiuvnf dokumentace a souhlasf s nfm,
Klent se zavazuje Informovat Sodexc o
fakékoliv  zmé&n& swych  IdentifikaZnich
Gdajll, kterd Je  podle  Smluval
dokumentace povinen poskytnout Sodexo.
V pifpadé prodlen! s nékterou z plateb dle
Smilowvy Je Kllent povinen platit z téte
Eastky Uroky 2 prodlenf ve Wil stanovené
obecnd zdvaznymi pfedplsy. Sodexo maé
vid Kiientovi pradvo na ndhradu ¥kody
vznikié nespinénfm pendZtého divhu !

vpiipadd, Ze je 3koda kryta (roky
z prodlenl. Ustanoven[ §1971 02 se
v tomto pilpadd nepouzije,

V. KONTAKTNI ODAJE STRAN

Klient s pfsemnou Smlouvou je povinen
urdit Konitaktnf osobu, Kontaktn asobu pro
dorufenl @  Kontaktnf asobu  pro

objedndvky, Tylo osoby 2  Jejich
tdentifikalnf (daje Je Klient povinen
specifikovat v zdhlavl Smlouvy, pHpadnd
tuto Infarmacl pfedat spolefnosti Sodexo
plsemnd v prib3hu smiuvniho vaztahu,
Kilent odpovidd za to, e objednévky
budou &nény pouze Kontakinl osobou pro
objedndviy, nebudou-li ulindny pHmo
osobou oprévndnou zastupovat ienta,
JeilZ oprédvnénl je zjlstitelné z veFejného
rejstiku. Kllent je opriva¥n ménlt vi¥e
uvedené  kontaktnl  osoby & fef
Identifika®nl  {daje  bez  souhtasu
spolednost Sodexo. O Kakdé takové zm&nd
Je Kllent povinen Sodexa bez zbytelného
odkladu plsamné Infermovat.
Prostfednictvim SodexoPassOnllne
prostfednlctvim systému Cafeterla (karta
#Epravy") Je Kilent oprdvnén provést
takovou zmé&ny bez dalétho informovdnt
spolenostl  Sodexo,  Prostfednictvim
systému  Cafeterla  lze  rovnd% ménit
kontaktnf osobu ve vicech souviselicich
sprovozem systému Cafeterfa Klientem
stanovenou v Piloze 1 Dodatku Cafeteria,

Kifent je povinen sktualizovat Kontaktni
osobu, Kontakinl osobu pro dorudenf a
Kontaktnl osobu pre ebjednévky, jako¥ |
sowviseflcf Gdaje tak, aby vidy adpovidaly
skutednému stavu. Sodexo neodpovids za
pifpadnou Gjmu zpdsobanou nesprévnymi
nebo neaktudinfml (dajl tykajfd se
uvedenych kontaktnlch ¢sob. Sodexo md
rovnét prévo odmitnout pfedat Paukdzky
050bE, o jelfm? ustanoven] fako Kontaktnf
osoby pro dorufen! Kilent Sodexo fadna
neinformoval, ackoli tak mé&l udinit,

VI,
MLEENLIVOST A OBCHODNS TAIEMSTVE

1

Obsah Smiuvnf dokumentace, stejnd jako
velkeré informace, které byly Sodexo
pfedanéd 8 sd¥lend (plserand & Ustnd) v
souvislosti se Smiuvnl dokumentac/, jsou
povaZoviny za divErnd, pokud nejsou
vyslovnd  Kllentem  omafieny  Jako
Informace nepodiéhatfc! utajenl. Sodexo
nenf oprdvndne tyto informace prozradit
anl Je pouZlt v rozporu se zémy Kilenta, a
to ! v pHipady, Ze bude Smlouva ukondena,
Jakékoll Informace, rady, stanoviska,
analyzy & jakékoll pfsemné vystupy zfskané
Kiientem v souvislosti se  slufbamt
poskytovanyml  Sodexe padie  Smiuvn
dokumentace jsou urdeny  vyhradnd
Kitentovl a nesml byt Kilentem poskytnuty
nebo  zpifstupnény tfetf osob¥  bez
predchoziho plsemnéha souhlasu Sodexo.

Text Smlouvy a text jefich pifloh nesml
Strany  poskytnout  Jakymkoliv  tfetim
strandm a musl podnlknout pisu¥né kroky
k zabrdnénl inikd Informacl ze Smlouvy.

V pipad® poruZenl povinnosti mifenttvostt
a obchedntho tajemstvl podle  tohoto
Hénku md oprévniné Strana ndrok vidl
Strané, Kterd porudlla povinnost podle
tohoto dénku, na uplatadnl smiuvnl pokuty
ve vyil 200.000,- K& (slovy: dv& st& tislc
korin deskych) 22  kaidé Jednotiivd
porudenl. Tim nenl dotfen ndrgk Stran
uplatnit pfipadné néroky na néhradu Ekody
a/ mebc ukendit Smlouvu dle fejlch
pfistugnych ustanoveni,

Velkerd Informace, kterd sf Strany poskytly
v pribéhu jedndnl o uzavieni Smlouvy, se
povatujl za divErné ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 02 s wylimkou informac!
vyslovng uréenych ke zvefejnénl,

Velkerd informace a skutednosti tykajfcf se
konceptu vyddvani a pou¥ivnl Poukdzek,
ePASST 2 systému Cafeterla | Jeho
fungovdnl povaiule Sodexo za své
obichadni tajemstvi ve smysiu § 504 OZ,
Klient se prato timto zavazuje zachovat
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mifenlivost ¢ jakychkolly skutefnostech
spoluprdce mezl spoletnostt Sodexo a
Kiientem,  jejlchi  avefelndnim &
Zplistupndnim teli osobd nebe osobém by
mohlo dejit k porudenl nebo ohroZenl
préva spolefnost Sodexo na tato obchodal
tatemstvl, ‘Tim nenl dot¥eno ustanoven!
pfedchozich odstaved tohoto &dnku VI
VOP o mitenlivost o podminkich Sratouvy.

VIL UKONEENE SMLOUVY

Smiouva se vzavird na dobu neurdtou.
Smiouva mife byt ukonfena plsemnou
dohedou Stran nebo plsemnou vipovdd(
bez uddnl divodu kterékolv z¢ Stran,
vypovddnl doba &nf th (3) mésfce a zafne
béZet od prvniho dne mésice néstedujicio
po mdsld, ve Kierdm byla vypovid
osobng, daporuéenau poltou nebo faxem
doruena druhd Swan¥, v dlsledku
vipovEdl zanlkafl prévnf vatahy zalodend
Smiouvol a to ada dne Glinnost! vpovidl,
Wpovdd' Smiouvy se oviem netykd prév
vzniktych po dobu trvdnf Smiouvy, zeiména
prdva Scdexo na dhradu velkerych
pohleddvek vanikiych za obdebl trvdn{
Smlouvy.

Sedexo je  oprévadno odstouplt od
Smiouvy s Gdinky k doruden! edstoupenl
flentovi v pifpadech (1) stanovenych
zékonem, (if} tEmito VOP a dile kdy Klient
(1) porudf Smiouvu nebo tyto VOP, (v}
neoprévnEng ohroluje ndzev & povést
Sodexo nebo osob snim  propojenych,
nebo {v) zasahuje do dusevntho viastnlictvl
Sedexo nebo osob s nfm propojenych (Vi)

Kilent neposkytne spolefnostl  Sodexo
potfebnou soutinnost, a o anl po

pfedchozim  pisemném  vpozoradnl (vif)
Kilent po dobu min, 14 po sobd jdoucich
mésfel neuln! objedndvky Poukdzek, ke
kterym se Smlouvou zavédzal, nebo (vill}
divéra mez Klentem a Sodexo byla
prokazateln® naruena, Odstoupeni se
nedotykd prdv vznikiych za obdebf trednd
Smiouwy.
PH jakémkallv ukenZen( této Smlouvy Jsou
Strany povinny vypofidat vzdjemnd préva
a povinnost, Do doby wkonfenl Smilowvy
fsou Strany povinny podie nl postupovat,
. zefména Klent je oprévndn &nit
obfedndvky Poukdzek, resp. objedndvky
v rémcl systdmu Cafeterla 2 povinen hradit
spofetnost!  Sodexo piifslusné  Poplatiy
{provlze), Vyiltovan( obfedndvek v rdmci
systému Cafeterla probdhne po skoncen(
poslednfho Zitovacho obdob! v souladu
s Dodatkem Cafeterla, Prdvo Kilenta na
vrdcenl Poukézek podie &. XIII odst, 2 se
v pHpad® ukondeni Smiouvy omezuje tak,
Je Kllent Je povinen Poukdzky predat
Sodexo k proplaceni nefpozdd)l do () 14
dnd od data ukonfenl Smlouvy, pokud
dodlo k adstoupenl podle &, VII odst. 2
té&chto VOP, nebo (i) 1 mdslce od data
ukondenl Smlouvy v ostatnich pHpadech,
Poukdzky, které Klient spolednosti Sodexo
pfedd k proplacent po uplynut{ doby
uvedené v pfedchozf v&t&, nebude Sodexo
povinne proplatlt a vrétf je Kllentovl.
V pilpadd, e Kllent wyulid systém
Cafeterla, mé& Sodexo prévo kdykoly
vypovEdEL tuto Smiouvu v pFipadi valného
porufeni  této  Smiouvy  Kilentem,
Vypovédnl dobas v tomto pFipadd zalne
béZet okamfikemn dorudenl wypovdd
Kilentovi a skondl spoly s koncem
probihajiciho Zufovaciho obdobi, v n&m#
byla wpovid' darufena. Za vé&¥né poruden
této Sralouvy Kllentem se povaZule:
. prodienf Kiienta s jakoukoliv platbou
dle této Smiouvy v délce pFesahulicl
10 (siovy: deset) dnd;
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Il poru¥enf ustenovenf &. VI vOP; 2/
nebo

neudivénl  systému  Cafeteda (Y.
vEfvdnl systému Cafeterla k jindmu
{fely, ne¥ ke spravd a umedndnf
Earpdnl Benefitd, 2 to Klentem nebo
{eho zaméstnancl).
Pokud Kilant vyulivd systém Cafeterla, ma
Kiient prévo  Kdykollv vypovEdét tito
Smlouvit v pFpad® vdiného porudenl této
Smlouvy spolefnosti Sodexo. Vypovddni
doba v tomto pHpad® zalne bi¥et
okamdkem doruden( vypovEdl spoleénost!
Sodexo a skondl spolu s koncem
probfajiclho Z0&tovaciho obdobl, v ndmi
byla wpovkd' doruena, Za véind porulen(
této Smiouvy (za podminky, Ze takovéto
porufen{ bylo Klentem Fddnd nahldfeno
dle RekfamaZntho Eddu) spoleénost Sodexo
s¢ povafule:

i, opakované a neopodstatnénd
prodlow¥enf (hilt uvedengch v systému
Cafeterfa  pro  dodinl  Benefitd
Benefidentdm zpdsobend spolenost!
Sadexo; o/ nebo

I, opakovand nedostupnost systému
Cafetera na droval mendl ned
dohodnuté  Garance  dostupnost!
systému Cafeterla zpfisobend chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria,

Je dohodnuto, 7e ustanoven! § 2453 3 §

245¢ 0Z se nepavd)l a pro 24nlk a

ukondanl vzdjemnych vztahl Sodexo a

Kllenta platf ustanoven( tohoto &, V1I VOP,

VIII,
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Onem Uhrady pHslufné Zistky ze strany
Sodexo je den odepsdnl pHisluind stky 2
bankovnlhie (&tu  Sodexo za Udelem
pFevodu na bankevnl (et Kilenta,

Kllent se¢ zavazuje nepoudt Koncept
spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némi je
Smlouva zaloZena, pro spolupréci se tfetimi
stranami bez pfedchozio  plsemného
souhlasu Sodexo,

Kllent odpovidd spolednostl Sodexo za
viachny Ujmy, wetnd Ujmy nemajetkové,
kterd Sodexo wznlknou 2z poerufen{
jakychkolly povinnost! vyphyvalfclch  ze
Ssmiuvn{ dokumentace.

Smiuvn strana Smlouvy, Které vzniklo
prévo na ndhradu Vjmy (,Opravinénd
strana®), Je oprévnéna od druhé strany
(.Povlnnd strana™) pofadovat téX
ndhradu  (&ind  vynaloZenych ndkladd
spojenych s vymahénim ndhrady djmy &
spindnim  jakékoltv  splatné  pohledéviy
vznikié na z28kdadé Smilouvy, a Povinnid
strana je povinna tyto ndklady v piném
rozsahu uhradit, a to ve Ihitd jf k tomu
urtené Qprdvndnou &tranou. Oprdvnénd
grana J& povinna Povinné strang na
vy2addn( bez zbyteéného odkladu prokizat
vynaloZenf téchto ndkladl.

Anl jedna ze Stran nenf oprévn¥na bez
pretchozho plsemného souhlasu  drutié
Strany pFevést pohledavky ze Smlouvy na
Wet! osobu, Klfent nenl oprdvaén své
pohleddvky v¥l Sodexo zapoditat,

Smlouva a VOP wyvaldvall fen ty prdvn
nislecky, kterd jsou v nich wyjddfeny,
jakoZ | prévnl nésledky plynoud prime ze
zkona.

Nejde-ll o postup dle &. VIII odst. 12, mus!
bft zmény a3  dopliky  Smiuvnf
dekumentace pfsemné 3 podepsand ob&ma
Stranami, jInak jsou neplatné, Rovné’ divh
Kitenta venlkly v souvistosti se Smilouvou
lze preminout pouze v plsemné formd, Ve
smyslu § 1758 OZ Stany sledndvall, Ze
necht&l byt vazany bez dodrieni plsermnné
foreay,

10,

12,

13.
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Kllent i Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy
ve smyslt § 1765 odst, 2 OZ pleblralf
nebazpedf zmény okolnostf,

Sodexo Je cprdwnéno protl pohleddvce

Kilenta zapo¥fst 1 své pahleddvky nejisté

nebo neurdité ve smysiu § 1987 odst. 2

OZ,

Préva a povinnosti ze Smiotrvy {(Jako celku

nebo po fstech) miZe Sodexo postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupenf priv

a povinnost! bude Sodexo Klienta

[nformovat, Kllent & takovim postoupenim

pfedem souhlas! a vzddvd se préve

odmitnout osvobozenf Sodexa pif takovém

postoupenl ve smysly § 1899 02,

Tyle YOP jsou ddle knahlédaut! napf,

v sfdle spolefnostl Scdexo a na adrese

apllkace Kilenta v doménd mojebenefity.

Sodexo Je oprédvnéno VOP, Cenkk nebo

Reklama&ni FAd nebo fejich &8st za doby

trvénl Smiouvy zménit, pfidem v takovém

piipadé platl, Je:

I, zméndnou Smiuvn{ dokumentad e
Sodexo poviano odestat plsemnd &
elektronlcky Kllentovl nejméné 30 dnd
pred navehovanym daem d&innosti;

il. pokud Kifent se zm¥nou nesouhlasi, je
oprévndn  Smiouvu  vypovidit v
souladu s edstaveem 1 vyde, pitfemZ
Smilouva se v takovém pipad® af do

ukondenl Hdl pivodaim  nénim
Smiuvnf dokumentace;
lit. Sodexo Je  oprévndno  Smiluvnf

dokumentacl ménft Jen v pliméfeném
rozsahy, a to pokud jde o {I) rozseh,
zpiisob, podminky a wyitovdnl sluZeb
paskytovanych Sodexo padle Smiouvy,
() rozsah a viastnost! Produktd
(vEatnd zavedenl novych typh nebe
rudenf stdvajlclch), (Il podobu a
deslign  Poukdzek a ePASS, (iv)
zpdsoby  Uhrady ceny  Produktd
(v&tnd zavedenl nowych typl nebo
rulenl stévajlckh), ¢v) dprawy vile
odmény Sodexo podle  Sraluvnf
dokumentace v ndvaznostl na vjvofl
Inflace, dariové legislatiwy 8 ndkladd
na provoz Systému umoZiiuficlch
poskytovanl  zprostfedkovatelskych
sluZeb podie Smlouvy.
Klent souhlasl se =zafazenim Jjim ve
Smilowvd  vyplnnych osobnich  (dajd,
vletnd osobnich Gdajl Kontaktnlch osob,
Kontaktnfch osob pro  dorudenf a
Kontaktnlch osob pro objedndvky, do
databdze spolelnostl Sodexo, Jakeito
sordvce osobnfch Gdajl, a s Jefich
ndstednym zpracovanim pro: marketingové
Ofely Sodexo, Y. nabfzenl vyrobkd a
slufeh, vietnd zaslldnl Informad o
porddanych akclch, vjrobcleh a Jinych
aktivitdch, jako¥ [ zesfténl obchednich
sddlenl  prostfednictvim  elektronickych
prostfedkd dle zdkena c. 480/2004 Sb., o
n¥kterych stuibdch Informatnf spolelnost
a o zménd n¥kterych zdkonfl, v platném
énl, to vie na dobu do odvoldnf
souhlasy, maximéing na dobu 10 let, 5 tim,
Fe k timio osobnim Gdajdm mohou byt
pfirazeny dal¥ ddaje.
Velkeré vyde uvedené osobnl {daje budou
zoracovévany spolednosti Sodexe ve formé
databdze  pomod  automatlzovanych
systémd, Kilent bere na vidomi, fe md
prdva dle § 11, 12 a 21 zdkona &
101/2000 Sh., ti. zejména, #e poskytautf
osobnich &dajd Je dobrovolnd, Je svlj
souhfas mude kdykollv na e-mallové adrese
Sadexo — Info.cz@sodexo.com bezplatné
odvelat, ¥o md prévo p¥istupu k osobnfm
Gdajdm (po¥&dd- KHent o Informacl o
zpracovinl swich osobnfch (dajd, je mu
Sodexo povinno  tuto informac!  bez
zbyteéného odkladu pledat), préve na
opravu tdchto osebnich Gdajl, blokovdn(
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18
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nespravaych Gdajd & Jefich lixvidacl apod.
V pfipadd pochybnostl o dodriovanl prév
ze strany Sodexe se Klent muie na
Sodexo obritit a poZidat o vysvdtienl a
ddle poladovat, aby Sodexo nebo
zpracavatel odstranil takto vzaikly stav.
Prévo Kllenta obrétit se s podnitem na
Ufad pro ochranu osebnfch Gdajl tmto
zlistdvd nedotdeno.

Vytizavanl reklamac! a stifnost! Kiientd se
fldl platngm Reklamafnim Fidem, feho?
platné znénl Je zvefelndno na webowych
strdnkdch Sodexo ({wwavsodexo.cz) a
rovndZ ve viech Zdkaznkkych centrech,
Je-il Sodexo povinno na zdkiadd Smiuvnl
dokumentace Informovat Klienta o urdité
skutednostl, je oprdvadno tekto udinit
plsemnym oendmenfm zastanym Klentovl
dopisem na adresy sidla, mfsta podnikén/
Klienta, pfipadne faxem ¢ emallem na
telefonn{ slo, resp. emallovey adresu
Kllenta uvedenou ve Smiouvd, na dafiovém
dokladu nebo v abjedndvee dle &, X VOP.
Pl objednivce Poukdzek fe  Kllent
aprdvadn sl zvelit doplitkové stufby,
Jednotlivé dopliikové sluthy, fejich popls a
podminky poskytnut! se Sodexo zavazuje

specifikovat;  soudasnd  bude  jejich
specifikace  dostupnd  na  Jednotiivich
Z&kaznickych centrech,

Tam, kde tato Smlouva hovoll o dnech,
majl se im na mysi dny kalendafnl, pokud
nenf wslovad uvedeno, fe jde o dny
pracovnl,

Smluvnl strany jsou osvobozeny od
odpovEdnosti za EAste®né nebo dplné
nepinnf smiuvalch zdvazkd, jestife se tak
stalo v disledku vy53 mod, Za w33 moec
se pokddajl okolnosti, kkeré vinikly po
uzavienl Smlotvy v disledku stranaml
nepfedpokléddanych a  neodvratitelnych
vddlostt mimoFddné gpovahy & majl
bezprostfednl vilv na napinénf predmdty
Smlouvy nebo na napindnl zdvazkd ze
Smlouvy.

Domndnky wplyvalle z § 1949, 1950 a
1952 OZ ohlednd kvitance a diuZniho Gplsu
se v privalm vztahu podle Smiouvy
neupiatn,

B. POUKAZKY

Tato ddst B VOP se na pravnl vztah mezl
Sadexo a Kilentem uplatni, pokud ve Smiouvd
Klient projevil z&jem o zprostedkovanf v reZimu
poukdzek a zavdzal se K odeblrdnl nZkterého
druhu Poukdzek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZED A
POUZITE POUKAZEK SODEXO

Poukdzky lze pouift k Uhradd ceny
nésledujlclch druhé zbod( a sluZeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 plsm.
b) a § 24 odst, 2 pfsm. J) bod 4, Z0P slowE(
k  zajStdnl  zdvednfho  stravovin!
zamdstnancd, Gastro Pass lze wyult
ke stravovénl a ndkupu potravin.

Hollday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 plsm.
d) ZDP umeoXiuje Cerpénl Benefitu ve
farmé moZnostl vyuZitl rekreace, kterou se
rezum! pobyt nebo zdjezd ve smysiu § 1
z8kona & 159/1999 Sb., v platném znéal.
Poukdzku Hollday Pass nelze uplatnit
samostatng na dopravn( ceniny,

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 plsm, d)
Z0P umotfiuje Eerpdnl Benefitu ve formé
moZnostl  uifvdnl  tdlowychovnych 8
sportovalch  zaffzenl nebo wve forméd
pifspdvku na kuiturni pofady a sportovnl
akee.

Smart Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism.
@) ZoP umo¥fuje derpanl Benefitu ve
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formd modnosti vyuiitl ved8ldvacich a
predikolnich zaffzenl,
Vital Pass ve smysfu § 6 odst. 9 pfori, d)
ZDP ymoiiiufe Cerpdnf Benefitu ve formé
moznostl vyuRitl 2dravotnickych zaffzenf,
vietn# moZnost! dhrady ceny
zdravotnlckych  prostfedkd wvydanych k
tomu opravn&nymi osobami,
Flexi Pass Je universéinl Poukdzka
sdnezuifel sluZby Hollday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusf Fexl Pass
obsahovat siuZbu Hollday Pass.
Fokus Pass umo¥fiule &erpdnl siuby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akel 2 vad¥lavénl, Sdrufufe sluZby Hollday
Pass, Relax Pass a Smart Pass, Sfuzby jsou
v souladu s vyhl&¥kou Ministerstva financ
& 11472002 Sb, o fondu scddinfch a
kultuenfch potFeb, v platndm znénf,
DArkovy Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pim.,
g) IDP umoifuje Cerpinl Benefitu ve
formé nepenéinfho bezdplatného pindnf.
Dirkovy Pass Ize wyuft pro odbdr
hmotnych dérkd 1 sluZeb,
Wellness Pass umoffiufe ferpénf slufeb
vybranych wellness zaffzenl,
Gurman  Pass  umoifiuje  erpdnf
gastronomickych  slufeb  vybranych
restawradnich zaffzenf,
Z4Itkovy Pass umoiiuje Cerpénl sluzby
v oblastl zaFltkd,
Aslstence Pass umoifiuje Zarpénl sluZeb
v oblast nepen¥inl wvyplaty seclinich
dévek,
PodrobndE  Informace o  Jednotilvich
druzich Poukfzek Jsou K dispozic] na
waboyych strdnkéch Sodexo
(envnpsodexo.ca),
Oznafen{ Benefitu, k jefich¥ dhradd Lze
jednotliivé druhy Poukdzek poufit, fe na
ka#dé z nich wyznalen. K Ghradd jiného
ne¥ wznalenéha zbo¥l nebo sluZeb nelze
Poukdzku pouiit. Ka¥da Poukédzka obsahuje
Informacl o Jejf nomindlnf hodnotd nebo
2pfsobuy uplatnénd,
Sodexo v rémd své zprostfedkovatelské
dnnost zajBtuje sit Partnerd, v Jejlchi
provezovndch Iz Jednotivé  druhy
Poukézek wplatnit a ktell jsou k fefich
piiffmién smluvné zavazéni, Kifent bere na
védomi, Ze tato sl Partnerd muie v
prib&hu Zasu doznat zm&n, a Sodexo sl
whrazule prdve Cinlb takovéte zmény.
Aktadinf seznamy Partnerd Jsou k dispozicl
ns  webovych  strinkdch  Sodexo
(vrvisodexo.cz). Provozovay smluvalch
Partnerd  Sodexo mohou rovnd% bt
oznadeny samolepfcimi etikatami
Informuficimi o tom, keré druby Poukdzek
je moné u tohota Partnera poudtt,
Jsou-il 5 nékteryni  drubem  Poukdzky
spojeny Jakékoll dafiové vyhody, Jejich
uplatadnl spotfvd wyhradné na rozhodnuld
a odpovidnost! Kilenta a fdl se zejména
ZDP.
Klent Bere na védom 78 Sodexo
neadpovidd za kvalltu zbo¥ a sluZeb
terpanych na 28kladd Poukdzky a ani
nepfebled odpovédnost za moZnd rizika,
kterd mohou byt pro drditele Poukdzky s
Yerpnfm sluZeb nebo ndkupu zbo¥ u
Partnerd spojena.

¥. OBJEDNAVKA POUKAZEK
Kliient s plsemnou Smicuvou mide
paukdzky  objedaat  prostednictvim
SodexoPassCnling, vypin&nim
Objedndvkového farmuléfe a jeho osobnim
dorudenfm 24kaznickému <centru, nebe
faxem nebo  e-mallem na  adresu
[nfo.cz@sodexo,com zaslanym z emallové
adresy Kontakin/ osoby pro objedndvky.
Poukdzky lze rovndZ objednat
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prostfednictvim systému Cafeterla, BHZE(

podminky stacovl Dadatek Cafeterle & Edst

C téchto VOP.

Kilent bez plsemné Smilouvy miie

Poukdzky  objednat  prostfednictvim

Internetového  objednévkového  systému

rebo vypinénim Objednévkovéhe

formuldfe a Jeho osobnlm  dorufenim

Zékaznickému centru,

Ka¥dd objedndvka Poukdzek musl zeJména

obsahovat Gdaj o druht 3 nomindinf

hodnot¥ objednévanych Poukdzek dle
aktudinl nabidky Sedexo a o Jejlch
objednivanédm  poltu v jednotlivych
nomindinich hodnotdch. KaZdd objednédvka

Poukazek mus( ddle ohsahovat identifikacnl

ddaje Klenta, adresu dorudenl, kontaktnf

osobufy, kontaktn( e-mail a telefonnf &lslo,
lidaj o 2pdsobu Ohrady adm&ny a provize

Sodexo v souladu s &, X odst. 6 VOP a

dodénl dle &, XIL odst. 2 VOP a &slo

Smiouvy. Nejde-ll o objedndvku v rdmd

systému Cafeteria, z kaZdé objedndvky

musf byt zfejmé, jakd osoba Ji &nl v

zastoupen] Kllenta,

Sodexo neodpovidd za wvysledek pinénf

objedndvky Klienta v pfipadg, Ze

objedndvka obsahule vady & zjevnéd
nesprivoostl,

Cdmé&na za kadow objednanou Poukdzku

Je stanovena jako soulet Jefl norlndin(

hodnaty a poplatku za vyddnf Poukdzky

spacifikovaného v Cenfku, V pflpadé, Ze je
celkovd ¢dstka odmény za vydanl Poukdzky
bez DEH v rdmcl Jedné objedndvky nizsl

nek min'méinf odmina speciflkovand v

Cenfku, zavazufe se Klient zaplatit za

objednand Poukdzky celkovou odmEnu

odpovidajlcf takové minimilnl odm&né,
navyZené o DPH.

Cenu ohjednanych Poukdzek hradl Klient

pfedem bankovnlm pFevodem na zdkladd

proforma faktury, hotovd v Zdkaznlckém
centry nebo na dobfrka:

. pfi uénénf objedndvky prostiednlctvim
SodexoPassOniine nebo Internetového
obfedndviového systému je proforma
faktura automaticky generovdna v
SedexoPassOnline nsbo v rdmd
Internetového objednévkovéha
systému;

if,  pff ufinénl objedndvky prostiednictvim
faxu nebo emallu je proforma faktura
kllentovl zastdna faxem nebo g-mallem
na tel, &islo nebo e-mall uvedeny v
objedndvce.

Za den thrady pAl bezhotovostn( platbé Je

povaiovén den pripsanl &stky na bankovni

(et Sodexo specifikevany na pifslu¥ném
daflovém dokladu, pHpadng na proforma
faktule,

Ustanovenl &. X odst, 6 a 7 wie se
neuplatnf pil platb# Poukdzek objednanych
prostfednictvim systému Cafeterla,

Sodexo Je  oprévadno odepft doddnl
objadnanych Poukézek Kilentol v piipadd,
2 Khient nezaplat! odménu za Jefich vyddni
vias & v plné wi. Pro  vyloulenf
pochybnost toto ustanoveni se uplatnf
pouze Vv piipadé, mé-ll Kilent plnit cenu
napfed. Vopafném pifpadd se uplatnf
lprava § 1912 OZ,

XI, PERSONALIZACE

V pHpadé odebirdnl Poukdzek v papfrové
podobd se Sedexo zavazuje poskytnout
Klientovi pil zaslidni Poukézek siufou
spothvajicl v rozd3lenl Poukdzek do ebdlek

dle  po¥adavku  Kllentz  zadaného
v pifsluiné %ablond systému
SodexoPassOnline a ddald  uvedenych

Kitentamn v prislu¥né objedndvce (dafe jen
JPersonalizace Poukézek™).
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Za Gfelem wyodt siuiby Personsllizace
Poukdzek se Kilent zavazufe Poukézky
objedndvat prostéednictvim
ScédexoPass{Jnlfne za podminek uvedenych
vl X

XII, DORUCOVANE A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukdzky budou KHentowl

dorufeny do pdtl pracovnich dnf po dplnd

Ghrad® odmény za fefich vydénl na

dorufovac] adresu Kllenta uvedenou ve

Smlouvd nebo v objedndvee, pokud byla

vytvofena v SedexoPassOnline,

v objedndvkovém formuldi nebo

v systému Cafeteria, fokud Kllent poZaduje

diivassl dodénl Poukézek, ndlell spolednosti

Sodexo avidtal Poplatek,

Zplisoby dorudeni jsou pro Gzeml feské

republlky na jedno misto  dorufen!

nésledujlcl:

i. Ceskou poftou v piipadd dorulenl
zésilky do hodnoty 50 000,- K& (v
ptipadd platby na doblrku se k této
¢ésten pripodte tzv. dob&reéné),

I Kurgrnl slufbou v pifpadd doruden!
zésllky do hednoty 140 000 K& ¥
piipadd  plathy na  doblka  a
Parsonalizovanych Poukdzek se tate
&4stka snifuje na max. 70 000,- K& a
ktéto {dstce se  piipolte  Lv.
dobdreéné).

i, v pFpadé dorudenl 2dsiky do hodnoty
5 000 000, K& Bezpednostnf
agenturou,

Sodexo je oprdvndno pro  dorufovinl

zdslek urdit dopravee dle feho viastnfho

vyb&ru, Ceny pfepravného jsou uvedeny

v Cenfku a piatl vidy pro zdsllky v rémel

Iimitd dle odst, 2 vide.

Kifent se zavazuje zaflstit, Z¢ pH pledénl

cbjednanych Poukézek podepl¥e Kontaktnl

osoba pro dorudenf &l [ind osoba k tomu
oprévndngd pfedévacl protokel pledlofeny
osobou za]iEtujicl dorutovanl objednanych

Poukazek,

Vybranéd Poukdzky s mize Kllent

wvyzvednout po Uhradd odm@ny za Jejich

wydénli na Zékaznickém centru,

XIIL PLATNOST POUKAZEK

Poukdzka je platnd ode dne Jelfho vyddnf,
neni- na ol vyznafeno Jinak. Platnost
Poukdzek e CasovE omezena, Doba
platnost je na kafdé Poukdzce vyznadena
a po jejim uptynutl fi¥ neke Poukdzku
poult k Ghrad® 2bo¥l & sluZeb,
NepoZkozené a neznehodnocend Poukdzky,
kterd Kiient nespotfebufe pfed uphynutim
doby jejich platnostl, je Kitent oprévn&n
Sodoxo vrdtlt, nelpozd&jl viak do 10. dne
po uplynutf deby platnost! pHslugnd
Poukazky. Pripadne-ll tento den na den
pracavrtha volna neba kidu, je postednfm
dnern pro vrécenl Poukédzek nasledujicl
pracovnf den. V pipadé, e jsou Poukfzky
odeslané  podtou  nebo  dopravcem,
rozhodujfcl je datum razitka podacl posty
nebo datum vyzvednut! zdsilky u Klerts
vyznaceny na pfepravnim dokladu, Rédng
vricené  Poukdzky Sodexo  Kllentovl
proplati, a to ve v§& nomindinf hodnoty
vrécenych Poukdzek. Sedexo se zavazuje
takto vrdcené Paukdzky Kllentovi proplatit
bezhotovostn’m pFevodem na bankovni
O¥et Klienta uvedeny ve Smiowvd, V
pflpacdé existence vzdfemnych pohleddvek
je Sodexc opravnéno na tuto pohledéviu
Klienta zapolist svojl pohleddvku proti
Klientovl,

Ustanaven! &, XIH odst, 2 se tyké
vyhradn& Klientd, ktef nejsou Spotfebltell.
Na Spotfebltele se toto  ustanoven
neuplatnl, t mohou upiatnit Poukdzky




pouze do uplynutl doby fejich platnostl,
Poté jsou takové Poukdzky neplatné a
jejlch drfitet nemd prévo na Jejich
proplacen,

X1V. KEIENTSKY UCET

Sodexo se zavazufe, ¥e zHdl Klientow! s
pisemnou Smiouveu Kitentsky (Zet, a to s
vyudiim (dajd obsafenych ve Smlouvd a v
objedndvca dle &. X VOP, nemé-ll jiZ Kilent
tento Gdet 2¥fzen. Sodexo se zavazuje, Je v
névamostt na akceptad objedndviy dla
. X VOP zfidi Kientovl bez plsemné
Smiouvy Klientsky Gfel, a to s wulitim
(daji obsaenych v objedndvee, nemddl
JIZ Klient tento (&et zfizen,

Kient “odpovldd za velkeré dkony a
pfevedy napf, zmény Kantaktnich osob a
adres dorudeni, které na svém Kilentském
s wdinf, Klent se zavazuje chrdnit
pistupové (daje do Kilentského dftu tak,
aby nemehlo dojlt k feho zneu¥it, Sodexo
neodpovidd za djmu zpdsobenou chybou
Klienta nebo zneuditim pilstupovych ddajd.

XV, KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Kilenty bez plsemné Smlouvy se vetahul
viechny podminky plynaud z plamého andnf

Smiuvnl

dokumentace, nenfHi  vyslovng

uvedeno, Ze se veztahull vwiudng na Klenty s

plsemnou  Smicuvou,

Souhfas se Smiuval

dokumentac] wadfufe Klent bez plsemné
Smlouvy udindnlm objedndviy, v rémcl éeho
vyslovné potvrzufe sezndmenf se s platnym
ndnim Smiuvnl dokumentace a Jeho akceptacl
Platnd znénf Smiuvnl dokumentace je Klientdm
bez plsarané Smiouvy dostupné elektronicky na
internetové adrese wanw.sodexo.cz nebo na
jednotitvych Zékaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato &4st C VOP se na préval vztsh mex
Sodexo a Kilentem uplatnl pouze, pokud Klient
se zavézal vwyuZlvat systém Cafeterla a uzaviel
Dodatek Cafeteria,

AVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI

1.

SODEXC

Sodexo poskytne k u¥ivdnl Kilentovl a Jeho
zaméstnancim systém Cafateria, Systém
Cafeterla nebidne Klientovi ndkteré nffe
specifikovand slufby v oblastl lldskych
zdrofd 3 umodnl Kilentowl a  jeho
zaméstnancim (Beneficlentdm)
elektroniciou cestou objedndvat Benefity
prostfednictvim  pfisluingch  loglstickych
kandld systému Cafetera (Internl benefity,
finantal sldty, dhrada wbrandho zbo¥
nebo  sluZeb prostfednictvim  platebnf
brény, ePass, Poukdzky Sodexo atd.).

¥V rdmd  systdmu  Cafeterla  budou
Benefictent! Benefity hradit Body, které fim
budou pfid&loviny Kllentem. Ceny Benefith
budou uvedend v systému Cafeteria v
Bodech. Kilentovi vznikne povinnost hradit
poplatek za uilvdnf systému Cafeteria
(Fektura 1) a hradit Benefity obfednané
prostéednictvim systému Cafeteria
Beneficlenty dle podminek tichto vOP
(Faktura 2).

Sluiby poskytovand SCO budou Kllentovi
fakturovdny samostatné SCO.

Sodexo se zavazuje Klentovl garantovat
dostupnost systému Cafeteriz za podminek
uvedenych v Garancl dostupnost! systému
Cafeterla. Potfebu nezbytnych servisnich
odstdvek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy pfedem informovat Kilenta a
odstavky se pokusl realtzovat vidy ve

vhodny €as s ohledem na Z¢tovact obdob!
Kilenta.

Sodexo vyvine maximdinl  Gsiil  pro
zabezpedenl sprévnost vstupd ze systému
Cafeteria pro Klenta v souladu s platnou
leglstativou pro potfeby vypodid srdfck zo
mzdy Beneficlenta a dodanéni zg strany
Kilenta v Jeho rell 2zaméstnavatele. Sedexo
viak nepfeblrd odpovBdnost za spravnost
wpoltd a plateb fakjchkolv zékonnych
platebalch,  Informativfch, &/ nebo
ohlaZovacleh povinnosti Klienta af nebo
Benefidentdl, vietnd sprédvnostl wypoltd
danf, zdravotntho a sodidinthe pojlétént, &
jakykoliy datéfch danl a poplatkd, a to |
vzhledem ke skuteénost, Ze sprévnost
vystupd systému Cafeterla jo zdvisld na
spravnosti dat vioZenych Kileptem 3 jeho
Benefidenty do systému Cafeterla.

Sodexo garantuje, de si¥by a zbodl
nablzené vsystému Cafeterla fsou pro
Beneficienta dafiovd optimalizavané, pokud
Jsou jako dafiovd optimallzovand ozratend
veystému  Cafeterla v okam¥iku Jejich
objednénf Kilentem nebo Beneficlenty.

. XVIL
SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI
SYSTEMU CAFETERIA

SluZby poskytované Kientovl dle tchto
VOP {3 souviselfel  dokumentace)
spaladnosti Sodexa se d&If na tyto zékiadn(
ablast:

Sprdva Benefitd a daldf HR slulby,
vatnt nastaven{ reportingu ze systému
Cafeteria dle potfeb Kitenta, Poradenstl
v oblast poskytovénf zaméstnaneck§ch
benefitd a poradenstvl stim spjaté.
Analyza, optimalizace a komunlkace
Benefitového programu Kienta;
Zprostiedkovan( Beneftd
prostfednictvim  rlzoych  ioglstickych
kandll dle pfan( Klienta v rdmcl Cafeterla
Nastavenl systému Cafeteria v doménd
mojebenefity dle poZadavkd Kllenta a
Integrace Cafeterfa do IT systému
iienta,

Kient md vrdmcl slufeb poskytovanych
spolednostl Sodexe podie Smlouvy a VOP
nérok na:

¢ neomezeny  pofet  administtord
(Company Administrator) uzlvatelského
profils Kllenta v systému Cafeteria;
servisn( Oty spravovand Sodexo, tyto

Gty sloudl  pouze o slufby
poskytované spolednostf Sodexo
Klentovl a  neslowdi  k  ndkupm,

zlskdvanl Bodfl, ale pouze pro potfeby
podpory Kilenta a Beneficlentd, pHpadné
pro zali8iEni dohodnutych HR slufeb
spolecnastl Sedexo;

oprévndni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech &1 Extra hodech {t/m v3ak nenl
dotdena cena Benefitd v korunidch
teskych  wyiltovand  Klientovl podle
Faktury 2);

cprévaénl urdit termin dodani Benefitfl
vrémcl maximdinfho & minfmalniho
terminu dodanl stanoveného systémem
Cafelerla pro kaZdy Benefit;

oprévnénl k editact obsahu e-maili a
obrazovek vsystému Cafeteda pro
podporu Internf komunlkace;

oprévnénl k editacl kmenowyeh dat
Benefictentd v systému Cafeterla;
oprévnénf K editaci Bodd a Extra bodd
Beneficientd;

oprévneni k edltact budov a firemnich
adres {misto vykonu price Beneficlents)
pro dorutovdni Flexi Pass CARD a
Poukézek Sodexo;

dostupny reporting;

-

-5-

1.

« plenos dokumentd bezpeénou cestou z a
do  Scdexo  prostfednichvim  karty
systému Cafeteria ,Zpréwy®;

+ sprivy Flexi Pass CARD {(pokud mé
Kilent vzavienu pHsiu¥nou smiouvu se
5C0J,

Sluzby poskytované Kilentovi dle tichto
VOP  (a  souvisefl  dokumentace)
spolednost{ Sodexo zahrnujf:
« nastavenl  systému  Cafeteria  dle
Implementaénf studie;
pfeddn! systému Cafeterla Kfentowl do
funkénfho provozu dle poZadovanych
parametrd na  zédkad®  podpisy
pleddvacino protekolu Implementace;
pfeddnl systému Cafeterla Kilentovl do
pindhe  funkénfho  provozu  die
poZadovanych parametd na 28kladd
podpisu pfedévactho protokolu aplikace;
zajiftén! provoe a dalftho rozvoje
systému  Cafeterta podle  platné
legistativy;
dostupnost systému Cafeterla podle
Garance dostupnost] systému Cafeterla;
technickou podporu  ulivatelim a
administrétorm Kilenta (podie
podminek dehodnutych v Implementadnf
studll a za ceny uvedené ve Faktufe 1);
roz&fovanl Benefitd a udrovdnf kvalltnf
slt® Partnerf. Pokud nebude ujedndno
ve Smilouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vrémd zvolené
struktury Benefitd pro Klienta,

XVIiI, L.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
sLuZay

Spréva Benefitd je samostatnd upravena
v systému Cafeterla, véetnd podrobného
seznamu Benefitd, které jsou konkrétnimu
Kilentovl (& Jadnotiivym Beneficlentdm)
k dispoztd, Podrobnosti upravufe zdA&%nf
ufedndnl mezl Stranaml v Implementaénl
stud,

Dopiikové HR slufby budou Fedeny na
z8klad¥ smluvntho ujedndnl mezl Stranarnl
v Implementa&nf studil,

XKIX. OBIEDNANT A DODANS BENEFIT

Sodexo umonl prostfednictvim systému
Cofeterla  Beneficlentdm  objednévat
Benefity vrdmel  Jejich  Benefitového
pregramu a loglstickych Kanéld zvolenych
Klentem ve  Smlouvd,  Beneficlent]
objedndva)l a &erpafl Benefity za poudit!
Bodl, plid8leaych Klientem. Informace o
cendch Benefitd {uvedend v Bodech) a
jefich  destupnostt  fsou  kdispozict
v systému Cafeterla. Podrobné informace ¢
tom, Jjakym zpfisobern lze objednat a
Eerpat pHisludny Benefit, fsou vidy uvedeny
v systému Cafetera,

Sodexo se zavazuje, Ze v Zdaltovac/m
abdobl bude systém Cafeterta evidovat
velkeré objedndvky Benefictentd, V rémd
Zadtovactho obdob! bude Banaflelent modl
v systému Cafeteria vyblrat a objedndvat
Benefity | rudlt objedndvky Benefltd dle
Ihdit, umoZdujfct storno cbjedndvky daného
Benefitu. Po uplynutl Z0&ovactho obdobf
hirde systémem Cafeterla vytvoFen Seznam
objednanych Benefitd,

Na zéklad& Seznamu chjednanych Benefitd
uskuteénénych v pribdhy  Zi&ovedho
obdobl probshne fakturace abjednanych
benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
priibdhu Z0Ctovacho obdobl hradl Kitent
bankovnim pfevodem na 28kladé proforma
faktury, kterou Sodexo wvystavl Kileatovl
Ihned pe skonfenl Zl%ovache obdobl
Po Ohrad¥  proforma  faktury  Scdexc
naslednd vystavl Fakturu 2,




4.

5.

Beneflty ve formé Poukdzek Sodexo hudou
doddny po skenfen{ Zdtovactho obdobf
vsouladu se & XII VOP, Benefity
spotivalld v ihradg zboll a slufeb od
Partnerl  hudou doddvény dle  |hét
tvedenych v systému Cafeteria,
Benefident bude v rdmel systému Cafeteria
Informovén o skutelnost, Je objedndnim
zbo# af nebo siufeb dle tohoto &dnku
ystupuje do smluvniho stavu s Partnerem a
systémem Cafeteria bude vyladovdn jeho
sounfas stouto skutetnostl. Prévnl vaztah
Bonefldenta & Partnera  poskytujictho
objednané zbo¥ 3/ nebo siulty se tak
bude ¥idit konkrétnimt  obchodnimi
podminkaml pifstudného Partaera,

Dodévky zbofi a sluZeb jsou zajl¥tovdny
Partnery a spolednost Sodexo neodpovida
za kvalite zbol af nebo siufedb Partnerd,
Sodexe nepfeblrd anl odpovddnost za
mo#nd rizka, kterd mohou bt pro
Beneficlenty s doddnfm zboX a/ nebo
poskytnutd  slufeb  Partnery  spojena.
Odpovédeost v souvislostt s dodénim
tdchto sludeb a zoo¥ ndledl vidy pouze
Partaerdm,

Nejde-lf o pFimé objedndnf Beneficlentem
na e-shopu Partnera, jsou objedndvky

Bepefith  vrdmel  systému  Cafetetla
uskutedfiovdny ve prospdch Beneficlentd
va smyslu §1767 OZ. Velkerd pravni
vztahy  tykajled se  pindnl  Partnera,
Y. dodénl objednaného zbo¥l a/ nebo
sluiby Beneficlentov, vZetnd  ztoho
vypiyvajicich prév a povinnost! Partnera a
Benefidenta, nap¥, reklamace, budoy od
okamilku objedndviy konkrétnino zbo a/
nebo sluiby pledmdtem vitahu mezl
Partnerem &  Benefldentem  (Jsko
spotfebitelen) s wyiimkow  povinnesti
uhradit cenu za zbodf a/ nebo siudbu, kierd
2dstane povinnosti spolednosti Sodexo, a
s vilimkou ndrokd z neplnénf Partnera,
kieré bude moc uplatnlt jak Beneficlent
tak Sodexo.

XX,
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A

IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

1,

Kiient bare na védomi, Ze pro pHstup do
systému Cafeterla bude on a/ nebo jeho
zam¥stnand poudivat elektronickéd
komunikalnl zafzenl vybavend pHstupem
ksfti Internet, Intemetovy prohlfze?
(rozumi se standardnl a obvykld verze
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programu M3 Internet  Explorer, Moziila,
Chrome nebo Opera aktuding podparovand
yrobcem)  umoAuflf  bezproblémovd
prenrdvin! fissh animacl a bezproblémovy
b&h Java scriptu. Systém Cafeterta, Jako?
{ data s nfm souviseflcl, budou umisténa na
serverech smiuvnthe partnera spole€nosti
Sodaxo, ktery fe dodavatelem IT Fedenf pro
systém Cafeterla, v domén mojebenefity
dostupné na Internety,
Kilent bere na v&donil, e systém Cafeterla
o mofno  zabezpellt  zapnutim
funkclonality, kterd = wynucuje heslo
s bezpalnostnfml  parametry, fako e
minimdlnl  podet  nakl v hegle,
vynulitelnost malého, velkého plsmena a
tsllca v hesle, mitovany podet pokusll pro
zadanf hesfa, Sadexo doperuduje Kilentovi,
aby sl toto nastaven! v systému Cafeterla
zaktivall a eliminoval tak bezpefnostnf
ko,

V Praze dne 1.2.2014
Sodexo Pass Coskd republika a.s.




