JTECOM

anek 1.
Smluvni strany

Dodavatel: TECOM spol. s r.o.
Radlicka 37
150 00 Praha 5
zastoupeny Ing. Jaroslavem Novotnym, jednatelem spoleénosti
IC: 41196856, DIC: CZ41196856
Zapsano u Méstského soudu v Praze obchodni rejstfik oddil C, viozka 3751

(dale jen ,dodavatel®)

Odbératel: ZAKLADNI SKOLA, PRAHA 2, SAZAVSKA 5
Sazavska 5/830, 120 00 Praha 2
zastoupené Mgr. Michalem Voldfichem, feditelem Skoly
IC: 48132926

(dale jen ,odbératel“ nebo ,Skola“)

Clanek II.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb vypoc&etni techniky pro odbératele za dale
specifikovanych podminek.

Clanek lIl.
Poskytované sluzby

1. Po dobu platnosti této smlouvy bude dodavatel zajiStovat pro odbératele, v jeho prostorach na
adrese, tyto sluzby:

= Servis vypocetni techniky

= Antispamovy a antivirovy dohled

= Dodavky vypocetni techniky a spotfebniho materialu za uplatu
» Konzultace a navrhy zmén

2. Sluzby jsou poskytovany v dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech. Pfi poruse zafizeni
je reakce do 24hod. po vyzvani, dle naléhavosti poZzadavku odbératele a pokud odbératel
nerozhodne o jejim prodlouzeni. Dodavatel se zavazuje odstranit poruchu nejpozdéji do 24 hodin
od své prvni reakce po vyzvani. V pfipadé potfeby nestandardniho nahradniho dilu se doba
opravy muze prodlouZzit o dobu potfebnou k jeho dodani a opravu je mozno resit zprovoznénim
nahradniho zafizeni.

3. Lhaty uvedené v prechazejicim odstavci neplati pro opravy provadéné prostiednictvim tretich
stran.

4. V pfipadé, Ze o to odbératel poZada je mozné dobu reakce zkratit na 6 hodin a dobu odstranéni
poruchy na 12 hodin za podminek specifikovanych dale.

5. Poskytovaneé sluzby se tykaji vypocetni techniky provozované odbératelem.

6. Ve vyjimecnych pfipadech se servis poskytne i mimo dobu uvedenou v odstavci 2. Vyjimecnym
pfipadem se rozumi pfipady potfeby servisu, které nelze vyfresSit v ramci béZného postupu.
Odbératel ma dle vlastniho uvazeni pravo urcit jeden servisni zasah v mésici jako vyjimecny.




Clanek IV.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje:

1.

2.

Prabézné poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku lll.

Dodat odbérateli v pfipadé potfeby nahrady dily. Ceny nahradnich dilt budou Gétovany podle
aktualnich ceniku.

V ramci servisu provadet nasledujici ¢innosti:

Bézné zalohovani bude provadéno na zafizeni odbératele. Zalohovaci média podle potreby
zakoupi odbératel.

kontrolovat pravidelné minimalné mésiéné po technické a softwarové strance stav pocitacu.
(...antivirova kontrola, kontrola SW, test HW, atd.)

kontrolovat a dohlizet pravidelné pocitaCovou sit' (...diskové prostory aplikaci, mapovani
uzivateld, atd.)

instalovat podle potfeby aktualni upgrade soubor( zajistujicich sitovy provoz a konfiguraci a
spravu sité u odbératele.

provadét véas ve sjednanych IhGtach od oznameni zavad opravy vypocetni techniky.
V pripadé, Ze je technika v zaruce, zajistit jeji opravu v autorizovaném servisu.

pravidelné posuzovat a hodnotit mozna rizika provozu hardwaru odbératele, v€as o moznych
rizicich informovat a Uc¢innéji pfedchazet navrzenim provedeni zmén podle odst. 12 tohoto
¢lanku smiouvy.

Instalovat a konfigurovat operaéni systémy na jednotlivych pocitaich a pfipadné instalovat
a konfigurovat dalsi bézné softwarové produkty dle pokynt odbératele.

V ramci pravidelné mésicni platby poskytnout odbérateli dle poZadavki 4 hod. servisu
zdarma. Expresni hodiny se Uctuji zvlast.

Na zakladé objednavky odbératele dodavat pfi splnéni podminek sjednanych zvlastni
smlouvou vypocetni techniku a spotifebni material.

Ceniky dilt, pocitacq, tiskaren a ostatniho zboZzi, které je predmé&tem obchodni €innosti firmy
dodavatele jsou k dispozici v obchodnim oddéleni firmy TECOM spol. s r.o.

Dle domluvy a potfeb odbératele provadét Skoleni zaméstnancl odbératele na pouzivani
instalované vypocetni techniky a programa. Uhrada $koleni neni zahrnuta v této smlouvé.
Navrhovat odbérateli zmény, které bude dodavatel povazovat, v ramci pocitacove sité Ci
vypocetni techniky, za Gcelné provést pro spinéni povinnosti predchazet moznym rizikim. V
pfipadé souhlasu odbératele a objednani techniky potfebné k realizaci navrZzenych zmén
zodpovida dodavatel za funkéni zavedeni navrhovanych zmén. Dodavatel se zavazuje dodat
objednanou techniku standardné do péti pracovnich dni s tim, Ze cena dodané a fadné
zprovoznéné techniky bude splatna na zakladé danového dokladu vystaveného po dodani a
zprovozneéni se splatnosti 14 dni. Souc€asti navrha bude cenova kalkulace a aktualni terminy
dodani a zprovoznéni navrhovanych zmeén.

V pfipadé, Ze nedojde mezi dodavatelem a odbératelem k dohodé& o odkoupeni vyfazené
vypocetni techniky, zajistit jeji ekologickou likvidaci. Pfipadné naklady spojené s likvidaci
techniky dodavatel vyfakturuje v ramci mésice, kdy takové naklady vznikly.

Veskeré servisni zasahy zaznamenavat do servisnich protokoll (pracovnich vykaz().
Odevzdavat odbérateli veSkera hesla k programim a doklady o nabyti licenci, pokud jsou
tyto pofizeny od dodavatele.

Servisni zasahy provadéné vzdalené, které by mohly mit vliv na provoz Skoly, musi byt
dopfedu odsouhlaseny odbératelem




Clanek V.
Povinnosti odbératele

Odbératel se zavazuje:

1s

10.

11s

Dodrzovat pracovni postupy a podminky pouzivani jednotlivych zafizeni tak, jak jsou
specifikovany jednotlivymi vyrobci, pfipadné v dalSich predpisech tak, aby jeho zavinénim nebyl
narusovan chod téchto zafizeni a nedoslo k poruse nedbalosti nebo umyslem.

Zalozit a vést denik, kam bude zaznamenavat vzniklé zavady, konfiguraéni zasahy a pripadné
dal$i neobvyklé udalosti, které se vyskytnou béhem provozu vypocetni techniky, pokud nebude
dodavatelem vystavena kopie pracovniho vykazu. O zplsobu této evidence se obé strany
dohodnou.

Tento denik poskytnout k nahlédnuti pfi servisnich pracich.

Neprodlené informovat pracovniky firmy dodavatele o provoznich zménach a technickych
problémech, které vzniknou.

Oznamit jména zaméstnancll opravnénych k objednavani sluzeb, materialu a ke komunikaci
s dodavatelem. Jména pfislusnych zaméstnanct jsou uvedena v Pfiloze €. 1.

Objednani probiha pfedevdim emailem na adresu _nutnych pripadech
telefonicky.

Predat pfislusna hesla a opravnéni nutna k servisnim zasahtm.

Odbératel je povinen zabezpecdit pfistup opravnénych pracovniki dodavatele do vymezenych
prostor, kde se nachazi vypocetni technika.

Odbératel se zavazuje zajistit, aby chod serveru a pocitact nebyl naruSovan zasahy tretich stran.

Pro spinéni Ihat opravy musi odbératel zajistit dostupnost instalaénich medii od pfislusnych
nainstalovanych softwart a ovlada&l od pfislusnych zafizeni.

Neprovadét hardwarové nebo softwarové zasahy bez konzultace s dodavatelem.




10.

Clanek VI.
Platby za sluzby

Castka za sluzby dle &lanku V. je stanovena dohodou smiuvnich stran na 3.000,00 Ké bez DPH
mési¢né. V ramci mésiéni platby poskytne dodavatel odbérateli dle ¢lanku IV., bodu 3. zdarma
sjednany pocet servisnich hodin. V pfipadé pfekro€eni objemu prace uvedeného ve
zminéném c¢lanku bude fakturovana kazda dal$i hodina technika sazbou 300,- K& bez DPH.
Cena hodiny v pfipadé expresniho zasahu je dohodnuta na 550,- K& bez DPH.

Konzultace a poradenstvi se poskytnou zdarma.

PTi plnéni této smlouvy nebudou dodavatelem uctovany naklady dopravy.

Evidence a uctovani odpracovanych hodin probiha po 30 minutach.

Sjednana pausalni Castka za sluzby dodavatele zahrnuje uhradu nakladi dodavatele na pouzity
drobny pomocny material.

Naklady oprav provadénych u tfetich stran budou pretctovany v piné vysi.

Fakturace dodavek nahradnich dilli, zbozi a spotifebniho materialu probiha samostatné.
NevycCerpané hodiny se neprevadéji do dalsiho mésice.

Odbératel hradi dodavateli vySe sjednanou ¢astku za kazdy kalendaini mésic na zakladé faktury

vystavene se 14-ti denni splatnosti. Pfilohou faktury bude Casova evidence odpracovanych
hodin (pracovni vykazy.

Clanek VII.
Sankce

Nedodrzi-li odbé&ratel splatnost faktur, mize dodavatel Gctovat penale ve vysi 0,05% z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé opravnéné reklamace provedenych praci ma odbératel narok na bezplatné odstranéni
vad.

Prace dodavatele na opravnéné reklamovaném zasahu nebude odbérateli G&tovana. Odbérateli
rovnéz nebude ucCtovana prace dodavatele na odstranéni vad vzniklych opravnéné
reklamovanym zasahem dodavatele.

Pfipadné nedodrZeni doby reakce a doby odstranéni poruchy dodavatelem upravené v ¢l. Ill.
odst. 2 a 3 je brano jako opravnéna reklamace, za kterou dodavatel poskytne bezplatné 1 hodinu
servisu zdarma za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

Hodiny zdarma ziskané dle odstavce 4, je mozné pfevadét v ramci 6 mésicu, od doby kdy na né
vzniknul narok.

V pfipadé opakovaného neuhrazeni zaslané faktury za provedené prace nebo dodané zboZzi,
muzZe dodavatel pozastavit dodavky sluzeb a zboZi do UpIného uhrazeni dluznych ¢astek. Toto
pozastaveni se nepovaZuje za poruseni podminek této smlouvy.




Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s u€innosti ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Kazda se smluvnich stran je opravnéna ukonéit platnost smlouvy pisemnou vypovédi
z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni dtvodu.

V pfipadé vypovédi skongi platnost smlouvy uplynutim vypovédni doby v trvani jednoho mésice.
Vypovédni doba zacne bézZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Vypovéd musi byt doru¢ena doporu¢enym dopisem.

Odbératel je opravnén okamzité ukongit platnost této smlouvy pisemnym odstoupenim v pfipadé
zvlast zavazného poruseni povinnosti dodavatele. Za zvlast zavazné poruseni povinnosti
dodavatele se povazuje zejména opakované prodleni s reakci dodavatele nebo s odstranénim
poruchy delSim nez je uvedeno v ¢lanku Ill. 2

Zménit ¢i doplnit nékteré ¢lanky smlouvy Ize pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky
na zakladé dohody obou zu¢astnénych stran.

Tato smlouva se Fidi obchodnim zakonikem a dal$imi prisludnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

Obé smluvni strany se zavazuji k mi€enlivosti o vSech informacich ziskanych vykonavanim
pfedmétu Einnosti.

Obé strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, a Ze nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pri¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

V Praze dne 1. ledna 20155”




