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DMSS: 1094132/2234

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou na zakladé vybéru v zadavacim fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik") uzaviraji:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hiebenech |l 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizen4 zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

islo uctu: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,,CTH)

GORDIC spol. s r.o.

ICO: 47903783, DIC: CZ47903783

se sidlem: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C9313
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 19-4645650287/0100

zastoupen: [

(dale jen ,Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel se dale spole¢né oznacuji také jako ,smluvni strany” i jednotlivé jako
,Ssmluvni strana“.

Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva“.

Preambule
Tato Smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky s nazvem ,Vyména HR informaéniho
systému CT«.
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na
profilu Objednatele dne 3. 10. 2018 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 7. 11.
2018.

1. Uéel a predmét Smlouvy
1.1 UCelem této Smlouvy je zabezpedeni fadné podpory personalnich a mzdovych procest
v Ceské televizi v souladu s platnou legislativou.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje Personalniho a
mzdoveho systému v&etné modulll Dochazka a Zaméstnanecky portal (dale jen ,System") a
souvisejicich konzultaci dle potfeb Objednatele v souladu s vymezenim téchto sluzeb v této
Smilouvé a jeji Priloze A (dale jen ,sluzby‘). Poskytovatel se touto Smilouvou zavazuje
poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele.
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1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy88i mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této Smiouvé.

1.4 Objednatel se v souladu se Smlouvou zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli sjednanou
cenu.

1.5 Mistem pinéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.
2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dllezitych pro

pInéni zavazk( z této Smiouvy.

2.2 Povérenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech pinéni této Smiouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

t
kontaktni osoby Funkce Kontak

Strana

Ve vecech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,

Poskytovatel Opravnén podepsat

akceptacéni protokol

Poskytovatel

technicka pohotovost [*]

Poskytovat
oskytovatel Servisni pracovnik

Ve vécech obchodnich a
smiluvnich, Opravnén
podepsat akceptaéni

protokol

Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat

akceptacni protakol
Ve vécech metodickych,
Objednatel parametrizace a rozvoje
systému
[*] V pfipadé nutnosti zasahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele,
v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzZitému ovéreni opravnéni pfislusného technika

Objednatel

k zdsahu na misté plnéni u Objednatele.

2.3  Smluvni strany se zavazuji v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych davodl. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavci Smilouvy je
mozné meénit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s u¢innosti ode dne
doru€eni takoveho oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky
3.1 Cena za poskytovani sluZzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:
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Cena mésicni bez

Sluzba (A) L

Mésicni cena za poskytovani sluzeb podpory dle Katalogovych listl
¢ 1-3 52.000 Ké&/mesic
Incident management, Problem management, Konzultace [*]

Cena za
Sluzba (B) ¢lovékohodinu bez
DPH
Cena za 1 ¢lovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu 1.000
€. 4 (analyza, vyvoj, projektoveé fizeni) - viz ¢l. 3.5. Smlouvy Ké&/€lovekohodinu

[*] V cené téchto sluzeb jsou zahrnuty 3 MD (€lovékodny sluzeb mési¢né) v souctu za vSechny sluzby dle
katalogovych listll ¢. 1 az 3 - viz také ¢l. 6.6 Smlouvy.

Sazba za c&lovékohodinu bude G¢tovana v celych c&lovékohodinach za kazdou i zapocatou
¢lovékohodinu, v pribéhu kalendainiho meésice se cerpani kratdich ¢asovych useki sgita
(v ramci mésiéniho pInéni je evidovan skutecny vycerpany ¢as a fakturovan je pouze do vyse
posledni zapoc¢até ¢lovékohodiny).

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele za sluzby (v€etné pfipadne
dopravy do mista pInéni) poskytované Poskytovatelem podle Smiouvy, jakozZ i vSechny dalsi
naklady nezbytné ke splnéni v3ech povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Objednatel
neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pfipoéteno DPH dle platnych pravnich pfedpisi

Cena za plnéni pfredmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A)* spolu s DPH v zakonné vysi bude
Objednatelem uhrazena mési¢né v souladu s €l. 3.1 Smiouvy v castce §2.000 - K& (slovy:
padesat dva tisic korun ¢eskych) bez DPH na zakladé faktur — danovych dokladl vystavenych
Poskytovatelem za jednotliva ukon¢ena mésicni obdobi.

Vyrovnavacim obdobim pro nevycerpané ¢lovékohodiny sluzeb v pfipadé sluzeb v kategorii
,Sluzba (A)" je jeden kalendarni rok. Clovékohodiny nevy&erpané v daném mésici se v ramci
jednoho kalendainiho roku kumulativné pfevadéji do dalSich kalendarnich mésict. Nejpozdéjsi
mésic, do kterého je mozné nevycerpané Cclovékohodiny prevest, je prosinec daného
kalendafniho roku. Prehled ¢&erpanych hodin a kumulativniho zdstatku nevycerpanych
élovékohodin k danému kalendarnimu meésici bude zvlast pro kazdy katalogovy list pfilohou
kazdé faktury vystavené Poskytovatelem podie &l. 3.3.

Objednané a realizované sluzby v kategorii ,Sluzba (B)" budou uctovany na zakladé ceny za
Glovékohodinu uvedené v ¢l 3.1 Smlouvy, objednavek a vykazll o provedeni prace dle
¢l. 4 této Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Tyto objednavky
a vykazy budou v kopii tvofit pfilohu faktury — dafiového dokladu (odli$né od faktury uvedené v
&l. 3.3 Smilouvy) vystavené Poskytovatelem vzdy po ukonéeni kalendainiho mésice, v némz
byly sluzby v kategorii B poskytovany.

Plnéni &asti pfedmétu Smlouvy poskytovaného na zakladé Katalogového listu €. 4 -
Change management (Rozvoj) v souladu stimto ¢lankem Smlouvy bude ukonceno
nejpozdéji vyéerpanim 1.000 ¢lovékohodin rozvojovych praci Objednatelem, pfipadné
dosahnutim éastky 1 000 000 K¢ bez DPH za Sluzbu (B). Objednatel neni na zakladé Smiouvy
vazan kjakémukoliv minimalnimu objemu objednani rozvojovych praci dle tohoto clanku
Smiouvy.
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3.6 Faktury — danové doklady musi obsahovat &islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
udaje (dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni - dale jen ,zakon
o DPH" — a § 435 ob&anského zakoniku), a rovnéz pfilohu v souladu s &l. 3.4, pfipadné 3.5 této
Smilouvy. Splatnost veskerych darnovych dokladli vystavenych na zakladé tohoto Elanku
Smilouvy je stanovena na 30 (tficet) dnli od data doru€eni Objednateli. V pfipadé, ze danovy
doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve Ihaté
splatnosti Poskytovateli k opravé &i doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihity
splatnosti, ktera znovu zac¢ne plynout doru¢enim opraveného dafového dokladu Objednateli.

3.7 Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni (&et Poskytovatele
uvedeny v hlaviéce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové
udaje ve Smlouvé jsou v K&.

3.8 V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany
svatek Ci den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, posouva se datum splatnosti na nejblizsi dalsi pracovni den.

3.9 Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu uéinnosti této Smilouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou je povinen je zasilat v PDF
formatu 2ze svéemailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele)
faktury@ceskatelevize.cz. Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateii se
povazuje den doru€eni na emailovou adresu Objednatele, coz je zaroveh povaZovano za
souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v
pfipade, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny
Udaje a takeé v pfipadé zasilani opravnych darovych doklad.

3.10 V pfipadé, ze je prodavajici platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, spliiovat nalezitosti
dafového dokladu podle zakona o DPH. V pfipadech, kdy muze CT vzniknout ruéeni za
nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je CTi bez dal8iho opravnén odvést za
Poskytovatele DPH z fakturované ceny pinéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smysiu
zaékona o DPH (tj. na acet spravce dané). Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek
zaplatit Poskytovateli &astku odpovidajici DPH. O takové Ghradé bude CT informovat
Poskytovatele bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dntl od jejiho provedeni.

4. Objednavky
4.1 Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu &i datove
schranky objednavat poskytovani ,Sluzby B“ (rozvojové prace) v souladu s jejim vymezenim
v katalogovém listu ¢. 4 (Pfiloha A této Smlouvy).

4.2 Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci pozadovaného pinéni,
b) dobu pozadovaného plnéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni,
d) cenu pInéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1.

4.3 Poskytovatel je povinen Objednateli potvrdit objednavku do 3 pracovnich dnl od jejiho pfijeti,
pfipadné navrhnout upravy doby plnéni a pfedpokladaného rozsahu.
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Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatele nebo dnem schvaleni
navrhovanych uprav Objednatelem ve smyslu pfedchoziho odstavce Smiouvy. V pfipadé, ze
objednavka prevySuje hodnotu 50.000,- K& bez DPH, stane se u€innou nejdiive dnem uvefejnéni
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,zakon o
registru smiuv®).

V piipadé objektivni potfeby rozsifeni doby poZzadovaného pinéni podiéha toto rozsifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smilouvy.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat
vazba na pfislusnou objednavku, specifikace provedenych &innosti a pfesné uréeni €asovych
Useki realizace jednotlivych €innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémd,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupnuji pfedmét sluzeb, Zzadné neautorizovane treti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfiujici pisemné podklady. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo je jiz
k plnéni nepotfebuje, je povinen padklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednane kvalité, dle terminG stanovenych touto Smlouvou a s nalezitou odbornou péci
a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukold.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup kzafizeni a do prostor
potfebnych pro pinéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen ur€it a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pristup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
predmétu plnéni této Smlouvy.

Smiluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potfebnou souéinnost nutnou pro spinéni Smiouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni této Smiouvy.

Pfi provadéni sluzeb, v ramci kterych je potfebna fyzicka pfitomnost pracovniki Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) oscby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukon€eni innosti pracovnika Poskytovatele. Odpoveédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systéemu
pouze v souladu s u¢elem a pfedmétem Smiouvy a s pokyny Objednatele.
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5.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veskere
obecné zavazné ceské predpisy vztahujici se k vykonavané ¢&innosti, zejména pfedpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektu Objednatele a o bezpe&nosti systém(l, pokud s témito pfedpisy byli seznameni, a
budou se Fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnanci Objednatele.

5.10 Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejmeéna:
a) spoluprace pracovnikl Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi pinéni dle této Smiouvy,
c) akceptace vystupd,
d) zajisténi dostate€¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,
e) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou pfedmétem pinéni dle této Smiouvy,
f) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladd a jinych dat, pozadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pinéni dle této Smiouvy,
g) zajisténi pfipravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu uéinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi
odpovédnosti za Skody zplUsobené tfetim osobam, a to v minimalni vysSi pojistného plnéni
30.000.000,- Ké (slovy: tficet milion( korun ¢eskych).

5.12 Doklad o pojisténi tvofi v kopii prilohu B této Smlouvy. Dokladem o pgjiSténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

5.13 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Géinnosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této Smiouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realizaéniho tymu, jehoZz minimalni sloZzeni v€. jmenného
seznamu 0sob je uvedeno v piiloze C této Smlouvy. Zménu v realizaénim tymu v pribéhu pinéni
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, Ze jakakoli takova zména
nezapfi€ini, Ze by Poskytovatel pfestal spliiovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené
v kvalifikaéni dokumentaci vefejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li spinény
uvedené pozadavky a oznameni o zméné obsahuje veskeré informace prokazujici splnéni
kvalifikace stejnym zplsobem, jakym byla prokazovana kvalifikace vzadavacim Fizeni, je
pisemné oznamena zmeéna v realizatnim tymu ucinna vi&i Objednateli ode dne doruéeni jeho
pisemného schvaleni zmény. Pokud Objednatel pozadované zmény v realizaénim tymu
neschvali do 10 pracovnich dnt ode dne doruéeni Zadosti o zménu a navrhovana zména splriuje
ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Zze dnem uplynuti této Ihaty ji Objednatel schvalil.

5.14 Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele pfedloZit objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to v&etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo jakykoli
dokument poZzadovany k prokazani spinéni kvalifikace ¢lena realiza¢niho tymu dle ¢lanku 5.13, a
to kdykoliv o to v dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada.

5.15 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni zakazky pro Objednatele neumoZni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele
6.1 PoZadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smiouvy.

6.2 Pozadavky jsou Poskytovateli pfednostné hlaseny zadanim do servicedeskového systému

Poskytovatele dostupného na URL http:/igportal.cz/ . Pozadavky mohou byt Poskytovateli
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hlaseny telefonicky na cislo nasledné v nejblizs§im mozném terminu i
potvrzujicim emailem na adresu Zadani telefonicky hlasenych pozadavkd do

servicedeskového systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS,
atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,

b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde do$lo k chybé,

c) zavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Prfiloha A
Smiouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a ¢&as, ve kterém je realizace téchto pozadavku
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),

e) strucny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pripadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajiStuje:

a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni poZadavkl Objednatele jako chyby neba jako jiny poZzadavek,

evidenci pozadavku,

oznameni Objednateli o evidenci poZadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
dohled nad postupem feseni pozadavki,

oznameni Objednateli o vyfeSeni poZadavku.

® o O
~— — ~—

f}

Objem 3 clovékodnu (24 ¢lovékohodin) zahrnutych do ceny sluzeb dle katalogovych lista & 1 - 3
bude Objednatelem prednostné vyuzit na konzultace a feseni incidentd a problémi prokazatelné
zpUsobenych neodbornymi zasahy Objednatele do systému nebo infastruktury, na niz je system
provozavan, nebo nespravnym uZivanim systému, které je vrozporu s postupy uvedenymi
v dokumentaci predané Poskytovatelem Objednateli pfi odevzdani Software na zakladé Smlouvy

o poskytnuti licenci a souvisejicich sluzeb ¢. 1094131 a jejich naslednych aktualizacich
poskytnutych Objednateli.

Nevycerpané hodiny z objemu 3 clovékodnl (24 ¢lovékohodin) zahrnutych do ceny sluzeb dle
katalogovych listl €. 1 - 3 mlze Objednatel také vyuzit na rozvojové prace dle katalogového listu
¢. 4 (analyza, vyvoj, projektové fizeni).

Vramci fe$eni incidentl zplsobenych zavadou kdédu vytvofeného Poskytovatelem nebo
zplUsobeného zasahy provedenymi na systému Poskytovatelem Objednatel ne€¢erpa hodiny dle
¢l. 6.6 Smlouvy — pocet hodin pro feseni takto vzniklych incidentd neni omezen, uhrada za feSeni
uvedenych incidentl je obsazena v cené dle &l. 3.3 Smiouvy.

7. Reseni bezpeénostnich a jinych incidenti
Pokud smluvni strana zaznamena bezpeénostni incident souvisejici s pfedmétem pinéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecénostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, k ¢emu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro ucely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim (datim), v&etné pokusu o ziskani vy$si autorizace ze strany personalu jedné ze
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smluvnich stran, vyzrazeni informaci, kradez, nebo ztrata nositl obsahujicich davérné
informace, jakykoli neopravnény pfistup do informaéniho systému souvisejiciho s plnénim
Smlouvy z tfeti strany, ztrata ¢i poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci,
zjisténi pocitatovych virl nebo jiného poskozujiciho softwaru v informaénim systému souvisejici
s plnénim Smlouvy, preruseni sluzeb definovanych Smilouvou na dobu pfevySujici dobu
sjednanou v PFiloze A této Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpe¢nostnich incidentl se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) veést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smiouvy,
b) wvyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pinéni ur€itych ustanoveni nebo
aspektl Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. Micenlivost a ochrana informaci
Objednatel se zavazuje k miéenlivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovedeél na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vZdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja v platném znéni, zachova micenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoZz i o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s pinénim
pfedmétu Smlouvy dozveédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavatelim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
Objednatele.

Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a veskeré dalSi informace, které jsou pisemné oznaéeny jako
davérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznaceni ,davérné informace” se uvadi nepfehlédnutelnym zpisobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém mediu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZzené na elektronickém mediu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou duvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smiouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v¢etné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Na veskeré dal$i ujednani o ochran& osobnich Udaji neupravené touto Smlouvou, se uZije
ustanoveni ¢l. 9 Smlouvy o poskytovani licenci a souvisejicich sluzeb €1094131.

9. Doba plnéni
9.1 Tato Smlouva se uzavira na obdobi 60 mésict s uéinnosti od 1. 1. 2020.
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10. Sankce
10.1 Smluvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemuze-li pInit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

10.2 V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou cen podle &l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den
prodleni.

10.3 V pfipadé poruseni povinnosti podle &l. 8.2 Smilouvy je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

10.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem uprav v terminu dle ¢&l.
4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000,-
K¢ za kazdy i zapo¢aty den prodleni.

10.5 V pfipadé prodleni Poskytovatele s povinnosti poskytnout Objednateli veskeré zdrojové kody
zakaznickych uprav SW podle €l 12.2 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat a
Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi ceny dané zakaznicke
upravy SW, ke které ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli zdrojové kady.

10.6 V pfipadé poruseni jakékoli dalsi povinnosti (kromé vySe uvedené) podle €l. 8 této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€ za kazdy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

10.7 Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Pfilochy A Smilouvy je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smiuvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC — service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych lista pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapo€atou jednotku prodleni pfi pfekroCeni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

Uroven SLC | Jednotka | Vo€ SV
pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000,- K&
SLA2 1 den 5 000,- K&

Celkovy soucet vyse takto uplatnénych smiuvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vyse
100 % mésicéni ceny uvedené v &l. 3.3 Smiouvy.

10.8 Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
s touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi

5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé zavinéne poruseni této povinnosti.

10.9 Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnli ode dne doruceni vyzvy
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opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapoétenim
smiluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

10.10 Nedotéena zustavaji prava smiuvnich stran na nahradu $kody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni
Objednatele podle €l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu $kody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato nahrada $kody kryta uroky z prodleni.

11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd
11.1 Obé& smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smiouvy s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smilouvy druhé smluvni strané bez
zbytetneho odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smilouvy — za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v pribéhu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné& upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smiouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k hradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy — za opakované se
povaZuje prodleni, které nastalo nejméné frikrat v pribéhu kalendafniho mésice a souhrnna
vySe smluvni pokuty, kterou je Poskytovatel na zakladé téchto prodleni dle Smlouvy povinen
uhradit, dosahne alespori 100 % mési¢ni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smiouvy;

d) poru$eni povinnosti Poskytovatele podle €l. 5.14 Smlouvy, jestlize platna pojistna smiouva
v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z pozadovanych dokumentd nebyly
Objednateli predlozeny ani v dodate¢né Ihaté, kterou ktomu Poskytovateli Objednatel
poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusacbech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisu;

f) jestlize vstoupi Poskytovatel do likvidace;

g) pfipad, kdy Poskytovatel uvedi v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybéroveho fizeni.

11.2 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, muze
druha strana od Smiouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nespini ani
v dodate¢né pfimé&fené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo migky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urduje dodate¢nou Ihitu k
pInéni a ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této [hity opravnéna smluvni strana od
Smilouvy odstoupila.

11.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Uc&inki prava a povinnosti smluvnich stran.
11.4 Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlvodu s tim, ze
vypovédni doba ¢&ini dvanact (12) mésich pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice

nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.5 Ukon&eni Smlouvy jakymkoliv zpisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
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smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz dospél, mi¢enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukongeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni
sporu. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonceni Smiouvy ani zajisténi.

11.6 Ukonc&enim platnosti a u€innosti Smlouvy o poskytnuti licenci a souvisejicich sluzeb €. 1094131,
uzaviené na zakladé vysledku zadavaciho fizeni, pfedmétem kterého bylo uzavfieni této
Smlouvy, je sou¢asné ukon&ena i platnost a u€innost této Smiouvy.

12. Zvlastni ujednani
12.1 Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této Smlouvy jako referenci vuci tfetim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakekoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referenénich nesmi Poskytovatel po$kodit dobrou povést Objednatele.

12.2 V pripadég, ze je vysledkem ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvoifenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni pfenosné opravnéni k vykonu
prava jej uzit, a to na izemi celého svéta bez ¢asového omezeni. Objednatel je opravnén uzivat
takto vytvorené dilo za jakymkoliv ucelem. To plati i ohledné veskerych technickych feseni,
koncepci, know-how, postupdl ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastroji, software, pracovni
dokumentace, diagrami, schémat a konceptld, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo
vysledek cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené meénit ¢i upravavat a to
i prostrednictvim tfetich osob. Poskytovatel ma povinnost poskytnout Objednateli veskeré
zdrojové kody k vysledku cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, ktera ma charakter pocitaéového
programu, a to nejpozdéji do 10 dnd ode dne doruéeni souvisejici pisemné vyzvy Objednatele,
pfipadné pfi pfevzeti zakaznické Upravy, pokud byl poZzadavek na poskytnuti zdrojovych kodd
soucasti objednavky Objednatele na zakaznické upravy. Odména za poskytnuti opravnéni dle
tohoto ustanoveni je soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

13. Zavérecna ustanoveni
13.1 Smluvni strany prohlasuji, ze vymezeni predmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smilouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely
provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

13.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

13.3 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Pfipadné
spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedevsim dohodou, pfi¢emZ nedojde-li k dohodé o
fedeni ur&itého sporu, budou k jeho Feseni pFisludné soudy Ceské republiky.

13.4 Smluvni strany se dohodly, Ze:
a) jakakoli zména této Smlouvy mize byt sjednana vyluéné a pouze pisemnym dodatkem
podepsanym obéma smluvnimi stranami, a to s jejich podpisy na téze listing,
b) zvyklosti ani zavedena praxe stran nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani
pfed ustanovenimi zakona;
c) na sebe prebiraji nebezpeti zmény okolnosti a ponese jej kazda smluvni strana sama za
sebe; ustanoveni § 1766 ob&anského zakoniku se nepouzije;
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d) marné uplynuti dodateéné Ihaty k pInéni nema za nasledek automatické odstoupeni od
této Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak;

e) poté, co byl navrh této Smlouvy ¢&i jejiho dodatku po podpisu jednou ze smluvnich stran
pfedlozen k podpisu druhé smluvni strané, vylu€uje se pfijeti daného navrhu druhou
smluvni stranou s dodatkem nebo odchylkou;

f) pfipousti-li vyraz pouzity v této Smlouvé rlizny vyklad, nevylozi se v pochybnostech k tizi
toho, kdo jej pouzil jako prvni.

13.5 Veskeré odkazy na ustanoveni, resp. ujednani, pouzité v této Smlouvé pfedstavuji odkazy na
ustanoveni, resp. ujednani, této Smlouvy, neni-li v daném odkazu vyslovné stanoveno jinak.

13.6 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
¢asti tieti osobé.

13.7 V pfipadé, Zze se ke kterémukoli ustanoveni této Smilouvy & k jeho ¢asti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivemu pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy ¢&i jeho cast je nebo se stane neplatnym, nedéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
bez dalSiho v pfisluSném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na
platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neluginné a/nebo nevymahatelné ustanoveni €i jeho ¢ast
ustanovenim novym, které bude platné, ucéinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
ucel a smysl této Smilouvy zistal zachovan. Smiuvni strany pro vylouéeni vSéech pochybnosti
vyslovneé vylucuji aplikaci § 576 obcanského zakoniku.

13.8 Vzhledem k tomu, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv"), smluvni strany ve vzajemné shodé oznacily
v jejich stejnopisech Zlutou barvou informace, které budou znecitelnény v souladu se zakonem o
registru smiuv. Takto bylo ozna¢eno zejména, nikoli v8ak vylu¢né, obchodni tajemstvi, jehoz
utajeni smluvni strany odpovidajicim zplsobem zajistuji. Na informace, které v této Smiouveé
nejsou oznaceny zlutou barvou, se po jejim uverejnéni postupem podle zakona o registru smiuv
nevztahuje povinnast mienlivosti die €l 8 této Smlouvy. Tuto Smlouvu je opravnéna postupem
podle zakona o registru smluv uvefejnit pouze CT, a to v dobé do 80 dni od jejiho uzavieni.
Nedojde-li vtéto dob& k uvefejnéni této Smilouvy ze strany CT, pak je kjejimu uvefejnéni
postupem podle zakona o registru smluv opravnéna kterakoli smluvni strana.

13.9 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zékona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal&i skuteé¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

13.10 Smluvni strany se dohodly, Zze § 577 ob&anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
Casového, Gzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

13.11 Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporué¢enou postou,

pfipadné pfedana osobné&, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

13.12 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky, a Zze v ¢eském jazyce bude
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( ] Ceska televize

probihat veskerd komunikace ve v8ech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.13 Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz 3 (tfi) stejnopisy
obdrzi Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Ptiloha A — Pfredmét Smlouvy a definice pojmi

Pfiloha B — Kopie pojistné smlouvy

Priloha C — Seznam realiza¢niho tymu
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pozormné precCetly, Ze jeji obsah je
srozumitelny a urCity, a Ze jim nejsou znamy zZadné divody, pro které by tato Smiouva nemohla byt
smluvnimi stranami uzavrena a zavazky z ni fadné pinény a nejsou jim znamy Zadné duvody, které by
zplsobovaly neplatnost teto Smiouvy. Na znameni toho, Ze s obsahem teto Smlouvy bez vyhrad a ze

své svobodné a vainé vule souhlasi, a Ze tato Smlouva nebyla uzaviena vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, piipojuji smiuvni strany své podpisy niZe.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

GORDIC spol. s r.o.

Ceska televize

Jméno: Petr Dvorak
Funkce: Generalni reditel
Misto:

Datum: 15 -03- 2919

Misto: 7/ ALAVA
Datum: /& 6 /0,/9
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Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

,Vyména HR informaéniho systému CT*

Predmét Smlouvy a definice pojmu

Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje Persondalniho a
mzdového systému véetné moduld Dochazka a Zaméstnanecky portal (dale jen Systém) a
souvisejicich konzultaci dle potieb Objednatele podle specifikace uvedené v nasledujicich
katalogovych listech.

Seznam katalogovych lista:

Incident management (Servis)

Problem management (Sprava, Udrzba)
Konzultace

Rozvoj

hwh =




PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list ¢. 1 — Incident management (Servis)

Popis sluzby

Cilem incident managementu je zajistit co nejrychlejs§i obnoveni dostupnosti Systému
a soucasné minimalizovat dusledky jejiho vypadku na Objednatele.

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucéasti standardni operace a ktera pusobi nebo
mUze zpUsobit vypadek Systému nebo snizeni kvality sluzeb poskytovanych Systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW servis:

o identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstrafovani pfi¢in tohoto
chovani,
fe$eni provoznich a konfiguracnich problému,

o odstranovani potencialné chybnych funkci Systému at jiz byly dodany jako soudast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé pozadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

o komunikace svyrobcem Systému a =zajiStovani patchU pfi odstrafiovani pficin
chybovych stavu.
nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych bali€¢kd Systému
opravy ¢i podpora pfi opravach chybnych dat

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohiedem na uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pfi¢ina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou ¢&i nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) predmétem pinéni této smlouvy.

V dobé pripravy a vlastniho zpracovani mezd tj. 3 pracovni dny pfed koncem meésice
zpracovani a 7 pracovnich dnu v mésici nasledujicim — celkem 10 pracovnich dnu:

Hodnota Uroven
Parametr i sLc
Rezim podpory -
Doba vyreseni incidentu kategorie A SLA 1
Doba vyreseni incidentu kategorie B SLA 1
Doba vyfeseni incidentu kategorie C SLA 2

*) V dobé od 7:30 do 17:30. Mimo pracovni dny formou pohotovosti

V dobé& mimo obdobi pfipravy a vlastniho zpracovani mezd:

Hodnota | Uroven

Parametr Reakce/Vyiedeni| SLC

Rezim podpory

SLA 1

Doba vyfe$eni incidentu kategorie A
Doba vyreseni incidentu kategorie B SLA 1
Doba vyreseni incidentu kategorie C SLA 2




Kategorie incidentt
Pro uréeni parametru definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice

Systém nelze pouzivat viibec, nebo jej nelze pouzivat
v souladu s legislativou CR

B Systém lze vyuzivat velmi omezené

C Systém lze vyuzivat s dilcimi omezenimi

A




PRILOHA A - Piedmét Smlouvy

Katalogovy list . 2 — Problem management (Sprava, Udrzba)

Popis sluzby
Problem management spociva v identifikaci a feSeni (odstrafiovani) pfi¢in opakujicich se
chybovych nebo jinak nezadoucich stavu nastavajicich pfi provozu Systému.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele a pokryva poskytovani feSeni, soucinnosti a
informaci Poskytovatelem:

o o dllezitych vlastnostech novych verzi Systemu,

o o zjisténych chybach Systému, které mohou mit zavazny vliv na funkénost a
vykon Systému v produkénim prostiedi Objednatele,

o o vydanych opravach chyb Systému, jez mohou mit zavazny vliv na jeho
funkcnost a vykon v produkénim prostfedi Objednatele,

o o moznych fesenich eliminujicich konkrétni problémy.

Kvalita sluzby

Problem management je ze své podstaty dlouhodoby, nikdy nekonéici proces sledovani a
optimalizace pfedmétného Systému. Z tohoto diivodu Ize jen tézko stanovit méfitelna kritéria
kvality poskytovani této sluzby, pfic¢emz tato budou uréovana v zavislosti na konkrétni situaci.

Za nedostatecnou kvalitu sluzby / neposkytnuti souéinnosti Objednateli ze strany
Poskytovatele Ize povaZovat napfiklad neposkytnuti Poskytovateli dostupné informace o
pfidinach &i existenci opravy konkrétni chyby Systému, ktera je zdrojem problému v prostiedi
Objednatele.




PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 3 — Konzultace

Popis sluzby

Konzultace je sluzba spo€ivajici v poskytovani odborné pomoci a rady Objednateli pfi feSeni
jeho konkrétniho problému ¢&i pozadavku souvisejiciho se Systémem. Konzultace se do
hloubky zabyvaji problémem Objednatele v jakékoliv fazi jeho feSeni a pomahaji mu dany
problém vyresit.

Rozsah sluzby
Sluzba pokryva zejména konzultace:
o pfi planovanych zménach konfigurace produkéniho provozniho prostredi Systému;
© k navrhu vhodnych postupu implementace podpory konkrétnich proces( popsanych
Objednatelem;
© k moznostem a vlastnostem pfedmétného Systému a optimalnimu zpusobu jejich
vyuziti pro konkrétni potieby Objednatele
o k feSeni problémd vzniklych pfi provozu predmétného Systému v testovacim a
produkénim prostiedi
© k vyvoji rozhrani s ostatnimi systémy.

Dale pak:
o Poskytovani dohodnutych Skoleni tykajicich se predmeétné platformy zaméstnancim
zadavatele v misté pinéni u Objednatele

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na pozadovany vystup vzneseného dotazu.

Parametr Hodnota | Uroveri SLC
Rezim podpory 5x8 -
Doba odezvy 8h SLA 1
Reakéni doba poskytnuti konzultace 3 dnu SLA 2




PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list ¢. 4 — Change management (Rozvoj)

Popis sluzby

Change management je fizeny proces realizace pozZadovanych, schvalenych zmén
funkcionalit Systému. Vyuziva standardizované metody a procedury. Cilem je zajistit
hladkou, finanéné a c¢asové efektivni implementaci zmén a minimalizovat riziko vzniku
incidentl zapfiinénych provedenymi zménami.

VS§echny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektové fizeny.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele. SluZzba pokryva:
o Analytické prace tykajici se implementace podpory konkrétnich procesu a pozadavku
popsanych Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent Systému;
o Poskytovani novych verzi vzniklych pfi technologickém vyvoji Systému, pfipadné
implementaci pozadavku jinych zakaznik(l pouzitelnych téZ v prostfedi CT.
Projektové Fizeni pfi realizaci zmén Systému;
Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k Systému.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté
kvality provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zpusob a
doba navratu do plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho rfeseni.

Parametr Hodnota | Uroven SLC
Rezim podpory 5x8 -
Doba odezvy NBD SLA2
Stanoveni terminu vyreSeni pozadavku 1 tyden SLA 2
Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA 2




Definice pojmu
Incident
Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plUsobi nebo
muze zpUsobit poruchu sluzby nebo snizeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé a jejich
pfilohach hovofi o poruse, rozumi se tim i snizeni kvality sluzby.

Doba odezvy

Doba mezi nahlasenim poruchy Poskytovateli a informovanim Objednatele o krocich
vedoucich k jejimu odstranéni a o pfedpokladané dobé jejiho ukonceni.

Reakéni doba
Doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu pomoci
vzdaleného pfistupu k systému nebo zarizeni a reakéni doba on-site pak znamena zahajeni
servisnino zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umistén
podporovany systém &i zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni
dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.
Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani servisni podpory. Mozné varianty jsou:

e 365x7x24 — nepfetrzita podpora véechny dny v roce

e 365x5x8 — podpora v rozsahu od 8.00 do 16.00 v pracovni dny

e 365x5x10 — rozsifena podpora v rozsahu od 7.30 do 17.30 v pracovni dny

nahlaseni pozadavku Objednatelem Poskytovateli
o off-site podpora — podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

e on-site podpora — podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je
umisténo podporované zafizeni

Pracovni doba

Pracovni doba je definovana jako ¢asovy usek od 8.00 do 16.00 ve vSechny pracovni dny
v CR v roce.




CESKé Cislo pojistné smlouvy: 899-26135-18
POJISTOVNA

Ceské pojistovna a.s., Spalens 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO 45272956, DIC
CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464 (dale “pojis-
tovna®)

Pojistka

Potvrzujeme, Ze pojistnik GORDIC spol. s r.0., Erbenova 2108/ 4, 586 01 Jihlava, 1CO 479 03 783,
Ceska republika, mé uzavienou pojistnou smlouvu & 899-26135-18.

Pojisténi odpovédnosti
Opravnénou osobou z tohoto pojisténi je pojistnik.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je $koda (a to i finanéni $koda) &i 4jma vznikla na Zivoté, zdravi, majetku nebo jina okolnost
dle pojistné smlouvy.

Pojistna nebezpedi

Pojistnym nebezpedim jsou skutednosti a udalosti vymezené v pojistné smlouvé jako mozna pficina vzniku pojistné
udélosti.

Podminky a rozsah poji$téni stanovi pojistna smlouva a V¥eobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpo-
védnosti VPPMO-P-01/2018.

Pojistna nebezpedi Limit pojistného Spolutcast Uzemni rozsah
plnéni (v K¢&)
(v K&)

Z4kladni rozsah pojisténi 100 000 000 1000 000 K¢ Ceska republika

Pojistna doba

Pojisténi se sjednava na dobu od 1.7.2018 do 30.6.2019.

Pojistitel potvrzuje, Ze Gidaje obsaZené v pojistce jsou platné ke dni jejiho vydani.

V Praze dne 4.7.2018

CESKA POJJSTOUNA asé.

Podpis a razitkb zéstupce poji§

T & L91310/201 KONS  Cesi Stovina .8, Spi 5718, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC 45272956, zapsar cjstiiku u Méstsikého soudu v Praze, oddl B, viozka 1464




Pfiloha C SMLOUVY O POSKYTOVANIi SLUZEB

»Vyména HR informaéniho systému €T«

Seznam realiza¢niho tymu

Realiza¢ni tym ve vefejné zakazce ,Vyména HR informaéniho systému CT* budou tvofit nize
uvedené osoby.

Jméno Podil na Telefon Mail
realizaci
verejné
zakazky

senior
konzultant pro
oblast
personalistiky

senior
konzultant pro
oblast
personalistiky

senior
konzultant pro
oblast mezd

senior
konzultant pro
oblast mezd

senior vyvojar

senior vyvojar






