Specifikace sluzby Zelené cislo

Pro spoleénosti, které chtéji svou nabidku, servis &i informace dostat zakaznikovi takfikajic az pod nos s maximélnim aspéchem, je uréena sluzba
bezplatného pfistupu s nazvem Zelené Eislo. Volajici ma volani na sluzbu zaéinajici trojéislim 800 zdarma. Detailni popis sluZby najdete v dokumentu
Popis sluZby, kterym se tato sluZba Fidi.

Soucasti smiouvy &.: 36422848 (dale jen .Smiouva“) PoZadavek na: bez realizace
Technicka specifikace/verze: 118/1 Nahrazuje specifikacifverzi:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3787

Prodejce: Ing. Filip Kristofory J Partnerska smiouva: ! f

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firmalJméno: Ceska primyslova zdravotni pojist'ovna ] IC: 47672234

Opravnény zastupce: JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Funkce: generaini feditel
Telefon: Email
1) Podrating identifikaéni (daje - viz vyte 5 Oprévndnych osob

Platebni podminky

Cenik sluZby: Standard

Pravidelna mésiéni cena: zahrnuto v cené za provoz

Zakaznicky portal, administratofi

Webcare: [ zfidit, dosud neni aktivovan  [J Neni pozadovan [ Jiz existuje
Admin; [Email: | Mobil:
Terminy
rﬁénnvanir termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do dnil od podpisu této Specifikace sluZby opravnanymi zastupci smiuvniho

partnera/Opravnéné osaby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vyplnény
a podepsany formular CAF, souhlas viastnika objektu atd.).

Minimaini doba uZivani sluZby nenl stanovena.

Cena vylétovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluzeb se nezapotitéva do Minimainino odbéru definovaného ve Smiouvé.

Parametry sluzby

Cislo sluzby Zelené &islo: 800 221226 Typ &isla: Standard Preneseni Gisla: Ne
Prifazené gislo - primami cllové &isio smérovani: 599090131 Objednani nového tiselného pfidélu od CTU: Ne

Zvefejnéni v telefonnim seznamu?: O Anc [ Ne

2) Zvefejndnl (dajd die f léfe Inf pro uvelenéni v I (bude vypindén v pribdhu procesu ziizeni sluiby)
[] Podminéné presmérovani die denni doby a dne v tydnu

Den d Do [Cilové Eislo nebo hlaska Od Do Cilové ¢islo nebo hlaska

[ Pondéli aZ patek

O Sobota a nedéie

[ Statni svatek

[ Pondéli

O Utery

[ streda

O Ctvrtek

O Patek

[ Sobota

[ Nedéle

V/ jiné nez uvedené dobé budou hovory smérovany na primarni cilové Eislo.

Standardni (pfeddefinovana) hlaska systému — nezapotitéva se do délky hovoru, bez hovoru (po pfehrani hidsky hovor konéi)

[0 .Dobry den, volané ¢islo neni momentalné dostupné. Volejte prosim v pracovnidnyod  do  hadin, Dékujeme.*

[J .Volané éislo bylo zménéno. Nové é&islo je :

Zakaznikem definovana hlaska ~ zapotitavé se do délky hovoru

[ Bez hovoru (po pfehrani hlasky hovor konéi) [ Pied hovorem (po piehrani hidsky je hovor spojen na cilové Gislo)

[ Hiasku v Eeském jazyce poZaduji nahrét dle dodaného textu [0 Hiasku dodam ve standardnim audio forméatu (mp3 nebo wav)

Text zakaznikem definované hlasky:

T-Mabile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64948681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Specifikace sluzby Zelené cislo

[0 Podminéné smérovéni v ptipadé obsazeni nebo nedostupnosti ¥

Cilové Gislo Obsazeni Nedostupnost
1 O (m]
2 ] ]
3 O [m]
4 m] ]
[] Podminéné smérovanl die plvodu vzniku volani *
|Oblast vzniku volani Cilové &islo Oblast vzniku volani Cilové Eislo
Praha — pevna sit Pardubicky kraj — pevna sit’
Stredotesky kraj — pevna sit Liberecky kraj — pevna sit
Karlovarsky kraj — pevna sit’ Kralovéhradecky kraj — pevna sit
Plzefsky kraj — pevna sit' Jihomoravsky kraj — pevna sit
Jihotesky kraj — pevna sit Moravskoslezsky kraj ~ pevna sit
Ustecky kra] — pevna sit Vysotina — pevna sit
Zlinsky kraj — pevna sit Olomoucky kraj — pevna sit
Maobiini sité a ostatni
(] Geografické omezeni pfichozich hovord ¥
Oblast vzniku volanf Omezit Oblast vzniku volani Omezit
Praha — pevna sit O Pardubicky kraj - pevna sit ]
Stiedogesky kraj — pevna sit O Liberecky kraj — pevna sit’ O
Karlovarsky kraj — pevna sif (] Kralovéhradecky kraj — pevna sit O
Pizefisky kraj — pevna sit O Jihomoravsky kraj — pevna sit’ O
Jihotesky kraj — pevna sit O Moravskoslezsky kraj — pevna sit a
Ustecky kra] — pevna sit O Vysotina — pevna sit =]
Zlinsky kraj — pevnd sit O Olomoucky kraj — pevna sit 1
Mobilni sité a ostatni ]
[J Omezeni maximéainiho podtu volani ¥ na [0 Omezeni pfichozich hovorl ¥ z
BlackList ¥ [ WhiteList ¥
islo Telefonni &islo nebo série Cislo Telefonni Eislo nebo série Cislo Telefonni tislo nebo série
polozky polozky poloZzky
1. 6. 1.
2 7. 12.
3. 8. 13.
4. g 14.
5. 10, 15.
3) Sliba nemide byt zfizena se sluiboy defi 4 hidska® pfed hovorem.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311
Poznamka: 815000000246441

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizenl a poskytovani této
Sluzby, zejména ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této
Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané
cany zde uvedené SluZby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je
k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu, pfitem2 Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil
a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé
(vEetnd Podminek Firemniho fedeni) uzavfenou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym
podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipojl sviij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &im2 vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi

Opravnénou osobou a TMCZ.
Datum: - I' -ua- ng

Ing. Jaromir Cervinka - Senior manazer prodeje statni spravé
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele
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A1, B
Datum: "II 3! j&’ 1L1
JUDr. Petr Vanék, Ph.D. /| Generaini feditel
Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné csoby
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Podpisly zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Oprévnéné osoby
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