net,

[ as.

I Ogztrava, Piivoz
ax: 555 135 160
Loz, www ovanel.cz

Cislo smlouvy operdora: $0/20120021

Smlouva na poskytoviini sluzeb elektronickych komunikaei

OVANET a.s.

se sidlem; Ostrava, Privoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
zastoupena: [ng. Martinem Rubinouw, ¢lenem picdstavenstva
DIc: (CA24939048]

12 29399491

bankovni spojeni:
Cislo 0éLu:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335
(dale jen L operalor®)

a

Diim kultury mésta Ostravy, a.s.

-

Sesidlem:  28.fina 124/2556, 709 24 Ostrava -Moravska Ostrava

Zastoupeno:  Ing. Janem Voglem, predsedou predstavenstva a Ing. Romanem
Greegorzem, mislopiedsedon piedstavenstva

IC: 47151595

DIC: CZ47151595

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil B viozka 515

{(dale jen 0¢astnik™)
{spaleéné take smluvni strany™)

L

Preambule
Operator prohlasuje, #e je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve lunkéng
propajeném souboru pfifazenych prostfedki k poskytovani vefejnd dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale také ..sit™).
Operdlor je opravnén k poskytovani vefeiné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zdkladé vieobecného opravnéni k zajisCovani sili elekironickych
komunikaci. pfifazenvch prostfedki a k poskytovani shizeb elektronickych
komunikaci vvdanvch 'E?-:skji'm telekomunika¢nim uradem.
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U¢astnik prohlasuje, Ze mad zdjem o poskylovini sluzeb elektronickyveh komunikaci ze
strany operatora, a4 za limlo ulelem uzavird tuto smlouvu na poskytovini sluzby
elektronickych komunikaci.

1.
Piedmét smlouvy
Operalor se zavazuje poskyvtovat ncastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
také ..sluZha™)
a. veiejné dostupné telefonni sluzby

umoZziujici uskutedfovini narodnich a mezinarodnich volani uréené technickou
specilikaci sluzby (priloha €.2 této smlouvy) a pstup k éislim tistového volani
v kapacilé zajisvujici jejich chod. Sluzba umoZije hlasovy. taxovy a datovy provoz,
identitikaci pfichozich i adchozich volani.

b. Zprostiedkovani pFistupu ke sluzbam sité Internet:

o /fizeni pevného datového okrihu prostfednictvim optického vldkna s koncovym
bodem silé na portu aktivniho prvku operdtora v budova

o Poskytnuti  pristupu ke sluzbam  sité  Internet s garantovanou  komunikadni
prenasovou rychlosti JjMbps .

&V ramci poskytovani Internctové koncklivity bude mstalovan pristupovy router.
ktery bude poskytovat funkcionalitu PAT (Port Address Translation). Tato
funkcionalita mimao jiné zajisti jednotny pfistup na portily G¢astnika jak z Internetu,
tak z LAN sité spoletnosti.

Smluvni strany jsou povinny dodrZzovat ustanoveni ,Obchodnich podminck
spoleénosti OVANET a.s.” (dile jen ..Fodminky™), se ktervmi hyli pfedem sezndmeni
a které tvofi piilohu &. 3 této smlouvy.

Operdtor se zavazuje, v ramei hlasovych shizeb poskytovanyeh téastnikovi na zikladé
této smlouvy, umoznil bezplainé telelonické hovory mezi poboékami tdastnika a
pobockami magistratu mésta Ostravy a Gfadi méstskych obvoda SMO. vvuZivajicich
hlasovych sluzeb spoletnosti OV ANFET. a.s.

I11.

Cena
Mésitni Castka za poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci, uvedenych
vpriloze ¢.1 téwo smlouvy, dle piedmétu této smlouvy, jo stanovena souélem
mésicnich Castek za jednotlivé sluzby definovanych parametri.
Cena wvedena v Ceniku sluzeb™ nezahrnuje daf z pfidané hodnoty. V souladu
s piisluinymi pravnimi piedpisy operator tuto dafi k cené sluzby piipodte a na
danovém dokladu ji uvede samostatnou polozkou, piicemz uéastnik je povinen ji
zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zikladé dohody ke zméng sluzby, potom se ceny 7a zméndnou shizbu
zadinaji uétovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
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11.

Cena za poskytnutou sluZzbu bude (astnikem hrazena zpétné za ziactovaci obdobi,

krerym je jeden kalenddini mésic, na zaklade vystaveného dafiového dokladu — faktury

{dale jen .Mlaktury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden

kalendarni mésic vzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skutedénou délku.

Operator provadi vyaétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury uéastnikovi takto:

a) jednorazové plathy (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem thned po
pievazell prisluiného plnéni aéastnikem,

b} pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zaétovaciho obdobi,

¢) pravidelné plathy za neuplné zaétovaci obdobi (napi. z duvodu sniZeni kvality
sluzby) jsou fakturovany zpétné za kalendiini mésic, ve kterém je sluzha
poskytovana. 1'vto platby jsou fakturovany takio: pokud dostupnost sluzby
v kalendafnim  mésici klesne pod 98%, mize (éasinik pozadoval sniZeni
fakturované éastky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti slutby o dalsi 2% mize
ucastnik pozadovat snizeni fakturované éastky o dalii 1/30. Fakturovanou éastku
lz¢ timlo zpusobem snizit maximalné do 70% puvodni Castky plné mésicni
fakturace. V pfipade. e v daném mésici klesne dostupnost shizhy pod 30%,
nebude operdtorem Gélovana zidna platba £a toto obdobi.

Kromé nalezitosti stanovenvch platnymi pravnimi pfedpisy pro dafovy doklad je

druhd smluvni strana povinna ve faktuie uvést i tvto Udaje:

a) ¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho speeifikaei,

¢) oznaéeni banky a €isla 0€tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) Ihitu splamost faktury,

¢) oznadeni osoby, kterd fakiuru vystavila, v, jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,

Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dni od vystaveni.

Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni jinvch plateb (napf.

urokil z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost, bude

chybné vyuétovana cena nebo DPIL je ufastnik opravnén fakturu pfed uplynutim

lhiity splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy, Ve vracené laklufe

vyznadi divod vrdceni. Operator provede opravu vystavenim nové faktury, Od doby

odeslani chybné faktury pestiva b&zet plvodni Ihitta splatnosti. Lhiita splatnosti hé#i

opét ode dne vystaveni nové vyhotovené fakiury acastnikovi,

Dorugeni faktury se provede osobné proti podpisu  zmocnéné osoby  neho

prostfednictvim posty. Smluvni strany se dohodly, #e platba bude provedena na cislo

uétu uvedeng operatorem ve [aklufe bez ohledu na €islo Gétu uvedené v ivodu teto

smlouvy, pficem? plnéni bude vidy bez vyjimky povazovino za plnéni piedmétu v

souladu s touto smlouvou. Pfipadnd neshoda &isla t¢tu na faktufe a v zdhlavi této

smlouvy bude predmétem pisemného uposornéni prilozeného k lakture.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem piipsani piisluiné ¢astky na uéet operatora.

Pro ptipad prodleni s plnénim penéitého zdvazku vypl¥vajiciho ztéto smlouvy je

ucastnik povinen zaplatit operitorovi trok z prodleni ve v¥&i (1,05 % z dluZné &dstky

za kaZdy i zapoCaty den prodleni.

.V piipadé chybného wyidtovini cenv za poskvtnutou slu¥bu mi Gcastnik hez

zbytecného odkladu prive uplatnit u operatora reklamaci na vyiétovini ceny,
nejpozdéin viak do dvou mésict ode dne dodani vyGétovani ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny a¢inek.




IV,
Daba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavirda na dobu uréitow, a to ode dne 1. 7. 2012 na dobu 36 mésici.
Operdtor se zavazuje nejpozdéji 30 dni pfed dnem uplynuti doby trvani 1éto smlouvy
vyvolal jednani s Géasinikem o dal$im pokracovani smlouvy, jchoz vysledkem budou
podminky poskytovani sluzeb v rozsahu dle této smlouvy. V pfipade, ze Zidnd ze
smluvnich stran nevyjadii v uvedené lhitd pisemng svou wili tuto smlouvu k 30.6.
2015 ukonéit, smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze talo smlouva se slava
smlouvou uzavienou na dobu neuréitou, a to okamzikem uplynutf 36 mésici ode dne
e innosti této smlouvy,

Y,
Ziizeni pristupu afastnika ke sluzbam sité Internet

Operator je povinen ziidit do 30, 6. 2012 pfistup 0¢astnika ke sluzbdm sité Interner.
nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za timto dcelem je povinen tucastnik umoZnit
operdtorovi, jeho zaméstnancim &i jim povéfenym oscbam pristup do prostor, v nichz
dojde k piipojent ke sluzbam sité Internet, a to po piedchozim ohlageni.

Bude-li technické zafizeni umoziujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod). kieré bude
umisténo v prostordach uzivanych Géastnikem, ve vlastnictvi operitora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostarach ucastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovndZ za dohodu o zhizeni a provozovini technického zafizeni.

VI
Prava a povinnosti smluvnich stran

Operitor je povinen zejména:

a) Poskytovar sluZbu definovanou v &L I, odst. 1. téie smlouvy v souladu
$ Podminkami fadné a vias.

by Tnformavat uéastnika nejmeéné jeden mésic pfedem o zmeéné Podminek.

¢) Zajistit poskytovani sluzby do 10 pracovnich dni od podpisu 6o smlouvy.
nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.

d) Poskytovar shizbu  nepferrzité, svyjimkami stanovenymi toute smlouvou,
Podminkami a zakonem.

¢) DPlnit dalsi povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.

f) Jednou roénd formou nabidky navrhnout moznou uprava smluvnich podminek
poskytovani sluZzeb dle této smlouvy.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penéiité zavazky fadné a véas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoziujicich poskylovani
sluzby. pokud by nasledkem takového ¢ jiného zdsahu bvlo sniZzeni Kvality ¢i
kvantily poskytovanych sluzeb.

¢) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych slufeb bez zbyte¢ného odkladu
operatoravi.

d) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dalsi povinnost dle 1w

smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.




VIL
Zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
I, Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich 2
této smlouvy, pokud k takovému poruseni dodlo dmyslnym jednanim nebo nedbalosti
Zamesinance operatora.
Vieskere zivady v poskyvtované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlafovany

nedojde v pripadé osobni navitévy zaméstnance operatora k sepsani predavaciho
protokolu potvrzencho zéstupei obou smluvnich stran, bude operdtorem oznamovino

ma_eleforni_cislo:

3. Opravnéni nahladovat zavady na Helpdesk a polvizoval operdlorovi polvrzent

nefunkéni poskytované shuzby maji d I

4. Operialor se zavaesuje odstranovat poruchy nebo vypadky poskytovanych datovych
sluzeb elektronickych komunikaei nahlasenych néastikem na vvie uvedene kontaktni
adaje Helpdesku., Operitor se zavazuje dodrzovat ndsledujici dobv odervy a
stanovené lhaty pro odstranéni poruch v rimei havarijniho servisu v zavislosti na nize
uvedené klasitikaci.

rJ

K lasifikace zavaznosti poruch

Popis
" Shizbu nelze z divodu zdvady viibec vyuZivat nebo mé
WKriticka : He e e
N chvba® zdvada kriticky vliv na provoz shuzeh, totdlni vipadek ve
Y spojeni O¢astnika, systém vyZaduje okamZilé Fedeni,
. Zavada vyrazng omezuje spravnou funkcionalitu
. LHUTEentni Gl G R gl a3
V2 chvba' komunikaéniho piipojeni, aviak sluzbu je mozngé
Y s omezenim provozovat _
Mekriticka zavada piipojeni, ktera nema na provoz sluzby
V3 | -Chyba* vyrazny vliv, sluzbu lze provozovat bez vyrazného
, | omezeni.

Crarantovana droven odstranéni poruchy

Doba vyicieni
gy R
Uroveii hli%eni Odezva poindaski®
V1 wIriticki chyba™ Do 2 hodin Do 8§ hodin od pfevzeti
Do 4 pracovnich Do 2 pracovnich dni
) T ¥ Iy v
V2 | ,,I.rgen_tni chyha Fralin od prevzeti
V3 Chyba® Do 8 prmjcwnlch Do 5 pra::j:wnmp dnii
hodin od prevzeti

* pracovai doba fe stanavena v rozsahu pond?li — patek 8:00 — 17:0. ¥jimku tvori tiroveii Wasenl Vi
JKriticka chvba™ de je doba odezvy | doba wbedenl potadavku stanovena v redimm 2957,
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1.

I'ro acely garantované drovng odstrandni poruch stanovené touto smlouvou je
definovan nasledujici vyklad pojmi:

Odezva — doba, ktera uplyne od nahliseni chyby téasinikem do okamziku prevezeti
pozadavku operdtorem. Souddsti tohoto potwrzeni je  akeeptace
opravnénosti hlageni a stanoveni jeho Grovng,

Doba vyiedeni — doba, kterd uplyne od pfevzeti hldseni chyby operitorem do jejiho
vyteseni nebo diléiho vyfesceni.

Za diléi vyfeseni se povaZuje 1 lakovy zasah, Klery zplsobi zménu stupné zivaznosti
problému na nizii. Pokud operdtor provede takovy zasah, je apravnén snizit zdvaznost
servisniho ziznamu (Kategorii pozadavku).

Operator ncodpovida za poruchy, kieré vznikly jako disledek neopravnéného zdsahu
ugastnika do jakékoliv ze soudasti koncového bodu sité, Vlakovém pripadé si
operator bude G¢tovat nahradu za odstranéni takto veniklé zdvady.

Utastnik je povinen poskylnout operitorovi patfiénou souéinnost (vstupy do budovy,
pristup k pFeddvacim bodim sitd.) pfi plnéni pfedmétu o smlouvy a Lo v rozsahu, ve
klerém lze. a zpisobem, kterym lze tuto soudinnost po uéastnikovi spravedlive
poradovat. Pokud nebude soufinnost afastnikem operatorovi poskyvinuta, doby se
umérné tomu prodlouzi, a o o dobu az do naplngni poskytnuti operitorem
pozadované souéinnosti ucastnikem.

Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zisahu
ucastnika do jakékoliv ze souddstl. V lakovém piipadé si operiator bude Gtovat
nahradu na odstranén{ zivady.

.V pfipadé nedodrZeni sjednané doby pro vyfeSeni hlagenych problémi uvedenych

v odstavei 4. tohoto &lanku je poskyvtovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
500,- K& za kazdy i zapodaty pracovni den prodleni.

- Smluvni pokuty je 0éastnik oprévnén zapodist proti pohledavee operétora.

VIII,
Zanik a zrudeni smlouvy
late smlouva se aruduje & zanikd, kromé daliich pfipadi stanovenych v této smlouvé
¢i Padminkach:

1.1 odstoupenim od smlouvy:
¢ Operdlor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstamné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Ocastnika, Klervm se rozumi soustavné
neplaceni za poskytnuté shuzby — existence tfi nezaplacenyeh vyidtovani ceny,
o Ugastnik je opravoén od élo smlouvy odstoupit pro podstatné porudeni
smluvnich povinnosti ze strany operitora, kterym se rozumi zejmena trvalé &
opakovane prodleni s poskvtovanim sluzeh..
¢ Oznimeni o odstoupeni musi byt pisemné a dorutene drubé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdy? projev vile jedné ze
smluvnich stran je dorufen drubé smluvni strang, pokud nebude uvedeno
v oZnameni jinak.
1.2 vypovedi:

* Kardd ze smluvnich stran je opravnénd podat vypovéd ztéto smlouvy
z jakehokoliv divodu. Vypovéd musi byt pisemnd a vypovédni Thita v délee
tH mésicu poéina bézet prvnim donem mésice nasledujiciho po jejim doruteni




druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou opravnény vyuzit tohoto ustanoveni,
az se tato smlouva stane smlouvou weavienou na dobu neuréitow, 1)
okamzikem uplynuti 36 mésicii ode dne i¢innosti téta smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kicrou byla tato smlouva uzavicna.

IX.
LZivéreénd ustanoveni
Pokud v této smlouve nebvlo dohodnuto jinak. plati v ostainim prisluing ustanoveni
zikona o elektronickvch komunikaci, obchodnihe zakoniku a predpist souvisejicich,
vie ve znéni pozd¢jsich piedpisu, dale pak Podminck a Ceniku sluzeb

2, Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzijemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi ¢islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim priloham podepsanymi
opravaénymi zastupel obou smluvnich stran. Navrh dodatku mize podat kterakoliv ze
smluvnich stran.

3. Pfevod priv a zivazkl dcastnika z této smlouvy na tfeti osobu je moZny jen

s pisemnyvin souhlasem operatora.

Pro pfipad, #e ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostarniho ohsahu se stane

neadinnym nebo neplalnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyieéného odkladu

nahradit takové ustanoveni novvm. Pripadna neplatnost néklerého z takovichto
ustanoveni této smlouvy nema za nisledek neplatnost ostatnich ustanovent.

5. Pfi zméné této smlouvy na Zadost Oéastnika pred «ricenim nebo  zahdjenim
poskytovani sluzby, napr. pii zméné umisténi koncového bodu silé castnika nebo
jing, jim pozadované zménd, je uéastnik povinen operatorovi uhradit niklady jiz
vynaloZenych praci a vykoni.

6. IMisemnosli se povazuji za doruené i1 v piipadé, ze klerakoliv ze smluvnich stran jejich

doruceni odmitne ¢i jinak znemo?ni. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v této

smlouve.

Tato smlouva joc vvhotovena ve dvou vvhotovenich, z nichz kazda smluwvni strana

obdrzi 1 vvhotoveni.

Nedilnou soudasti této smlouvy je priloha €. 1 — Cenik sluzeb, ptiloha &, 2 = Techmicka

specifikace sluzeb, piiloha ¢. 3 — Obchodni podminky

9, Odehvlna ustanoveni této smlouvy maji pfed Padminkami prednost.

10. Smluvni strany vvslovné prohlafuji. Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem precetly.
% jejim obsahem sjednanym na zékladé jejich pravié a svobodné vile souhlasi, coZ
stvrzuji svyimi podpisy.

L
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7a ucastnka /7 UCastika a pperatora
| / | * "

Ing. Jan/Vogl Ing. Rom#dn Grzegorz Ing. Martin Rubina
picdseda piedstavenstva mistopiedseda piedstavenstva tlen predstavenstva
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Evidenéni Cislo smlouvy operdtora: SO/20120021
Evidenéni ¢islo smlouvy Ofastnika: ..o...ovvveesss,
Piiloha é. 1

Cenik sluZeb

Mésiéni poplatky za vyuzivini sluzeh, v K& bez DPH. Bez ziizovaciho poplathu.

Poskytované sluiby

OVATEL PRI (linka ISDN30 s rozhranim E1 vii¢i

stavajici ustredné DEMO) 0 K2
Pripojeni k intemetu s garantavanou komunikaéni
prennsovou rychlosti | Mbps 5900 K&

Hovorné za 1 minutu, v K& bez DPH

Vnitrostaini volani

viefinova tarifikace
v reZimu 1+1

Ceska republika - silny
provoz* 0,50 |
Ceska republika - slabv

rovoz¥ 0,33
Ceska republika - mobilni
sité 1,98
Linky 800 0,00
Linky 910 - silny provoz 0,81
Linky 910 - slaby pravoz 0,46
Linky 971 - silny provoz (.69
Linky 971- slaby provoz 0,35

Daoba silného provozu v mistnim, meziméstském telefonnim styku je od 7.00 do 19.00 hodin
v pracovnich dnech.

Doba slabého provozu jc od 19,00 do 7.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, celveh 24
hodin ve dnech pracovniho volna, ve dnech pracowniho klidu a ve dnech statem uznanych
svarki,

Kompletni cenik hovorného naleznete na www.ovatel.cz
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