
Smlouva o licenci, servisu a podpoie
HORES PLUS 21/2001

Poskvtovatel:

HORES PLUS s.r.o.
se sidlem Hluboeepsk6 1081134,152 00 Praha 5

1e.26451816
Dle: C226451816
pldtce dan6 z piidane hodnoty
cislo rlctu: 307083007/2700
zapsand v OR u M6stsk6ho soudu v Praze. oddil C. vlo2ka 83184
zastoupen6 Ing. Benjaminem Kittlem, jednatelem

na strane jedne (dAle tak6 jen ,,poskytovatel")

Nabwatel:
I NSTITUT POSTG RAD UALN i HO VZD ELAVAN i VT ZORNVOTN ICTVi
Rusk6 85
100 05 Praha 10

tc. 00023841
DIC: 010-00023841
zastoupen! MUDrAntoninem Malinou. Ph D., MBA. ieditelem
na strand druhe (ddle tak6 jen .,nabyvatel")

L

Uvodni ustanoveni

1/ Poskytovatel prohlaiuje,2e je vykonavatelem autorsklch majetkovfch prdv k software,,Hores" (vc.

v5ech souvisejicich modul[r a komponent), kterf komplexn6 ie5i problematiku ubytovaciho Iseku
hotelir, zejm6na funkci recepce a na ni navazujici sluZby, napi. organizuje piijezdy, odjezdy, house-
keeping, online rezervace atd. Soud6sti software jsou rovn62 knihovny PyQt GPL pro Python
(Opensource) a datove struktury pro PostgreSQL (Opensource).
Poskytovatel rovn62 prohla5uje. 2e 1e oprdvn6n poskytovat opravn6ni k u2iti software ,,Hores" vc.

v$ech moduli a komponent (d6le jen ,,iicenci"), cimZ neni poruseno Ziidne priivo tieti osoby ani 26dn!
obecnd z1vazny pravni piedpis.
Nabyvatel bere na v6domi, 2e software ,,Hores" je chrdn6n autorskym pr6vem.

2/ Piedm6tem teto smlouvy je zejm6na zdvazek poskytovatele poskytovat nabyvateli za dohodnutych
podminek servis a podporu modulu software ,,Hores'' specifikovan5Tch v cl. ll. t6to smlouvy, k nimZ
poskytovatel udelil nabyvateli licenci, a zievazek nabyvatele zaplatit poskytovateli odm6nu v souladu
s podminkami sjednanrimi touto smlouvou.

il.
Licence k uiiti software

1/ Smluvni strany shodn6 konstatuji, 2e poskytovatel ud6lil nabyvateli oprdvndni k v1i'konu pr6va
software ,,Hores'' u2it (licenci) na dobu neurcitou k ndsledujicim modulum software v uveden6m poctu
aplikaci.

' Hores z6klad 200 pokoju
- Hores Doplnkov! prodel
- Hores Interface Tel.fstiedna
- Hores Pokladni syst€m



- Hores Z6mkov,! syst6m
- etedt<a doklado

(to vSe diile jen ,,software,,).

2/ Mistem plnenr a uilvani software je: Hoter lLF, praha 4, Bud6,jovic ke r43t1s

3/ Poskytovatel instaloval software, pro kter! byla nabyvateli poskytnuta licence, v dohodnut6m misteplneni podle poZadavku nabyvatele a podle t<onrigurac'e rraraware nabyvatele (ddle take jen ,,HW,,) najednotliv6 pracovistd nebo do sitd PC nabyvaiele 
_ 
V piipade provozni potieby nabyvatere zajistiposkytovatel na pisemnou Ziidost nabyvateie vlmenu varianty- software pro jLono pracoviste zasit'ovou, resp. naopak, a to bezrjplatnd.

ilt.
Servis a podpora software'll Poskytovatel se zavazule poskytovat nabyvate.li 

""ri" " 
poJporu vliSe specifikovaneho software,ktere zahrnuji zejmena zaji5teni pine funkdnosti dodaneho software za podminek stanovenych toutosmlouvou' uzivatelskou podporu nabyvatele (zejm formou dalkov6 podpory naoyvatetej a aktualizacidodaneho software, pokud je k dispoiici

Smluvni strany sjednaly, Ze poskytovatel je povinen poskytovat nabyvateli servis a podporu softwaredle teto smlouvy pouze za piedpokladu, 2e nabyvatelem budou iadne uhrazeny vesker6 odm6nyvytictovane poskytovatelem nabyvateli na z6klad6 teto smlouvy lt.n po"*ytovatel se nedostav6 doprodleni s poskytnutim servisu a podpory software v piipade. ie nabyvatelem nebude uhrazenajakdkoli odm6na vy0dtovana mu poskytovaielem dle teto 
"rnfouuyl-

2/ Poskytovatelje povinen bez zbytecneho odkladu (nejpozdeji do 24 hodin) na sv6 naklady odstranitnedostatky vyplfvajici z disfunkce software, ktere piacovnici nabyvatele nezavinili rimyslne di znedbalosti (Za nedbalost se povaZuje zejm. nedodzeni u2ivatelsklch postup0 ve smyslu cl. lV bodu2 a2 5 t6to smlouvy )
Povinnosl odstranit disfunkce se netyiki disfunkci HW a firemniho software. za jejich2odstraneni neseodpov6dnost nabyvatel.

Uvedena hnta 24 hodin pocin6 b62et po telefonick6m ii emailovem nahldseni disfunkce nabyvatelema prodlu2uje se na 4€ hodin, pokud byla disfunkce nahldsenu u o"n pracovniho volna ei v denpracovniho klidu V piipade disfunkce HW a firemniho software pocind b6Zet lhfrta pro odstran6nidisfunkci licendniho software od okam2iku, kdy bude poskytovatet nabyvatelem vyrozumdn oodstrandni disfunkci HW a firemniho software

Pokud pro odstrandni 
,disfunkce. nepostaduje telefonickd konzultace, 1e poskytovatel povinen pou2itjinlich metod' napi d6lkoveho pienosu potreonyicn dat ci tiprav program0, eventualne se ctostavit namisto instalace Pokucl by se jednalo o disfunkci HW ei iirernino software nabyvatele, nr6poskytovatel v takov6m piipadd nerok na odm6nu a na nahradu uinixrli"r, ndkladu

3/ Poskytovatel je povinen poskytnout r.rcinnou pomoc nabyvateli tak, aby byly v dob6 co moznanejkratsi odstrandny i drsfunkce software zpfrsobene nedbaltsti nebo Imyslnfm jedn6nim uzrvatelusoftware v rozporu s ustanovenlmi t6to smlouvy. V techto plipuo""n m6 poskytovatel narok naodmdnu a na n6hradu vzniklfch vldajn.

4/ Poskytovatel je povinen bezuplatne reinstalovat software pokud potiebu reinstalace vyvolajiokolnosti vyludujici odpov6dnost (napi vy55i moc), a tolak na strane nabyvatele, tat lpoir<ytovatete.

si fos[vfvatel 1e povinen zapracovat na sv6 n6klady do software zmeny piislusnfch pravnichpied.pisu Ceske republiky (tfkajicich se provozLr tohoto software) i"r., 
"oy 

byl software funkeni k datuveliti t6chto zmdn v fd.innost. a ro za piedpokradu, 2e tyto ;;;ny budou zdkonnfm zpusobempublikovdny v dostatecneim piedstihu pied jejich vejitim v uclnnosi. Dostatecnlm piedstihem se mystizpravidla dva mesice. V piipade, 2e zmeny budou ucinn6 dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje siposkytovatel pro jelich zapracovani do softwjre lh0tLr 2 resi"e, ki"ri itocina beiet ode dne jejichvyhlaSeni ve Sbirce zakonir.
Toto ustanoveni se nevztahule na pravnf piedprsy kter6 nejsou publrkovany ve sbirce zakonu v



plnem zneni a na piedpisy ni26i prdvni sily.

6/ Poskytovatel inovuje na sv6 n6klady software tak, aby jeho funkcnost rostla. Bere piitom v uvahu
podnety nabyvatelu, pokud jsou shodn6 ve vice piipadech. Inovovan6 verze software pak na sv6
naklady instaluje viem nabyvatelfrm, kteii plati poplatky za servis a podporu software (tedy i tem
nabyvatel0m, kteii zm6ny nepodn6covali) tak, aby bylo zaru6eno pouZiti shodn6 verze software u

vSech nabyvatel[l.

7/ Upravy software, ktere poZaduje nabyvatel z titulu zm6n v jeho organizaci, iizenl ci evidenci, a kter6
jsou nad ramec t6to smlouvy, mirZe poskytovatel zapracovat do software pouze na z6klad6 zvl65tni
smlouvy (objednavky) , a lo za podminek dohodnutlch piedem mezi smluvnimi stranami.

lv.
DalSi prAva a povinnosti smluvnich stran

1/ Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o v5ech informacich tlkajicich se druh6 smluvni
strany, ktere ziskaly v prub6hu pln6ni piedm6tu t6to smlouvy a kter6 nejsou veiejn6 piistupne nebo se
pokladaji za dirv6rn6. Za div6rn6 informace ve smyslu tohoto odstavce se povaZuji ve5ker6
informace ktere jsou jako d[rv6rn6 oznadeny anebo jsou takov6ho charakteru, 2e mohou v piipade
zveiejn6ni piivodit kter6koliv smluvni strane fjmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich,
obchodnich ci jinfch informaci, dokud se tyto informace nestanou v5eobecn6 zndmfmi.
2/Poskytovatel se zavazuje piijmout, vedle opatieni k ochran6 d0vernfch informaci ve smyslu
piedchoziho odstavce, v5echna potiebn6 technick6 a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany
osobnich udaj0 uloZenlch a zpracovavanfch v software sjednan6m v 61. ll. odst. 1 t6to smlouvy pied
riziky neopraivn6n6ho piistupu k nim a/nebo neopr6vndntlho nakl6dani s nimi v souvislostt se svou
cinnosti podle t6to smlouvy. Riziky se rozumi piedev5im n5hodne nebo protiprdvni znicenl, zlrAta.
pozm6n6ni, neopr6vn6n6 zpiistupneni nebo zpiistupn6ni piedanll'ch, uloZenlich nebo 1in!m
zpirsobem zpracovavanych osobnich Idaju

3/Povinnosti stanovene v odst. 1t a 2l tohoto cldnku nejsou nijak dotceny ukondenim [cinnosti t6to
smlouvy z jakehokoliv d0vodu a pietrv6vaji i nad6le

4/ Nabyvatel se zavazuje prov6d6t udrZbu sv6ho HW a systemoveho (firemniho) software a chranit

syst6my, na kterlch 1e software dodany poskytovatelem provozovan, pied jaklmikoliv neodbornlmi
z6sahy, pied poSkozenim, pied zanesenim viru apod., a to ivuci tietim osob6m (napi nebudou
prov6d6ny instalace neprov6ienlch programu atp.)

5/ Nabyvatel se zavazuje pouZivat aplikace dodaneho software pouze v poetu a pouze na mistech

smluvne dohodnutlch s poskytovatelem, nepien65et software a zabranit pienS5eni a kopirov6ni

software (vcetn6 dokurnentace) na dalSi zaiizeni, a to 1ak na svd, tak tietim osobdm.
V pifpade potieby dalsi instalace se nabyvatel zavazuje uzaviit s poskytovatelem novou smlouvu na

tuto instalao.
PoruSi-li nabyvatel (nebo jeho pracovnici), prokazateln6 ustanoveni tohoto bodu smlouvy, nebo dalSi

ustanoveni autorskopr5vni ochrany, kter6 se na software v plne miie vztahuje, je nabyvatel povinen

uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vy5i prodejni ceny instalace (instalaci) software platn6 v dob6

kdy k poruSeni r,niSe uvedenlch ustanoveni doi;lo, a poskytovatel je opr6vn6n od t6to smlouvy

okanr2ite odstoupit.

6/ V piipade hav6rie l1W, na kter6m byla aplikace software instalovana, a nasledne potieby pienosu

software na linou tecnniku, nabyvatel neprodlen6 projednd zp[rsob zabezpeteni tohoto pienosu s

poskytovatelem. Tento postup je nutnf pro garance n6vaznosti datovfch souboru a funkenosti

software. Pokud poskytovatel zjisti zdvadu HW, bude neprodlen6 o tomto nabyvatele informovat a

nabyvatel je povinen zajistit jeji odstran6ni
Pokud nabyvatel tuto zavadu neodstrani, nenese poskytovatel odpovddnost za funkdnost software a
eventu6lni nesrovnalostr odstrani na n6klady nabyvatele.
Ste1n6 tak nenese poskytovatel odpov6dnost za nefunk6nost software zp&sobenou chybou HW

nabyvatele, resp. disfunkci HW nebo disfunkci firemniho software nabyvatele.

7 t Nabyvatel (resp. jeho pracovnici) jsou povinni dodr2ovat pracovni postupy zakotvene v

uZivatelsklch piiruckdch pro jednotliv6 moduly software (a v dalSich obdobnlch materi6lech) a pokyny



pro Instalaci a obsluhu PC a tisk6ren a seznamovat s tdmito materialy nove pracovniky tak, aby chodsoftware nebyr zbytedn6 naruiovdn z neznarosti nebo nedbarosti obsruhy

B/ Nabyvatel (resp leho pracovnici) je povinen.dokumentovat vhodnlm zpusobem jakoukoliv vznikloudisfunkci software (napi. 
-opisem obrazovky, di strudnfm zaznaiJnenim situace nebo pracovnihopostupu' pii kterem k disfunkci doslo) a " io 

?:l*l",lal"oofi (n91nozo"]r na"luorlici pracovni den) 1itelefonicky nebo emailem ohl6sit poskytovateli tak, aby mohly byf 
'pooniknuty 

piislusn6 kroky k jelimuodstrandni' pii kterem je nabyvatel povinen poskytnout poskytovateh potiebnou soueinnost. proodstraiov6nl disfunkcf plati ustanoveni 6l lll. bod 2, 5 teto s;lou;y.'-'-
9/ V piipad6' 2e nabyvatel pouziva software ve sve organizadni slozce, zavazule se prrjkazn6sezn6mit odpovidajicim zpusobem organizadni sloZku se ul"riurt"novenimr t6to smlouvy zvl6std azejm6na pokud se vlastniho u2iv6ni a-ochrany software t!de.

V.

1/ Nabyvatel se zavazuje zap1atitposkytov",",,Hffi odmdnu za servis a podporu software dre tetosmlouvy, kterd eini bea-OpHlV-l{SI

2.500,-Ki za ka2d,! zapodad kalend6ini m6sic.

2/ uvedenS pau56lni odmdna za servis a podporu bude udtov6.na poskytovatelem nabyvateli zp6tn6za uplvnulv kalendSini mr-;sic' tj. vZdy '1 v m6sici po dobu trv6ni smlolvy. V piipade ukondeni t6tosmlouvy vy0dtuje poskyto,vatel nabyvateli dohodnutou pausdlni odm6nu zp6tn6 za uplynule dizapocat6 (a dosud nevyridtovan6) kilendaini mdsice tr'ani mrouuy, a to do 5 dnu po ukondenismlouvy.

3/ V piipade cest poskytovatele mimo hl m Prahu v sou-vislostr s prn6nim t6to smlouvy se nabyvatelzavazule nahradit poskytovateli cestovni vydaje piicem2 
"yt" nJr'rr"ov cini 9,-K6/ km (bez DpH).Poskytovatel je opr6vn6n, tyto cestovni vldaje nabyvateli vyrictovatGzprostredne po jejich vzniku(nedohodnou-li se smluvni strany linak).

4/ Ke vsem castkdm udtovanfm poskytovatelem nabyvateli na zdklade teto smlouvy bude piipoctenoDPH ve vlsi stanovene platnlTmi a ucinnlmi pravniml piedpisy k okam2iku uskutedndni zdaniteln6hopln6ni

5/ Odmena za servis a podporu bude nabyvatelem hrazena na zdkladd dariov6ho dokladu (faktury)vystaveneho poskytovatelem s datem uskuiedndni zdanitelneho pineni .noonym se-dnem vystavenidanov6ho dokladu a se splatnosti 30 dn0 od data vystaveni o!n""Jr.r" dokladu. castky 6dtovan€posl(ytovatelem na zaklad6 teto smlouvy budou hrazeny pievodnim piikazem nabyvatele na bankovniudet poskytovatele Nabyvatel splni svou platebni povinnost urei f*r.ytouateli v den, kdy budepifsluSna d6stka piipsiina na bankovni udet poskytovatele

6l Zapozdni uhradu faktury je nabyvatel povinen uhradit poskytovateli smtuvni pokutu ve vlisi 0 05 %z celkov6 fakturovane edstky za ka2d,;1 zapocatf den prodieni.

7/ smluvni strany se dohodly na elektronickem zqu3gby,fakturace Nabyvatel podpisem t6to smlouvyvyslovuje souhlas s pou2rtim faktur - dariovlch dokladu v elektronicke'podobe, tj aby poskytovatelvystavoval faktury dle smlouvy a zasilal ie nabyvateli 
"r"ktr".i"r,v. 

J ,o nu emailovou adresu:

vt.
Trvini a ukondeni smlouvv

1/ Tato smlouva se uzavir6 na dobu neurditou

2l rata smlouva mirze bft ukondena pisemnou dohodou smluvnich stran, vlpovddi. odstoupenfm azanikem licence k uzivrini software ,,HoRES, ve smyslu odst. 5/ tohoto dl6nxu smrouvv.



3/ Vfpov6di mi12e smlouvu ukondit kterdrkoli ze smluvnich stran i bez uvedeni ditvodu Vfpov6d musi

bft udin6na pisemn6 a odesl6na na adresu sidla druhe smluvni strany. Vlpoved' nabfv6 0cinnosti

uplynutfm jednoho roku od konce kalenddiniho mdsice, v n6mZ v!pov6d'doSla druhe stranE.

4/ Odstoupit od smlouvy mir2e kter6koli ze smluvnich stran z dirvodtr uvedenych v z6kone, d6le

v piipad6 zji5teni 0padku druh6 smluvni strany a v piipad6, kdy druhd smluvni strana vdrZn6 porui;uje

povinnosti plynouci ji z teto smlouvy a nepravu nesjedn5 ani pot6, co byla na tuto skutednost pisemne

upozorn6na. Odstoupeni od smlouvy musi blit ucindno pisemnr5 a musi blt odeslSno na adresu sidla

druhe smluvni strany. Udinky odstoupeni nast6vaji dnem jeho dorudeni druh6 smluvni stran6.

Odstoupeni od smlouvy se nedotfkd n6roku na smluvni pokutu di na ndhradu Skody vznikleho pied

0cinnosti odstoupeni.

5/ Tato smlouva skondi rovnti2 v piipad6, 2e nabyvateli zanikne licence k u2iv5ni software ,,HORES''

ktera mu byla poskytovatelem poskytnuta zvl65tni smlouvou, a to ke stejn6mu dni, kdy doide k z6niku

ilcence.

vil.
Ostatniuiednini

1/ Software,,HORES" je dostatecn6 zabezpe6en proti nepovolenym operacim persondlu. Ka2d1i

z pracovniku nabyvatete mu2e mit sv6 nabyvatelske heslo, ktere mu vytvoii odpovddna osoba

nabyvatele. Ke kaid6mu heslu se piiiadi urcit6 pravomoci a piistupy tak aby konkr6tnf pracovnik mdl

piisiup pouze do funkci urcenlch nabyvatelem. O kaZde oprav6 a stornu je veden zdznam v Protokolu

oprav a storen. Navic existuje n6hled do kontrolnich souborri programu, kde se detailne zaznamen|va
v6tSrna provedenlch operaci.

2/ Nabyvatel se zavazuje avizovat poskytovateli pisemne (dopisem nebo emailem) veSkere

organizicni a majetkoprdrvni zm6ny vedouci ke zm6n6 organizacniho ci majetkoprdvniho uspoidd6ni

na stran6 nabyvatele, a to nejpozd6ji 14 dnu pied jejich faktickym uskute6nenim, aby nedo5lo k

poru5eni autoiskopriivni ochrany licencniho software. Tot62 se tyka uzavieni smlouvy o prodeii

podniku
Na z6klade takto avizovanlch skutecnosti se smluvni strany dohodnou neprodlen6 na zpusobu

zabezpeceni kontinuity zpracov5ni, resp pouZivdni software tak, aby mohla byt zaji5tena kontinuita

teto smlouvy s ndstupntckou osobou 6i novfm majitelem oblektu

3/ Smluvni strany se dohodly na onrezeni piipadne nahrady ikody, za kterou by poskytovatel

nabyvateli odpovidal z duvodu poruSeni povinnosti poskytovatele dle teto smlouvy (ci z jinych

zdkonnlich dfrvodir) tak, 2e poskytovatel je povinen nahradit Skodu pouze do vlSe rocni odm6ny (bez

DPH) hrazen6 nabyvatelem za servis a podporu software na zdklad6 t6to smlouvy

4l Pr6va vznikla z tdto smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu druh6

smluvnl strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel pova2ovdna vymdna e-mailovfch ci jinlch

elektronickVch zprav

S/ Smluvni strany se 6ohodly, 2e upominka platby Zaloba, kvitance, potvrzeni piijat6 platby ci jin6

ujednani nebo komunikace stran tlkalicf se n6ktere konkr6tni platebni povinnosti nebo jistiny dluhu

ledne strany vucr druh6, se nikterak nedotlk6 piisluSenstvi dluhu ani se nedotlkh jinlch platebnich

povrnnosti stran (a ro ani povinnosti chronologicky piedchdrzelicich, resp. diive splatnfch) a

neznamena jelich pronrinuti ci vzddni se, ieda2e by to bylo vyslovnf uvedeno'

6/ Smluvni strany se dohodly 2e neurci - lr strana v pozici dluZnika pii plndni, na kteni dltth plni.

zapocte se pln6ni na dluh nejdiive splatnli, a to nejdiive na jeho jlstinu a pote na piislu5enstvl, a to

bez ohledu na to, kterer zAvazky byly upomenuty a ktere nikoli



vilt.
Zdv6redn6 ustanoveni

1/ Tato smlouva se iidi z t. g9ll01t2 Sb., obcanskyim z6konikem a piipadnd autorskyim z6konem.

2l Jdi nebo stane-li se nekter6 ustanoveni teto smlouvy neplatne ci nelcinne, zirstiivaji ostatniustanoveni platn6 a Lidinn6. Namisto neplatn6ho ci ne0clnneho ustanoveni se pouzrli ustanoveniobecn6 zavaznych pr6vnich piedpis0, ktere nejl6pe odpovidaji z6meru neplatneho di neueinn6houstanoveni.
3/ Prdva a povinnostr z teto smrouvy piechdzi na pravni nastupce smruvnich stran.

4/ Za dorudeni pisemnosti druhe smluvni stran6 se pova2uje i nevyzvectnuti pisemnosti v 0lozni lhut6(d6lka iloini lhity musidinit nejmen6 10 dn0), nebo odmitnutf pievzeti pisemnosti

5/ Tato smlouva m62e blt mdn6na pouze pisemn6 formou dodatk&. Za pisemnou formu nebude protento rlcel povazovana vym6na e-mairovych ci jinfch erektronicrycr,lprau

6/ Tato smlouva nabfver platnosti a Idinnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami soucasnes nabytim udinnosti tato smlouva zruSuje a nahrazuje smlouvu 220. 11 2001 (c. Hores 2112001).

,tJiXt; 
tt'"uva je vyhotovena podepsSna ve dvou vyiiscich piicemz ka2da smtuvni strana obdrzi po

8/ smluvni strany vyslovne potvrzuji, 2e zakladni podminky teto smlouvy JSou vystedkem jednani strana ka2d6 ze stran mela piileZitost ovlivnit obsah z6kladnich poOmlnet t6to smlouvy Tato smtouvaobsahuje riplne ujedn6ni o piedmetu smlouvy a vsech nale2itostech, ktere strany mely a cht6ly vesmlouvd ujednat, a ktere povaZuji za dileZite pro zavaznost teto smiou vy zadn,! projev stran udinenfpii jednani o ttlto smlouv6 anr projev ucinen! po uzavieni teto smlouvy nesmi bft vykladan v rozporu svlislovnfmi ustanovenimi teto smrouvy , n"rrttao a i6dny .arJui zaon6 ze stran

il,Y}1f#. si smlouvu piedetlv, souhlasi s iejim obsahem a podeprsujiji svobodn6 a vaznd prosty


