Smlouva o licenci, servisu a podpore
HORES PLUS 21/2001

Poskytovatel:

HORES PLUS s.r.o.

se sidlem Hiubocepska 1081/34, 152 00 Praha 5

IC: 26451816

DIC: CZ26451816

platce dané z pfidané hodnoty

¢islo uctu: 307083007/2700

zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C. vioZka 83184
zastoupena ing. Benjaminem Kittlem, jednatelem

na strané jedné (dale take jen ,poskytovatel”)

Nabyvatel:

INSTITUT POSTGRADUALNIHO VZDELAVANI VE ZDRAVOTNICTVI
Ruska 85

100 05 Praha 10

IC: 00023841

DIC: 010-00023841

zastoupeny MUDr Antoninem Malinou, Ph.D., MBA. feditelem
na strané druhé (déle také jen ,nabyvatel”)

1.
Uvodni ustanoveni

1/ Poskytovatel prohladuje, e je vykonavatelem autorskych majetkovych prav k software ,Hores" (v¢.
vdech souvisejicich moduld a komponent), ktery komplexné fesi problematiku ubytovaciho uUseku
hotel(l, zejména funkci recepce a na ni navazujici sluzby, napf. organizuje pfijezdy, odjezdy, house-
keeping, online rezervace atd. Soucasti software jsou rovnéz knihovny PyQt GPL pro Python
(Opensource) a datoveé struktury pro PostgreSQL (Opensource).

Poskytovatel rovnéz prohiasuje. ze je opravnén poskytovat opravnéni k uziti software ,Hores® vC.
véech modulll a komponent (dale jen licenci®), &imz neni poruseno zadné pravo tfeti osoby ani zadny
obecné zavazny pravni pfedpis.

Nabyvatel bere na védomi, Ze software ,Hores" je chranén autorskym pravem.

2/ Pfedmétem této smiouvy je zejména zavazek poskytovatele poskytovat nabyvateli za dohodnutych
podminek servis a podporu modulll software ,Hores" specifikovanych v &l. il. teto smiouvy, k nimz
poskytovatel udélil nabyvateli licenci, a zavazek nabyvatele zaplatit poskytovateli odmeénu v souladu
s podminkami sjednanymi touto smlouvou.

il
Licence k uziti software

1/ Smluvni strany shodné& konstatuji. Ze poskytovate! udélil nabyvateli opravnéni k vykonu prava
software ,Hores* uZit (licenci) na dobu neuréitou k nasledujicim moduliim software v uvedenéem pottu
aplikaci:

- Hores zakiad 200 pokoju

- Hores Doplikovy prodej

- Hores Interface Tel.ustifedna

- Hores Pokladni systém



- Hores Zamkovy systéem
- Ctetka doklad(

(to vie déle jen ,Software").
2/ Mistem pInéni a uzivani software je: Hotel ILF, Praha 4, Budéjovicka 743/15

3/ Poskytovatel instaloval software, pro ktery byla nabyvateli poskytnuta licence, v dohodnutém misté
pinéni podle pozadavku nabyvatele a podle konfigurace hardware nabyvatele (dale také jen ,HW") na
jednotlivé pracovisté nebo do sité PC nabyvatele. V pfipadé provozni potieby nabyvatele zajisti
poskytovatel na pisemnou Zadost nabyvatele vymeénu varianty software pro jedno pracovisté za
sitovou, resp. naopak, a to bezuplatné.

.

Servis a podpora software
1/ Poskytovatel se zavazuje poskytovat nabyvateli servis a podporu vyse specifikovaného software,
které zahrnuji zejména zajisténi piné funkénosti dodaného software za podminek stanovenych touto
smiouvou, uzZivateiskou podporu nabyvatele (zejm. formou dalkove podpory nabyvatele) a aktualizaci
dodaneho software, pokud je k dispozici
Smiluvni strany sjednaly, ze poskytovatel je povinen poskytovat nabyvateli servis a podporu software
die této smiouvy pouze za pfedpokladu, 2e nabyvatelem budou fadné uhrazeny veskeré odmeény
vyuctované poskytovatelem nabyvateli na zakladé této smlouvy (tzn. poskytovatel se nedostava do
prodleni s poskytnutim servisu a podpory software v pfipadé. ze nabyvatelem nebude uhrazena
jakakoli odména vyuétovana mu poskytovatelem dle této smlouvy)

2/ Poskytovatel je povinen bez zbyte¢neho odkladu (nejpozdsji do 24 hodin) na své naklady odstranit
nedostatky vyplyvajici z disfunkce software, které pracovnici nabyvatele nezavinili umysineé ¢&i z
nedbalosti. (Za nedbalost se povazuje zejm. nedodrZeni uZivatelskych postupl ve smyslu &l. IV. bodu
2 az 5 této smiouvy.)

Povinnost odstranit disfunkce se netyka disfunkci HW a firemniho software. za jejichz odstranéni nese
odpovédnost nabyvatel.

Uvedena Ihita 24 hodir poéina bézet po telefonickém ¢i emailovem nahlageni disfunkce nabyvatelem
a prodluzuje se na 48 hodin, pokud byla disfunkce nahlagena v den pracovniho volna & v den
pracovniho klidu. V pfipadé disfunkce HW a firemniho software poéina bézet Ihita pro odstranéni
disfunkci licenéniho software od okamziku, kdy bude poskytovatel nabyvatelem vyrozumén o
odstranéni disfunkci HW a firemniho software.

Pokud pro odstranéni disfunkce nepostacuje telefonicka konzultace, je poskytovatel povinen pouzit
jinych metod. napi. dalkového pfenosu potfebnych dat ¢&i Uprav programi, eventuainé se dostavit na
misto instalace. Pokud by se jednalo o disfunkci HW & firemniho software nabyvatele, ma
poskytovatel v takovém pfipadé narok na odménu a na nahradu vzniklych nakiadii.

3/ Poskytovatel je povinen poskytnout ucinnou pomoc nabyvateli tak, aby byly v dob& co mozna
nejkratéi odstranény i disfunkce software zpusobené nedbalosti nebo umysinym jednanim uzivateli
software v rozporu s ustanovenimi této smlouvy. V téchto pfipadech ma poskytovatel narok na
odmeénu a na nahradu vzniklych vydaju.

4/ Poskytovatel je povinen bezuplatné reinstalovat software pokud potiebu reinstalace vyvolaji
okolnosti vyluéujici odpovédnost (napf. vy88i moc), a to jak na strané nabyvatele, tak i poskytovatele.

5/ Poskytovatel je povinen zapracovat na své naklady do software zmény pfislusnych pravnich
predpist Ceské republiky (tykajicich se provozu tohoto software) tak, aby byl software funkéni k datu
vejiti téchto zmén v Géinnost. a to za predpokladu, Ze tyto zmény budou zakonnym zplisobem
publikovany v dostate¢ném predstihu pfed jejich vejitim v uginnost. Dostatecnym piedstihem se mysili
zpravidla dva meésice. V pfipade, Ze zmeény budou G¢inné dnem jejich vyhlaseni, vyhrazuje si
poskytovatel pro jejich zapracovani do software Ihitu 2 mésice, ktera podina bézet ode dne jejich
vyhlaSeni ve Sbirce zakon(.

Toto ustanoveni se nevztahuje na pravni pfedpisy, které nejsou publikovany ve Sbirce zakonu v



piném znéni a na predpisy nizsi pravni sily.

6/ Poskytovatel inovuje na své naklady software tak, aby jeho funkénost rostla. Bere pfitom v uvahu
podnéty nabyvatell, pokud jsou shodné ve vice pfipadech. Inovované verze software pak na své
naklady instaluje véem nabyvatelim, ktefi plati poplatky za servis a podporu software (tedy i tém

nabyvatelim, ktefi zmény nepodnécovali) tak, aby bylo zaruceno pouZiti shodné verze software u
v$ech nabyvatelu.

7/ Upravy software, které pozaduje nabyvate! z titulu zmén v jeho organizaci, fizeni &i evidenci, a které
jsou nad ramec této smiouvy, mlze poskytovatel zapracovat do software pouze na zaklade zvlastni
smiouvy (objednavky), a to za podminek dohodnutych pfedem mezi smiuvnimi stranami.

v.
Dals$i prava a povinnosti smiuvnich stran

1/ Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o v8ech informacich tykajicich se druhé smiuvni
strany, které ziskaly v prabéhu pinéni pfedmétu této smiouvy a které nejsou vefejné pfistupné nebo se
pokladaji za divérné. Za davérné informace ve smysiu tohoto odstavce se povazuji veskeré
informace. které jsou jako divérné oznaceny anebo jsou takového charakteru, Ze mohou v pfipadé
zvefejnéni pfivodit kterékoliv smiuvni strané Ujmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich,
obchodnich & jinych informaci, dokud se tyto informace nestanou vSeobecné znamymi.

2/Poskytovatel se zavazuje pfijmout, vedle opatfeni k ochrané duvérnych informaci ve smyslu
pfedchoziho odstavce, véechna potfebna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpe€eni ochrany
osobnich Gdajll ulozenych a zpracovavanych v software sjednaném v €l li. odst. 1 teto smlouvy pfed
riziky neopravnéného pfistupu k nim a/nebo neopravnéného nakladani s nimi v souvislosti se svou
ginnosti podle této smiouvy. Riziky se rozumi pfedevsim nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata.
pozménéni, neopravnéné zpfistupnéni nebo zpfistupnéni pfedanych, ulozenych nebo jinym
zplusobem zpracovavanych osobnich udaju.

3/Povinnosti stanovene v odst. 1/ a 2/ tohoto &lanku nejsou nijak dotéeny ukongenim Gcinnosti této
smiouvy 7 jakéhokoliv divodu a pretrvavaji | nadale.

4/ Nabyvatel se zavazuje provadét udrzbu svého HW a systémového (firemniho) software a chranit
systemy, na kterych je software dodany poskytovatelem provozovan, pied jakymikoliv neodbornymi
zasahy, pfed poskozenim, pied zanesenim viru apod., a to i vuci tfetim osobam (napf. nebudou
provadény instalace neprovéfenych programu atp.).

5/ Nabyvatel se zavazuje pouzivat aplikace dodaného software pouze v poCtu a pouze na mistech
smluvné dohodnutych s poskytovatelem, nepfenaset software a zabranit pfenaseni a kopirovani
software (véetné dokurnentace) na dalsi zafizeni, a to jak na sva, tak tfetim osobam.

V ptipadé potieby dalsi instalace se nabyvatel zavazuje uzaviit s poskytovatelem novou smlouvu na
tuto instataci.

Porusi-li nabyvatel {(nebo jeho pracovnici), prokazateiné ustanoveni tohoto bodu smiouvy, nebo dalsi
ustanoveni autorskopravni ochrany, ktera se na software v plné mife vztahuje, je nabyvatel povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi prodejni ceny instalace (instalaci) software piatne v dobe.
kdy k poruseni vy$e uvedenych ustanoveni doslo, a poskytovatel je opravnén od této smlouvy
okamzité odstoupit.

6/ \/ piipadé havarie HW, na kterém byla aplikace software instalovana, a nasledné potfeby pfenosu
software na jinou techniku, nabyvatel neprodiené projedna zpUsob zabezpeceni tohoto pfenosu s
poskytovatelem. Tento postup je nutny pro garance névaznosti datovych souborti a funkénosti
software. Pokud poskytovatel zjisti zavadu HW, bude neprodlené o tomto nabyvatele informovat a
nabyvate! je povinen zajistit jeji odstranéni.

Pokud nabyvatel tuto zavadu neodstrani, nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost software a
eventualni nesrovnalosti odstrani na naklady nabyvatele.

Stejné tak nenese poskytovatel odpovédnost za nefunkénost software zpusobenou chybou HW
nabyvatele, resp. disfunkci HW nebo disfunkci firemnihe software nabyvatele.

7/ Nabyvatel (resp. jeho pracovnici) jsou povinni dodrzovat pracovni postupy zakotvené v
uzivatelskych pfiru¢kach pro jednotlivé moduly software (a v dal$ich obdobnych materialech) a pokyny



pro instalaci a obsluhu PC a tiskaren a seznamovat s témito materialy nove pracovniky tak, aby chod
software nebyl zbyte&né narusovan z neznalosti nebo nedbalosti obsluhy.

8/ Nabyvatel (resp. jeho pracovnici) je povinen dokumentovat vhodnym zplsobem jakoukoliv vzniklou
disfunkci software (napf. opisem obrazovky, & struénym zaznamenanim situace nebo pracovniho
postupu, pfi kterém k disfunkci dosio) a v co nejkratsi dobé (nejpozdéji nasledujici pracovni den) ji
telefonicky nebo emailem ohlasit poskytovateli tak, aby mohly byt podniknuty pfislugne kroky k jejimu
odstraneni, pfi kterém je nabyvatel povinen poskytnout poskytovateli potfebnou souginnost. Pro
odstrafiovani disfunkci plati ustanoveni &. Ill. bod 2, 3 této smiouvy.

9/ V pfipadé, Ze nabyvatel pouziva software ve své organizaéni sloZce, zavazuje se prikazné
seznamit odpovidajicim zplsobem organizacni slozku se véemi ustanovenimi této smlouvy zviasté a
zejména pokud se viastniho uzivani a ochrany software tyde.

V.
Odména

1/ Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli pausaini odmény za servis a podporu software dle této
smlouvy, ktera &ini bez DPH (v K¢&):

2.500,-Ké za kazdy zapodaty kalendafni mésic.

2/ Uvedena pau$éini odména za servis a podporu bude Uctovana poskytovatelem nabyvateli zpétné
za uplynuly kalendaini mésic, tj. vZdy 1. v mésici po dobu trvani smlouvy. V pfipadé ukon&eni této
smlouvy vyuétuje poskytovatel nabyvateli dohodnutou pausaini odménu zpétné za uplynulé &i
zapocaté (a dosud nevyuctované) kalendarni meésice trvani smlouvy, a to do 5 dnli po ukonéeni
smiouvy.

3/ V pfipadé cest poskytovatele mimo hl m Prahu v souvislosti s plnénim této smlouvy se nabyvatel
zavazuje nahradit poskytovateli cestovni vydaje. pficemz vyse nahrady ¢ini 9,-K& km (bez DPH).
Poskytovatel je opravnén tyto cestovni vydaje nabyvateli vyuctovat bezprostfedné po jejich vzniku

(nedohodnou-li se smluvni strany jinak).

4/ Ke véem castkam Uctovanym poskytovatelem nabyvateli na zaklade této smiouvy bude pfipoéteno
DPH ve vysi stanovené platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy k okamziku uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

5/ Odména za servis a podporu bude nabyvatelem hrazena na zakiads danoveho dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem s datem uskute&néni zdanitelného pinéni shodnym se dnem vystaveni
danového dokiadu a se splatnosti 30 dnu od data vystaveni danového dokladu. Castky uctovane
poskytovatelem na zakladé této smlouvy budou hrazeny prevodnim pfikazem nabyvatele na bankovni
ucet poskytovatele. Nabyvatel spini svou platebni povinnost vici poskytovateli v den, kdy bude
pfistusna ¢astka pfipsana na bankovni Géet poskytovatele.

8/ Za pozdni thradu faktury je nabyvatel povinen uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkove fakturovane Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

7/ Smluvni strany se dohodly na elektronickém zpusobu fakturace. Nabyvatel podpisem této smiouvy
vyslovuje souhlas s pouzitim faktur — dariovych dokladli v elektronicke podobe, tj. aby poskytovatel
vystavoval faktury dle smiouvy a zasilal je nabyvateli elektronicky. a to na emailovou adresu:

Vi.
Trvani a ukonéeni smiouvy

1/ Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2/ Tato smlouva miize byt ukonéena pisemnou dohodou smiuvnich stran, vypovedi, odstoupenim a
zanikem licence k uzivani software . HORES" ve smyslu odst. 5/ tohoto &lanku smiouvy.



3/ Vypovédi mize smlouvu ukongit kterakoli ze smiuvnich stran i bez uvedeni divodu. Vypovéd musi
byt uéinéna pisemné a odeslana na adresu sidla druhe smluvni strany. Vypovéd nabyvé ucinnosti
uplynutim jednoho roku od konce kalendarniho meésice, v ném2 vypovéd dosla druhé strané.

4/ Odstoupit od smlouvy muze kterakoli ze smluvnich stran z divodu uvedenych v zakoné, dale
v piipadé zjisténi upadku druhé smluvni strany a v pfipadé, kdy druha smiuvni strana vazné porusuje
povinnosti plynouci ji z této smiouvy a napravu nesjedna ani poté, co byla na tuto skute€nost pisemné
upozornéna. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt odeslano na adresu sidla
druhé smiuvni strany. Uginky odstoupeni nastavaji dnem jeho doruteni druhé smluvni strané.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na smiuvni pokutu &i na nahradu $kody vzniklého pfed
ucinnosti odstoupeni.

5/ Tato smiouva skonéi rovnéz v pfipadé, ze nabyvateli zanikne licence k uZivani software ,HORES",
ktera mu byla poskytovatelem poskytnuta zvlastni smlouvou, a to ke stejnému dni, kdy dojde k zaniku
licence.

Vi
Ostatni ujednani
1/ Software ,HORES" je dostatecn& zabezpeten proti nepovolenym operacim personalu. Kazdy
z pracovniki nabyvatele muze mit své nabyvatelské heslo, které mu vytvofi odpovédna osoba
nabyvatele. Ke kazdému heslu se piifadi ur¢ité pravomoci a pfistupy tak. aby konkrétni pracovnik mél
pfistup pouze do funkci uréenych nabyvatelem. O kazdé opravé a stornu je veden zaznam v Protokolu

oprav a storen. Navic existuje nahled do kontrolnich souboru programu, kde se detailné zaznamenava
vétsina provedenych operaci.

2/ Nabyvatel se zavazuje avizovat poskytovateli pisemné (dopisem nebo emailem) veskeré
organizacni a majetkopravni zmény vedouci ke zméné organizacniho & majetkopravniho usporadani
na strané nabyvatele, a to nejpozdéji 14 dnu pfed jejich faktickym uskutecnénim, aby nedoslo k
porugeni autorskopravni ochrany licenéniho software. Totéz se tyka uzavieni smlouvy o prodeji
podniku.

Na zakladé takto avizovanych skuteénosti se smluvni strany dohodnou neprodlené na zplsobu
zabezpedeni kontinuity zpracovani, resp. pouzivani software tak, aby mohla byt zajisténa kontinuita
této smlouvy s nastupnickou osobou & novym majitelem objektu.

3/ Smluvni strany se dohodly na omezeni pfipadné nahrady $kody, za kterou by poskytovatel
nabyvateli odpovidal z diivodu poruseni povinnosti poskytovatele dle teto smiouvy (¢ z jinych
zakonnych divod() tak, 2e poskytovatel je povinen nahradit skodu pouze do vy$e roéni odmény (bez
DPH) hrazené nabyvatelem za servis a podporu software na zaklade této smiouvy.

4/ Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhiasu druhé

smiuvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento U¢el povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych
elektronickych zprav

5/ Smiuvni strany se dohodly, ze upominka platby, Zaloba, kvitance, potvrzeni pfijaté platby ¢i jiné
ujednani nebo komunikace stran tykajici se nékteré konkrétni platebni povinnosti nebo jistiny diuhu
jedne strany vuéi druhé, se nikterak nedotyka pfislusenstvi dluhu ani se nedotyka jinych platebnich
povinnosti stran (a to ani povinnosti chronologicky pfedchazejicich, resp. diive splatnych) a
neznamena jejich prominuti ¢i vzdani se, ledaze by to bylo vyslovné uvedeno.

8/ Smiuvni strany se dohodly. ze neuréi — li strana v pozici dluznika pii plnéni, na ktery diuh pini,
zapotte se pinéni na diuh nejdfive splatny, a to nejdfive na jeho jistinu a poté na pfisludenstvi, a to
bez ohiedu na to, ktere zavazky byly upomenuty a které nikoli,



Vil
Zavéreéna ustanoveni

1/ Tato smiouva se Fidi z. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a pfipadné autorskym zakonem:.

2/ Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni teto smlouvy neplatné ¢i neuinneé, zlstavaji ostatni
ustanoveni platna a Gginna. Namisto neplatného ¢i neudinného ustanoveni se pouziji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl, které nejlépe odpovidaji zaméru neplatného ¢ neucinného
ustanoveni.

3/ Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi na pravni nastupce smiuvnich stran.

4/ Za doruteni pisemnosti druhé smiuvni strané se povaZuje i nevyzvednuti pisemnosti v Glozni thuté
(delka Ulozni Ihaty musi Ginit nejméné 10 dnid), nebo odmitnuti pfevzeti pisemnosti.

5/ Tato smlouva méze byt ménéna pouze pisemné formou dodatkl. Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povazovana vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav.
6/ Tato smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Soucasné
s nabytim G&innosti tato smlouva zrusuje a nahrazuje smlouvu z 20. 11. 2001 (€. Hores 21/2001).

7/ Tato smlouva je vyhotovena podepsana ve dvou vytiscich, piicemz kazdé smiuvni strana obdrzi po
jednom.

8/ Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smiouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy Tato smiouva
obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany mély a chtély ve
smlouvé ujednat, a které povaZzuji za dile2ité pro zavaznost této smiouvy Zadny projev stran u¢inény
pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s
vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek 3adné ze stran.

Smluvni strany si smlouvy precetly, souhlasi s jejim obsahem a podepisuji ji svobodné a vazns. prosty
natlaku a tisna.



