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Smlouva na poskytovini sluzeb elektronickych komunikaci
Padle zikana £, 127/2005 Sb.. o clektronickych komunikacich a o zmén# nékterych souvisejicich zikono
{zikon v elektronick$ch knmunikacich), ve znéni pozdéjsich pFedpisi a obchodnihe wbkoniku

1. OVANET a.s. :
e sidlem: Ostrava, Piivoz, Hikova 1100/13, PSC 702 00
zastoupend:  Ing. Martin Rubina, mistopfedseda pfedslavenstva

DI CZ 25857568
IC: 25857568

bankovid spojeni:

zapsand u Krajského soudu v Ostravd, oddil B, vle#ka 2335

(dale jen ..opertor)

2. AVE ART Ostrava, soukroma Stiredni umélecka #lkola a Zakladni umeélecks
ikola, s.r.o.

Sidlo: Hasicskd 550/50, Ostrava — Irabivka. PSC 700 30
Zastoupena; Ing. JTatoslav Prokop, Feditel
I¢: 23862391

Bankuvni spojeni:
Cislo ¢t

ciife jen , wlostnfk" na strané jedné

(cale jen ,usastnik)
(dale raké smluvni strany™)

L
Preambule

Operdglor prohladuje, Zo jo provozovatelem vefeiné komunikaéni sit ve funkiné
propojeném souboru piifazenveh prostfedkd k poskyiovani vefeing dostupnych sluzeh
elekironickych komunikael (dale taks  sit).

2. Operater je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeh  elekironickych
kemunikaci, a to na zdkladgé vieoheeného oprivneéni k zajistovini sili eleklronickych
komunikaci, piifazenveh prostiedkd sk poskytovani shizeh  elektronickyeh
komunikaci vydanych Ceskim relekonmnikaénim fadem pod &.] 194669/2005-638 zc
dne 21.6.20035.

—
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Ugastnik prohlasuje, e md zdjem o poskylovani sluzeb elektronickych komunikacl ze
sirany aperatora, a za timto fcelem uzavird tuto smlouvu na poskyiovanl sluzeb
elektronickvch komunikaci.
Il
Predmél smlouvy
Operdtor se zavaznje poskytovat G&astnikovi sluzbu elekironickych komunikaci {dale
také . sluFha™):

o Poskytnuri pifstupu ke slufbdm sité Inlernct s vyhrazenou komurikacni
Fenasivou ryehlost

o Vefeiné dostupnd telefonni sluzby umozriugic uskutefnoviani narodnich &
mezindradnich volani uréené technickou specilikaci sluzby  a piistup
k éislim tisfiového wvoldni v kapacité  zajistujici jgjich chod. Sluzba
ume#iuje hlasovy, Laxovy a datovy provez, identifikaci prichozich i
odchozich valani.

Smhrvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,Obchodnich podminek
spoletnosti OVANET as™ (dale jen Podminky™), se kterymi bhvli piedem
seznduneni a které tvofi prilohu & 2 této smlouvy.

II1.
Cena
Utastnik je povinen zaplatit opcritorovi cenu ra poskylnuti sluiby sjedoanocu
v, Ceniku sluzab™, ktary j2 pfilohou & 1 této smlouvy. Talo cena za sluibu byla
sjedndna dohodou v souladu se zdk. ¢ 526/1990 8b., o cendch, ve 7nénd pozdéjsich
predpist.
Cena uvedena v ,,Cenikn sluFeb” nerzahrnuje daf z pfidané hodooty. ¥ soulach
s pHisludnfmi pravnimi pfedpisy operdlor tulo dai kcend sluzby phipoedte a na
datiovém dokladu ji uvede samostatuou polozkou, pittem? Gfastnik je povinen i
zaplatlil spolu s cenou,
Dojde-li na zdklad® dohody ke zméné sluZby, polom se ceny ca zmininou shuzbu
zadinaji détoval od nasledujiciho dne po provedeni zmény sluZhy.
Cena za poskytnutou sluZbu bude Gasinikem hrarena zpéine wa ziCtovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini mésic. na zdkladé vystaveného dafiovéhe dokladu - faktury
(ddle jen .faktury*), Smluvni sirany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden
kalenddafni mésic vZdy 30 dni, a ro bez ohledu na jeho skuteénou délku,
Operator provadi vyidtovani cenv sluzhy formow vvstaveni faktury aéasinikoyi takio:
a) jednorazové platby (napf. instalace) mohou byt lakturovany eperatorem ilned po
pieveell piisluiného ploéni véastnikem,
by pravidelnd platby jsou fakturovdny zpémé k poslednimu dni sidiovacibo obdabi,
c) pravidelné plathy za neGpiné zGétovaci obdobi (napf. 2 divodu sniZeni kvality
sluzby) jsou Liklurovany eplnd za kalendaini mésic, ve kterém je sluZba
poskytovana, Tyto plathy jsou fakturowvdny taklo: pokud dostupnost sluzby
v kalenddfnim mésici klesne pod 98%, mide u€asinik pozadovat snizeni
fakturované ¢aslky o 1730, Za kasdy pekles dostupnosti sluzhy o daldf 2% mize
weastnik poZadovat snizend fakturovand &datly o daldi 1/50. Takiurovanou Castku
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lze imlo spusobem snizit maximdlngé do 70%% plvodni Castky piné mésicni

fakturace.
Kromé ndleZilosd stanovenyeh plamsmi privafmi piedpisy pro dafiovy doklad je
druha smluvai stana povinna ve faktufe uvésti Lyl ddaje:
) Eislo této smlouvy a datumn jejiho uzavieni,
b} pFadmét plnéni a jeho specifikaci,
¢)  lhitu splainosii lakiury,
d) oznateni osoby, kterd fakmn vysiavila, vE. jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,
¢) cenu bez DPH, DPH a cenu wéetné DIPHL
[hita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalenddfnich dnd vd vystaveni,
Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pii placeni jinyeh plateb (napt.
trokil 2 prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.).
Nebude-li faktura obsahoval nékicrou povinnou nebo dohodnulou néleZitost, bude
chybné vyGétovana cena nebo DPH, je uasinik oprivaén fakturu pfed uplynutim
Thilly splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedend apravy, Ve vricené faktufe
vyznadi diivod vréceni. Operator provede opravn vystavenim nové fakiury. Od doby
odesléni chvbné lakiury prestavd bizet plivodni Iita splamosti. Lhita splatnosti he?d
opét ode dne vystaveni nove vyhotoveng fakury Géasmikovi.
Doerudeni fakrury sa provede osobnd proli podpisu zmocnéné osoby, prostedniclvim
podty nebo prostfedniclvim elektronické posty. Smiluvni strany se dohodly, Ze platba
tude provedena na éislo B¢ty uvedond oparatorem ve [uhluie bez ohledu na ¢slo 0dtu
uvedené v Ovodu iéto smlouvy, piicem? plnén{ bude vidy buz vejimky povaZovano za
plnéni piedmétu v souladu s touto smlouvou, Pripadna neshoda Eisla Gcm na laklufe 4
v zdhlavi této smlouvy hude piedmétem pisemného upozornéni piilvzencho k faktute,
Povinnost zaplatil je splnéna dnem piipsani piisluing Sastky na atet operatora,
Pro piipad prodleni s pingnim pendzittho wivacku vyplivajiciho 7.téw smlouvy je
tcastnik povinen zaplatit operatorovi trok z prodleni ve v¥&l 0.03 % 2 dluzné Sastky
za kazdy 1 zapodaty den prodlent.

.V piipadé  chybncho vyuétovdni ceny za poskylnutou sluzbu md uCasmik bez

zbvtetnéhn odkladu pravo uplalnit u operéters reklamaci na wyOélovinl ooy,
nejpordéi viuk do dvou mésied ode dne dodani vynétovani ceny, jinak privo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny ncinek.

IV,
Doba irvani smlouvy

Talo smlouva sc uzavird na dohu uréitow, a to na 36 mdésicu ode dne Glinnosti éto
smlouvy. Pokud #adna ze smluvnich stran nevyjadii ve Thité do 30 dni piede doem
uplynuti deby tredni této smlouvy piscmnd svou vili tre smlouvu k tomuto diy
ukonéit, smluvni strany vislova® souhlasi s tim, Ze tato smlouva sv stava smliouveu
wedvicnou ha dobu newréitow, a to okamzikem uplynuti 36 mésict ade dne Gginnosi
Lo smlouvy.

Y.
Zitzeni pHstupu déastnika ke sluzbam sité Internet
Operdtor je povinen zFidit do 10 pracevnich dmi od data G€innost @l smlouvy
pifstup U¢asinika ke sluzbam sité Intemnet, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za timto
neelemn je povinen 0fastnik umoZnil operdtorovi, jeho zaméstnancim ¢ jim
novifenym asobdm piistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni ke sluZbim site
Internet, a Lo po predehozim ohlaseni.
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Bude-li technicke zafizeni umoziujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umizténe ¥ prostorach uZivanych Gfasinikem, ve vlasinictvi operatora nebo bude-li
operalor efizaval viitini rozvady v prostordch figasmika, pak se tato smlouva povaZuje
rovntz za dohodu o zilzeni a provozovini technického zaizeni.

V1.
Priva a povinnosti smluvnich stran

Operater je povinen zejmena:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v &l II, odst. 1. Wio smlouvy v souladu
s Podminkami fadnd a vias.

b Inlormoval atasinika neimeéné jeden mésic piedem o zmeéng Padminek.

¢) Zajistit poskytovini sluZhy do 10 pracovnich dnd od data Géinnoesti Eto smlouyy,
nebude-1i pozdéji dohodnuto jinak.

d) Poskvloval slufbu  nepfetrzite, s vyjunkami  stanovenymi  touto  smlouvou,
Podminkami a zakonem.

e) Plnit dal&i povinnosti v souladu s toute smlouvou a Podminkami.

Uastnik j¢ povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky fadné a vias,

bl Nezasahovat do jakschkoliv technickych zafizeni umoZfujicich poskytovani
sluzby, pokud by nasledkem takového &1 jiného zasahu bylo sniZeni kvality €
kvantity poskytovanych shuzeh.

¢) Ohldsit jakoukoliv vadu poskyvtovanyeh sluieb bee  ebyleincho  odkladu
uperalorovi,

d1 Jodnat v souladu s piedmdtem éto smlouvy a plnit daldi povinnost dle télo
smlouvy, Podminek a Cenilan sluzek.

VIL.
Zpusol uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Operdtor odpovida pouze za vady, kieré venikly porufenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému porusent dosle dmysloym jednanim ncbo nedbalosti
zamésinance operatora.

Veskeré zavady v poskeytovand sluzb® budou ze strany OCastnika nahla$oviny
nperdatoTovi ni

Crpravnéni nahladovat zavady na Helpdesk a potvreoval operalotovi potvrechi
efunkéni poskytované sluzby majl: | ENGcNGNGGE

Doba meei Gasem nahlédend zivady a Sasem odstranéni zavady a zprovoznéni sluZby
bude wyjddfend v % a snifend fakmrovanéd &astky za sluzbu bude probibat dlc
podminel stunovenych v Elanku L odst 5, pism. ©) Wi smlouvy.

V pifpadé omezeni nebo neposkyvimuwd sluzby dle ¢to smlouvy jo odpovédnost
operatora viiéi iéastnikovi uréena jako adpevEdnost urychlend nastoupit na odstranéni
zavady dle zdvaznosti poruchy, nejpozdgji viak do Z4 hodin od nabladeni zavady dle
¢l VIL odst.2 élo smlouvy,
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V piipacé poskymuti vadné sluiby mé Gfastnik prave na uplaténi reklamace bez
zhytetného odkladu, ncjpozdg)i viak do dvou mésich od dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak prava zanikne.

Operator neodpovidd #a vady, kieré vznikly jako ditsledel neoprdvnéného zisahu
tastnika do jakékoliv ze soucasti koncovéhe bodu sitd. Vtakovém piipadé si
aperator bude (¢lovat nahradu na odstranéni zavady,

VIII.

Lanik a zrudeni smlouvy
Tato smlouva se zrudnje & zanika, kromeé daldich piHpadi stanovenfeh v teto smlouve
¢i Podminkdch:
1.1 odstoupenim od smiowvy:
Operdtor jo oprévnén od i smlouvy odstoupil pro podstatné porufeni smiuvnich
povinnosti ze strany Gfestnika, kterym se rozumi soustaving replaceni za poskytoure
sluzhvy - existence i nezaplacenfch vyaétovani ceny,

Utasinik je opravngn od @éte smlouvy odstoupit pro podsiatng porudeni smluvoich
povinnasti ze strany operatora, kterfm se rozwmi zejmena prodleni s poskytovanin
sluzeb deldi nez 7 dou.

Oumimeni o odstoupeni musi bt pisemné a doruCeno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev vile jedné ze smluvnich
stran je dorugen druhé smluvnf strané, pokud nebude uvedeno v oznfnend jinak.

1.2 vypovedi:

Ka#d4 ze smluvnich stran je opravnénd podar vipovéd z 1éto smlouvy 7 jakéhokoliy
ditvodu. Vypoved musi byt pisemnd a vypovédni Thiva v délee i mésicil pofind béiet
prvnim dnem mésice ndsledujiciho po jejim doruceni drubé smaluvni srané, Smlbwvni
strany sou opravnény vyudit tohoto uslanovent, a? se tato smlouva stane smilouvou
uzavfenou na Jobu neurditau, 1. okamzikem uplynutl 36 mésicl ode dne Geinnost
téo smlouvy,

1.3 Uplynuiim doby, na kierou byla lalo smlouva uzaviena.

Ix.

Zavérefni ustanoveni
Pakud v této smlouvé nebylo dohodnute jinak, plati v ostatnim pfisluna ustanoven
zéikona o clektronickyeh komunikaci, obchodniho zdkeniku a piedpisd souvisejicich,
vie ve 7néni pozdgjsich piedpisi, dale pak Pudminck a Ceniku sluzeb.
Tuto smlouvu lee zménit pisenmé po vedjemnd dohodg smluvnich stran, a o
pisemnymi vzesmpng ¢islovanymi dodatky k této smlouve nebo jejim priluham
podepsanymi opravnénymi zastupei obou smluvnich stran, Navrh dodalku miize podat
kterakoliv e stnluvnich strai
Prevod prav a zavazkd utasmika z 1€to smlouvy na feli osobu je moiny jen
s pisemnym souhlasem operatora.
Pro pfipad. Z¢ ustanoveni wéto smlouvy oddélitelng od ostatnihe obsahu se stane
netéinnym ncbo neplainym, se smluvnd strany zavazuji bez zbytetngho odkladu
nalwadit takové ustanoveni novem, Prpadnd neplatnost nékrerého z takovichto
ustanoveni télo smlouvy nemé za nasledek neplatnost ostatnich ustanuveni.




3. P zméné této smlouvy na Zadost Uéastnika pfed ziizenim nebo  zahdjenim
poskylovani sluzby, napi. pfi zméné umisténi koncového bodu sité Géastnika nebo
Jing, jim poZadované zméné, jo Ufasinik povinen operatorovi uhradit naklady jiz
vynaloZenyeh praci a vikondl.

6. Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v pfipads, #e kterakoliv ze simluvnich stran jejich
dorudeni odmilne & jinak znemozZni. Zasilky se doruéuji na adresu uvedenou v této
smlouva,

7. Tato smleuva je vyhotevena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazdd smluvni strana
obdrzi 1 vvhotoveni.

4. Tato smlouva nabyva plainesti a uéinnostl dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Y. Nedilnou soucasti €10 smlouvy je pfiloha & 1 — Cenik sluzeb, piiloha €. 2 — Obchodni
podminky spalenosti OVANET a.g, piiloha ¢. 3 — Technicka specifikace.

10. Qdchylné ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

1. Smluvni strany vyslovng prohladuji, Ze si tute smlouvu pied jejim podpisem picéetly,
s jejim obsahem sjednanym na zakladg jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coZ
styrzuji svymi podpisy.

7} Iy 1 T
V Ostravé dne EG '_ .'{{‘.'j. et ‘f/ﬁ'{'{: V Ostrava dne 1 i TU : ..2.1.1.1 _____

mistopfedseda pfedsiavenstva
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Lvidenini &islo smlouvy operdtora: SO2H110086
Evidenéni fslo smlouvy oéastnilia

Ptiloha & 1

Polet siran: |

Cenik sluzeb

T'Hipojeni k Internetu

7¥izavaci poplalek za ziizeni jednoho koncoveho bodu sfté
e Ziizeni sluzby ; Cena hez DIPH (v K&)
. I 0.- K&

—

Cenuva nabidika mésiéni sluzby
Pravidelné misiéni poplathky ~ Cena bez DPH (v K¢&)

e R sk

Verejné dostupné telefonni sluzby

Ziizeni sluzby OVATEL BUSINESS(VoIP)[  Cena hez DI'H (v K§) :
— I oLl
B Pravidelné mésitni poplatky ~ Cenabez DPH (v Ki)

ey 0 |  I80-KE

Zakladni cenilk volani

Bez DPH S DPH
Pevné sité mimo $picku : 0,33 K& 0,39 K¢
Pevn sft ve Spicee ' 0,57 K& G68KE |
Mobilni sité mima &picku 315 Ké 3,78 Ke
| Viobiln{ sit§ ve $pidce SRR e 0 ) 178 K&
o fo. To 1 4 -10- 200

VoOstrave dre L

mistopfedseda predsizvinslva
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