Chliava, Pitvoe
p 50 310 199

WA OVANET.CT

Evidenéni dislo smlouvy operatora: SO/20070264
Evidenéni fislo smlouvy Gfastnika: DOZOOT03

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Podle zdkona & 127/2005 Sb., o clektronickch komunikacich a o zming nékterych souvisejicich zdkoni
{zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozddjéich pfedpisii a obchodniho zdkoniku

1. OVANET as.

Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B., vlo#ka 2335

Sidlo: Ostrava, PHvoz, Hajkova 1100/13, PSC 702 00
Zastoupena: Tng. Stanislavem Richtarem, piedsedou pfedstavenstva
(25 25857568

DIC: CZ25857568

it B
Cislo 0dtu:

dale jen “operdtor”
3. Zékladni ikola, Ostrava-Poruba, A.Hrdlitky 1638 pfispévkova organizace

Registrovani u Krajského soudu v Ostrave, spis r 354

Sidlo: Osirava-Poruba, A Hrdligky 1638/1, PSC 708 00
Zastoupena:
| e 70984794

cabeoi .
Cislo uéhn:

didle jen “udastnik"
dale talé ., smhuvni strany™

L
Preambule

1. Operitor prohlasuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve funkdné
propojeném souboru pfifazenjch prostiedkd k poskytovani veiejne dostupnych sluZeb
elektronick¥ch komunikaci (déle take ,.sit™).
Operftor je opravnén k poskylovani vefejné dostupnych sluzeb clektronickych
komunikaci, a to na zakladé vieobecného vpravnéni k zajisfovani siti elektronickych
komunikaci, pfitazenych prosttedki a k poskytovani sluzeh elektronickych
komunikacf vydanych Ceskym telekomunikagnim Gfadem.
3. Ucastnik prohlaguje, #e ma zéjem o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ze

strany operfitora, a za timto udelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby

clektronickich komunikaci.

(o]
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Predmét smlouvy
Operator se zavazuje poskytovat idastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
také ,.sluzba™):

Poskytnut{ pfistupu ke sluzbam sité Internet s komunikaéni pienosovou rychlosti
SMbps/SMbps bez agregace.

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,Obchodnich podminck
spole¢nosti OVANET a.s.* (ddle jen ,,Podminky"), se kterymi byli pfedem seznameni
a které tvoii pfilohu €. 2 této smlouvy.

111.
Cena

. Ukastnik je povinen zaplatit operitorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou

v ,Ceniku sluZeb®, ktery je piflohou & 1 této smlouvy. Tato cena za sluzbu byla

sjednéna dohodou v souladu se zdk. & 526/1990 Sb., v cendch, ve znéni pozdéjsich

predpisil,

Cena uvedend v.Ceniku sluzcb* nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty. V souladu

s piisludnymi pravnimi pfedpisy operdtor tuto dafi k cené sluzby plipofte a na

dafiovém dokladu ji uvede samostamou poloZkou, pfiCemz uéastnik je povinen ji

zaplatit spalu s cenou.

Dojde-li na zdkladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou shuzbu

zadinaji Uctovat od nasledujicfho mésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude uastnikem hrazena zpémé za z(Stovaci obdobi,

ktervm je jeden kalendaini mésfc, na zékladé vystaveného daiiového dokladu — faktury

(déle jen faktury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potfebu fakturace ma jeden

kalendafn{ mésic vzdy 30 dni, a o bez ohledu na jeho skuteénou délku.

Operator provadi vyaétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury uéastnikovi takto:

a) jednorfzové plathy (napf. instalace) mohou byt fakturoviny operitorem ihned po
prevzeti prisluiného plnéni uéastnikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovény zp&tné k poslednimu dni zi¢ovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za nefplné zudtovaci obdobi (napi. z divodu sniZeni kvality
sluby) jsou fakturovéiny zpétné za kalenddfni mésic, ve kterém jc sluzba
poskytovana. Tylo platby json fakturoviny takto: pokud dostupnost sluzby
v kalendainim mésici klesne pod 98%. miZe udastnik pozadovat sniZeni
fakturované &stky o 1/30. Za kazdy pokles dostupnosti sluFby o daldi 2% miize
t¢astnik pozadoval sniZeni fakturované éastky o dalsf 1/30. Fakturovanou castku
lze timto zptisobem sniZit maximdlng do 70% plvodni Castky plné mésiéni
fakturace.

Kromé néleitost{ stanovenych platnymi prévnimi predpisy pro dafiovy doklad je

druh4 smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto adaje:

a) &slo a datum vystaveni faktury,

b) d&slo této smlouvy a datum jejtho uzavieni,

¢) piedmét plnéni a jeho specifikaci,

d) oznadeni banky a &isla 0étu, na ktery musi byt zaplaceno,

e) lhiitu splatnost faklury,

[) ozna¢cni osoby, kterd fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kantakmiho telefonu,

g) cenu hez DPH, DPH a cenu véetné DPH,

h) nézev, sidlo, IC a DIC Géastnika a operffora;

Smiouva ng poskvtovint sfuieb elekiranickich kammikac SO20070204
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Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalenddinich dni od vystaveni.
Stejny termin splatnosti plati pro smluwvni strany i pfi placeni jinych plateb (napf.
uraki z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou ncho dohodnutou ndleZitost, bude
chybné vyuétovana cvena nebo DPH, je udasinik opravnén fakturu pfed uplynutim
lhiity splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy. Ve vracene fakture
vyznaéi diivod vriceni. Operdtor provede opravu vystavenim nové faktury. Od daby
odesldni chybné fuktury pfestava bézet plivodni lhiita splatnosti. Lhiita splatnosti béz{
opét ode dne vystaveni nové vyhotovene faktury 0éastnikovi.

Doruéeni faktury se provede asobné& proti podpisu zmocnéné oscby, prostfednictvim
podty neho prostfednictvim elektronické posty. Smluvni strany sc dohodly, Ze platba
bude provedena na €islo Gétu uvedené operdtorem ve faktufe bez ohledu na éislo uétu
uvedené v uvodu této smlouvy, pficemz plnéni bude vidy bez vyjimky povaZovano za
plnéni pfedmétu v souladu s touto smlouvou. Pfipadna neshoda ¢isla iétu na faktufc a
v zahlavi této smlouvy bude piedmétem pisemného upozoméni piiloZzeného k fakture.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsin{ pfislusné &astky na Gcet operatora.

Pra pfipad prodleni s plnénfm penéZitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
fitastnik povinen zaplatit operatorovi trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé chybného wvyGétovini ceny za poskytnutou sluZbu ma uGastnik bez
zbytedného odkladu privo uplatmit u operdtora reklamaci na vyiétovani ceny,
nejpozdéji viak do dvou mésicli ode dne dodani vyictovéani ceny, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny uginek.

LY.
Daoba trvini smlouvy

. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou ode dne Géinnosti této smlouvy,

Y.
Ziizeni pfistupu néastnika ke sluzbam sité Internet

. Operitor je povinen ziidit nejpozdéji od 1. 11. 2007 pifstup Geastnika ke sluzbam sité

Internet, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak. Za timto 1fifelem je povinen Uéastnik
umo#nit operdtorovi, jeho zaméstnancim & jim povéfenym osobam piistup do
prostor, v nichZ dojde k pfipojeni ke sluzbam sité Internet, a to po pfedchozim
chldseni.

Bude-li technické zafizeni umoiujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), kieré bude
umisténo v prostordch uZivanych uastnikem, ve vlasinictvi operatora nebo bude-li
aperator afizoval vnitini rozvedy v prostorach Géastnika, pak se tato smlouva povaZuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technickeho zafizeni.

VL
Priva a pevinnosti smluvnich stran
Operator je povinen zejmena;
a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l II, odst. 1. této smlouvy v souladu
s Podminkarm tadné a véas.
b) Informovat Géastnika nejmeéné jeden mésic piedem o zméné Podminek.
¢) Zajistit poskytovani sluzby ad 1. 11. 2007, nebude-li pozdéji dohodnuto jmak.
d) Poskytovat sluzbu nepfetrZité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zakonem.

Smlowva na porkytowind sheeh clehironicibich Fomundlaci SO U264
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¢} Plnit dal3i povinnosti v souladu s toute smlouvon a Podminkami.

Utastnik je povinen zejména:

4} DPlnit své penéale zavazky fadné a véas.

b) Nezasahoval do jakychkoliv techmickych zafizeni umoZiiujicich poskytovani
sluzby, pokud by nisledkem takového & jiného zdzahu bylo aniZeni kvality &
kvantity poskytovanych sluZeh.

¢} Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych slufeb bez zbylefncého odkladu
opcralorovi,

d) Jednat v souladu spfedmétem této smlouvy a plnit daldl povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluZeb.

VII.
Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Operator odpovidd pouze za vady, které vznikly porudenim povinnosti vyplyvajicich
7z této smlouvy, pokud ktakovému porufeni dodlo dmyslnym jednénim nebo
nedbalosti zaméstnance operatora.

Veskeré zavady v poskytované shizbé budou ze strany uéastnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk:
Telefon:

WWW:
e-mail:
Odstranéni nahlafené zavady a zprovoznéni sluZby, pokud nedojde v piipadé osobni

nivitévy zaméstnance operitora k sepsini pleddvaciho protokolu potvrzeného

zastupel obou smluvnich siran, bude operiatorem oznamovano na telefonni Eislo:

I : :iroven e-mailovou adresu UCastnika: [N
Oprivnén{ nahlafovat zdvady na Helpdesk a potvrzovat operitoravi potvrzeni

nefunkéni puoskytovane sluzby maji:
Doba mezi éasem nahlaseni zavady a éasem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadiend v % a sniZeni fakturované éastky za sluzbu bude probihat dle
podminek stanovenych v élanku IIL. odst. 5. pism. ¢) této smlouvy.

V piipad¢ omeczeni nebo neposkylnuti sluzby dle této smlouvy je odpovédnost
operitora viidi idastnikovi uréena jako odpovédnost urychlend nastoupit na odstranéni
zavady dle zivaZnosti poruchy. nejpozdé&ji viak do 24 hodin od nahlifeni zivady dle
¢l. VII, odst.2 této smlouvy.

V piipadé poskytnuti vadn¢ sluZby ma ufastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbyteéncého odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicli od dne vadncho poskytnuti
sluZby. jinak privo zanikne.

Operitor nevdpovida za vady, které venikly jako dusledek neoprivnéného zasahu
uéastnika do jakékoliv ze souéasti koncového bodu sité. V takovém pripadé si operator
bude uétovat nahradu na odstranéni zéavady.

Smilorie na poskyiowini shifeb elebiraniohich komunilact SQ20070264
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Zanik a zrufeni smlouvy
Tato smlouva se zruSuje ¢ zanika, kromé dalsich piipada stanovenych v této smlouvé
¢i Podminkach:
1.1 adstoupenim od smlouvy:
Operitor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné porueni smluvnich
povinnosti ze strany Gcastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence ti nezaplacenych vyuétovani ceny,

Utastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosli ze strany operatora, klerym se rozumi zeimeéna prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 10 dnfi.

Oznimeni o odstoupeni musi byt pisemne a dorufeno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika, kdyz projev vile jedné ze smluvnich
stran je dorufen druhé smluvni strang, pokud nebude uvedeno v ozndmeni jinak.

1.2 vipovidi:

Ka*dd ze smluvnich stran je oprivn&ni podat vipoved z této smlouvy 7 jakéhokoliv
ditvodu. Vypovéd musf hyt pisemna a vypovédni Thita v délce tif mésicl potina héZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruéeni drubé stnluvni strané.

IX.

Zavéretna ustanoveni
Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnfm piislugnd ustanoven{
zakona o elektronickych komunikaci, obchodniho zikoniku a predpisi souvisejicich,
vie ve znéni pozdéjiich predpisih, dale pak Podminck a Ceniku sluzeb.
Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzdjemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi vzestupné &slovanymi dodatky k élo smlouvé nebo jejim piiloham
podepsanymi opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Névrch dodatku mize podat
kterakoliv ze smluvnich stran.
Prevod prav a zdvazki OCastnika z této smlouvy na tfeti osobu je moZny jen
s pisemnym souhlasem operdtora.
Pro pfipad, %e ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neadinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyteéného odkladu
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychio
ustanoveni této smlouvy nemé za nasledek neplatnost astatnich ustanoveni.
Pfi zméné této smlouvy na Zédost wcastnika pfed ziizenim nebo zahéjenim
poskytovani sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sité Géastnika nebo
jing, jim pozadované zméné, je udastnik povinen operatorovi uhradil néklady jiZ
vynaloZenvch praci a vykond,
Pisemnosti se povaZujf za dorudené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
dorufeni odmitne & jinak znemoZni. Zasilky se doruduji na adresu uvedenou v této
smlouve,
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyvhotovenich, z nichZz kaZdd smluvni strana
obdr# 1 vyhotoveni.
Talo smlouva nabyva platnosti a éinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Na obdobi ode dne podpisu piedévaciho protokolu do dne podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami se pohliZi, jako na vztah zaloZeny touto smlouvou.

Sanicuve na poskitovin sinZeb cleltronickycl komuniboct SOC20070264
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10. Nedflnou soudasti této smlouvy je pfiloha & 1 — Cenik sluzeb, piiloha é. 2 — Obchodni
podminky spoleénosti OVANET a.s.

11. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami pfednost.

12. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly,
s jejim obsahem sjednanym na zéakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz
stvrzuji svymi podpisy.

YV Oslraveé done 24.10.2007 V OstravEdne ... .0,

£a operatora
Ing. Stanislav Richiar
pfedseda pfedstavenstva

Smlonva na paskytovand shifel elefironickych bomunitaci SQ20070264
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Evidenéni &islo smlouvy operdatora: SO/20070264
Priloha ¢. 1
Poiet stran: 1

Cenik sluzeb

Piipojeni k Internetu

Ziizovaci poplatek za zfizeni jednoho koncového bodu sité
Zrizeni sluzby : Cena bez DPH (v K&)

Intemnel e 40.000.- K&

Pravidelné mésiéni poplatky
Rychlost pripojeni k siti Internet Cena bez DPH (v K¢)

I 1.261,- K&

WV Ostrave doe 24, 10.2007 VOstavEdne .......ocoeenns

Za -:q:;ﬁai;frfa- 4
Ing. Stanislav Richtar
pfedzeda pfedstavenstva

Smilowva na posiytovdn slefeb elebvanickick komuniiocl SOVZINTHZ04
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