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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP kompiet nabizi optimalni fedeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych siuZeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hiasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato

sluzba Fidi.

Soutasti smiouvy &.: 36422848 (dale jen ,smiouva®) Revize: , verze: Zékaznik ¢.: 36422848
Specifikace sluzby ¢.: 81 Revize: . verze: Exist. sluzba ¢. ': 815000000315574  PoZadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Ing. Filip Kristofory Obchodni pozadavek ID: 0328468 Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2
Obchodni firmaljméno: Ceska pramyslova zdravotni pojistovna IC: 47672234
Opravnény zastupce: JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Funkce: generalni feditel
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizenl nebc zmény SluZby je stanoven do 14 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formul&f CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odligny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovenana 12 mésici, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimaini doba uZivani sluZby odlidna.

Cena vyliétovana za poskytovani SluZeb die této Specifikace sluzeb se nezapo&itva do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Ing. Hynek Polednik Heslo:
 Telefon 1 (mobil): i s Telefon 2:

E-mail 1: hynek [ ¢ L BiT, i E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Koblizna 47/19 Mésto: Brno PsC: 602 00

takini lokalité *: Ing. H ik r‘-‘iw
Kon osoba v lokalité *: Ing. Hynek Poledn Telefon

Parametry sluzby
Rychlost pristupové linky ®: 10 Mbit/s Garantovana uroven sluzby — SLA: 99,50%

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
Kontaktni osoba Telefon: E-mail:

Prilohy ke specifikaci sluzby
[ Internet, datova IP VPN [ Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hiasova VPN | [] Telefonni seznam [ Koncové lokality telefonnich sluzeb 7 [ Cenik sluzby

1} Nepovinny Odaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte tislo siuzby (SID). Gisle sluzby je uvedané na fakiufe TMCZ.

2} Podrobné identifikaéni Odaje - viz vyie uvedena smiouvalpfiloha Seznam Opravnénych osab

3] Vpfipads, Ze jo ADSR konlakt stejny pro viechny lokality, vypifite pouze u prvni lokality hromadné specifikace slukby

4)  Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro pianovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jina csoba, vypinte Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li 24dny kontakt

5) Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.

6) Celkova kapacita vietné hlasového, datového a inlernetovéha .

7)  V plipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci Koncové lokality telefonnich siuzeb® pro viechny lokality smiuvnino parinerafopravnénd osoby a podepsal dokument

«Centrain| prostup do telefonni sité”
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)
Cenové ujednani = Jednorazové ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za zékladni aktivaci: (v cené*)
Jednorazova cena za pieneseni samostatného tel. isla (CLI): Ké
Jednorazova cena za preneseni bioku tel. Eisel (DDI): Ke
Jednorazovéa cena za provolbu - 10 &isel: (v cené®)
Jednorazova cena za QoS: (v cené"”)
Jednorazova cena za Back-up: Ke
Jednorazova cena za Provozni statistiky: (v cené®)
Jednorazova cena za Proaktivnl dohled: (v cené®)
Jednorazova cena za Garantovanou Urovef sluby - SLA: (v cené®)
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uZivatele: Ke
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ke
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Keé
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ke
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ke
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ke
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ke
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: K&
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: K&
Jednordzova cena za Call centrum supervisor Standard: Keé
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ke
Jednorazova cena za Virtualni Fax: Ke
Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

*) Zahrmulo v pravideiné mésiéni cené

Specifikace sluzby IP kemplet

Cenové ujednani - Pravideiné mésiéni ceny (bez DPH)

Pravidelna mésiénl cena za pfistupovy okruh a koncové zafizenl: (v cené*)
Pravidelna mési&ni cena za Internet: Ke

Pravidelna mésiéni cena za IP VPN: 1.970 K&

Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu: (v cené®)

Pravidelna mésiéni cena za QoS: (v cené*)

Pravidelna mésitni cena za Back-up: Ke

Pravidelna mésiéni cena za Provozni statistiky: (v cengé”)

Pravidelna mési&ni cena za Proaktivni dohled’ (v cen&*)

Pravidelna mési&ni cena za Garantovanou Urover sluZby - SLA: (v cené*)
Pravidelna mésiéni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mésitni cena za Trunk business uZivatele: Ké
Pravideina mésiéni cena za Trunk premium uZivatele: Ke
Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mésitni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelna mési&ni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ke
Pravidelnd mésitni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Basic: K&
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum agent Standard: Ke
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ke
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelna mésicni cena za Call centrum supervisor Premium: K&
Pravidelna mésiénl cena za Virtuaini Fax: Ké

Pravideina mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

Tato cena je zahmuta v pravidelné mésiéni cené

(GTS) Novera B Mikro

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi,

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smiuvni pariner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby. zejména Ze se
seznamilla s cenami zde uvedené SluZby véetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumiteiné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dalii podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiernz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vietné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
i tuto Specifikaci sluzby Opravnéna csoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) sezndmila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace siuZeb je platna aZ okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprévnénou osabu
pfipoji sviij podpis rovnéZ Smiuvni partner die Smiouvy, &imz vyjadfuje svilj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravn&nou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnost! originalu, pficemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotovenl Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrz

1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: % ‘ -03- 2019

Ing. Jaromir Cervinka - Senior manaZer prodeje stétni spravé

Jméno a funkce zéslup__oa{l:l poskylovatele

Podpisly zastupcel/li poskytovatele

ot
Datum: ?(,‘ J --‘"9@ 7 9
JUDr. Petr Vanék, Ph.D. / Generaini feditel
Jméno a funkce zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Zastupce odpoveédny za provoz a spravu mistni poéitacové sité - LAN

Kontaktni osoba : Telefon: E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: Bez SLA
Alternativni pfipojka : Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky % Ne
PoZadovany pocet vefejnych IPv4 ' adres: 1 a IPvE adres: 0

Koncové zafizeni je soucdsti sluzby '': Ano - Managed CPE Varianta 2

Routing protokel '%: Typ koncového zafizeni '

Typ rozhrani: 100Base-T Konektor: RJ-45F

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 2 Pfipojeni do 0SS SAP: Ne

Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '*: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Uéastnické &fslo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '*: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita * dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluzby: 99,50%
Kapacita sdilené pripojky ®:

Alternativni pripojka ®: Souhlasim s dotasnym zfizenim alternativni pfipojky * Ne
Ugastnickeé &islo sdilené ptipojky: Referenéni &islo 02; Typ:
Koncové zafizeni je sougasti sluzby'": Ano - Managed CPE Varianta '*:

Routing protokol ' Typ koncového zafizeni ™

Typ rozhrani: 100Base-T Konektor: RJ-45F

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: : Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
IP VPN - doplnkové sluzby (pFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka': Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Ukastnické &islo back-up sdilené pfipojky:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

QoS " Ano Provozni statistiky '*: Basic - zahrnuje zékladni méfeni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Remote access ': Ne Centraini internet '*: Ne Multi IP VPN '*: Ne Multicast IP VPN '®: Ne IPVE VPN: Ne
Poznamka:

8) Potadovana kapacita linky je garantovéna pouze pro ramce o velikosti >=512 bajti.

9) Die platného Popisu sluZby Profesiondini internet (viz Elanek Zfizeni sluzby Profesionaini internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesiondini internet,

10) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

11) Pokud neni koncové zafizeni soucésti Sluzby (Smiuvni pariner vy2aduje viastni CPE), Posk ¥ tel mige v zavislosti na pouité phistupové lechnologii vy2adovat, aby provez z toholo CPE byl
{agovan ve formé B02 1q (1. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznatena pole se vypliuji pouze v piipadé, Ze se jednd o varianiu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sougasti Siuzby).

13) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka*, je kapacita této zéloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primami pfipojky (dedikovana, sdilend nebo alternativni).
V pfipadé asymelrické primami linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downioadu.

15) Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluiba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje | Advance méfeni (lj. méfeni QoS nebo IP SLA. vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual)

16) Pro abjednani této volitelné doplfikové sluzby je nutné vypinit detailni Specifikaci konkrétni doplikové sluzby, kiera pak tvoii piilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v piipadé vyuZivani
vlastnihe CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé
zejména smiuvnimu partnerovi/opravnéné osobé nendlei pislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové Ustredny (PBX) zakaznika

Kontaktni osoba °: Telefon: E-mail:
Hlasové rozhrani
FXS 7 rozhrani: 0 BRI "7 rozhrani: 4 PRI "rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtudini Ustfedna
Soubéznych hovorl: 0 SoubéZnych hovorl:. 8 Soub&znych hovorl: 0 Soub&znych hovorl: 0 Soubéznych hovorl: 0
Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod o Odchod 0
Pfichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku
Konfigurace hlasove sluzby
T g Pfidéle: islo nebo " gaas Presmé
Cislo pfipojky Typ pfipojky &is elr:‘ééef:d':';'s Plivod gisla ® 5:: ;ﬁ;&:;’:g?,ﬁ‘:’w Poznamka
14 ISDN BRI (DDI) 542 424 15x
1-4 ISDN BRI (DDI) 542 424 16x
14 ISDN BRI (DDI) 542 424 17x
14 ISDN BRI (DDI) 542 424 18x
Konfigurace pro Virtualni fax
Piidélené &islo *® Plvod gista '° Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.®' E-mall + uZivatelské jméno % + poznamka
Poéet jednoduchych objednévek pieneseni #*: Poéet komplexnich objednévek pfeneseni **:

Back-up hlasoveé sluzby
Back-up hlasové sluzby **: Ne
Poznamka:

Doplrikové sluzby
Zvefejnéni v telefonnim seznamu *: O Ano [ Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?": bez omezeni
(varianty: povolena viechna valani bez omezeni; povolena viechna voldni mimo sluzby sa specialnim tarfem: pouze tisfova, misini a narodni voléni; pouze tishova volani)
VoWiFi — pozadovany maximaini potet souéasnych hovord s QoS podporou voléni pfes Wi-Fi 5

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovidé pojmu HTS (Hiavni Telefonni Stanice), BRIPRI (BasiPrimary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
18) Konkrétni &isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, éiselné fady musi nalezel do jednoh fonniho obvodu
19) Pidéleni nového telefonnine &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni &isla (série) od jiného operatora die piloZeného formuléfe CAF

20) Uvedte cilové Eislo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani & pfepotet telefonnich Eisel pidélenych k existujici pfipojce. Vedkery pfichozi telefonni provoz na pfidélené Cislo bude trvale zakonen
prostfednictvim doplfikové funkce pfesmérovani nebo piepotet Eisla na uvedeném cliovem gisle. Cilove Eislo musi byt &islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako tisio plidélené.
Presmérovani je moiné na lelefonni &islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmé ¥ provez je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislugného sméru die zvoleného cenovéhe programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnulo jinak. Pfepotet tisla ze realizoval pouze v rémei sité T-Mobile a cilové Eislo musi naleZet do stejného teleforniho obvodu jake Eislo

ptepoditévané, pfepotitany provoz nenl zpoplatnén cenou za provoz.
21) FaxScan - koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového piistroje. Piistroj neize pouzival pro hiasovou komunikaci
22) Uzivatelské jméno smi obsahaval pouze pismena a tislice.

23) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho &isla 2 analogové linky. Komplexni objednéavka = preneseni sady (hiavni + MSN) nebo provolbové série Cisel 1 objednavka = 1 CAF.
24) Back-up hiasové sluzby Ize realizoval pouze v piipadé, e se do kapacity zvolené pfipojky s dostatetnou rezervou vejdou véechny kanaly hiasové siuiby Oslatni doplfkové sluzby hlasové sludby

die standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mo2no zménit phisiuSnou pfilohou specifikace siuZby.
25) Oslatni doplfikové sluzby hiasové slufby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pislus piilohou specifikace sluzby.
26) Zvefejnéni Udaj(i die formuldfe “Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu' (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzhby)

27) Omezenl adchozich valani platné pro véechna telefonn &isla v pfisiusné iokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovyeh sluZeb vyplfte piilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopifkovych

telefonnich siuzeb. Plehled véech doplfkovych sluzeb a zékladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplel.
28) V soutasné dobé podporuje QoS pouze virobce Apple a to pouze s telefony iPhone, kieré podporuji volani pfes Wi-Fi.

Smiuvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady souginnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobotkové Ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smiuvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobotkové ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu

partnerovifopravnéné osobé nendlezi prisluéné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA)

Poznamka:
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