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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimaini feSeni pro poskytovani hiasovych, internetovych a datovych sluZeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasove VPN (Podnikove sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluZby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se SluZba fidi, kterymi se tato

sluzba fidi.

Soucasti smiouvy &.: 36422848 (dale jen .smiouva®) Revize: . verze: Zakaznik & 36422848
Specifikace sluzby &.: 911 Revize: , verze: Exist. sluzba ¢ ': 815000000315841 Pozadavek na: zfizeni sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 849 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Ing. Filip Kristofory Obchodni poZadavek ID: 0328468 Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba ?
Obehodni firmaljméno: Ceské primyslovéa zdravotni pojistovna IC: 47672234
Opravnény zastupce: JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Funkce: generalni feditel
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluiby je stanoven do 14 dnl od podpisu této Specifikace sluZby opravnénymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskylovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimaini doba uZivani sluzby je stanovenana 12 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odlidna.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feSeni (ADSR) * Ing. Hynek Polednik Heslo:

Telefon 1 (mobil); FExzier h g"'[ Telefon 2:

E-mail 1: Sad] _'!'-' ...:--'ﬁ; = E-mail 2:

Kontakt pro pléncntany vypadek Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Pre$ovskéa 337/6 Mésto: Plzef PSC: 301 00

E-mail: :.‘:l;. i

Kontakini osoba v lokalité ®: Ing. Hynek Polednik

Parametry sluzby
Rychlost pfistupové linky ®:

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
Kontaktni osoba ©: Telefon: E-mail:

Prilohy ke specifikaci sluzby

[ Internet, datova IP VPN [ Hlasova sluzba, piipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam  [J Koncové lokality telefonnich sluzeb O Cenik sluzby

1)  Nepovinny Udaj. V piipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedens na fakiute TMCZ
2)  Podrobné identifikadni Odawe — viz vyde uvedena smiouvalpliloha Seznam Oprévnénych osob

3) Vplipadé, 2e je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromaadné specifikace slusby

4)  Pokud je ADSR zédrover kontaklem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypifite (daje nebo ponechte prézdné, nepozadujete-li 2&dny |

5) Vyplnte pouze v piipadé, pokud se kontak! lisi od ADSR.

&) Celkova kapacita véetn& hlascvého, datového a internetového provozu.

7) V piipadd terminace provozu z vice lokalit v centrdle nutno vypinit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb® pro viechny lokality smiuvnihe partineralopravnéné osoby a podepsat dokument

JCentralni prostup do telefonni sité*.

10 Mbit/s Garantovana Groven sluzby — SLA: 99,50%
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Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)
Cenova ujednani - Jednorazové ceny (bez DPH)

Specifikace sluzby IP komplet

Cenové ujednéni — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladnl aktivaci: (v cend®) Pravidelna mési&ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: (v cené”)
Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. &isla (CLI). K& Pravideina mési&ni cena za Internet: Keé

Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. &isel (DDI): Ke Pravidelna mésiéni cena za IP VPN: 1.970 K&

Jednorazova cena za provolbu - 100 &isel: (v cené®) Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu: (v cené”)

Jednorazova cena za QoS: (v cend®) Pravidelna mésiéni cena za QoS: (v cené*)

Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: K&

Jednorazovéa cena za Provozni stalistiky: (v cené®)
Jednorazova cena za Proaktivni dohled: (v cené*)
Jednorazova cena za Garantovanou Urovef sluZby - SLA: (v cené®)

Pravidelna mésiéni cena za Provozni statistiky: (v cené®)
Pravidelna mésiéni cena za Proaklivni dohled: (v cené®)
Pravidelna mésiéni cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: (v cené®)

Jednorazova cena za piipojeni do OSS SAP: K& Pravidelna mésiéni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazova cena za Trunk business uZivatele: K& Pravidelnd mésinl cena za Trunk business uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: K& Pravidelna mésiéni cena za Trunk premium uZivatele: K&
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravideina mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ke Pravideln& mésiéni cena za Automatickou spojovatelku basic: K&
Jednorazové cena za Automatickou spojovatelku standard: K& Pravidelna mésitni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ke
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké Pravidelna mésiéni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: K& Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Basic: K&
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ke Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazovéa cena za Call centrum agent Premium: K& Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ke
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ke Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ke
Jednorézova cena za Virtualni Fax: Keé Pravidelna mésicni cena za Virtualni Fax: K&

Jednorazova cena za Linku bez pfipojent: Ke Pravidelna mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: K&

*} Zahrnuto v pravidelng mésiéni ceng

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet): (GTS) Novera B Mikro

Poznamka:

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésicni cené
V&echny ceny uvedené v této specifikaci sluZby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizen| a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamilfa s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplikovych SiuZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Siuzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumiteiné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dali podrobnosti a
podminky zfizeni a poskylovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.i-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfitemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje padminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vtetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelern a Smiuvnim parinerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, &imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou oscbou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoven| Specifikace.
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JUDr, Petr Vanék, Ph.D. / Generaini feditel

Jméno a funkce zastupce smluvnihe partnera / opréavnéné osoby

hovi zdravotnl pujitlovna

akova 11
Vit

5
?Ug-.;-.:.r_;;asc':w{ﬁ.‘l,..? %mg‘_ ooy
G
e L .||1.cII : 1

i Tk ,:bﬁgt'f
=.";-.~;-' A e R
Podpis zéstupce smiuvniho partnera / opréavnéné osoby

Datum:
Ing. Jaromir Cervinka - Senior manaZer prodeje statni spravé
Jméno a funkce zastupce/( poskytovatele
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni poéitacové sité - LAN

Kontaktni osoba *: Telefon: E-mail:
Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana drovef sluzby. Bez SLA
Alternativni pfipojka ®: Souhlasim s do€asnym zfizenim alternativni pfipojky % Ne
PoZadovany potet verejnych IPv4 ' adres: 1 & IPv6 adres: 0
Koncové zafizeni je souéasti sluzby '': Ano - Managed CPE Varianta "%
Routing protokol '#: Typ koncového zafizeni
Typ rozhrani: 100Base-T Konektor: RJ45F
Maximaini rychlost pfipojky pro 85% percentil: Nevyuzito " Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pripojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '*: Ne
Back-up sdilend pfipojka: Ne Ugastnické Eislo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky '*: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:
IP VPN - parametry sluzby
Kapacita * dedikované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantovana Uroven sluZby: 99,50%
Kapacita sdilené pfipojky
Alternativni pripojka Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativni pfipojky *: Ne
Ugastnickeé &islo sdilené pFipojky: Referenéni gislo 02: Tvp:
Koncové zafizeni je soutasti sluzby'’: Ano - Managed CPE Varianta '*:
Routing protokol ' Typ koncového zafizeni 1%
Typ rozhrani: 100Base-T Konektor: RJ-45 F
Nazev zakaznické IP VPN: Sit' 1: : Sit' 2: Muttiple IP VPN: Ne sit 1. 100% kapacity, sit' 2: 0% kapacity
IP VPN - doplnkové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka’: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo back-up sdilené pfipojky:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
QoS "™: Ano Provozni statistiky '°: Basic - zahrnuje zékladni m&feni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Remote access ': Ne Centraini internet ': Ne Multi IP VPN '*: Ne Multicast IP VPN ": Ne IPVE VPN: Ne
Poznamka:
8) Pozadovana kapacita linky je garantovéna pouze pro rémce o velikosti >=512 bajtil
9) Die platného Popisu siuby Profesiondini intemet (viz &lanek Ztizeni slutby Profesiondni internet) a dle plainéhe Ceniku sluzby Profesionaini internet,
10) V pfipadé potadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nulny RIPE formulaf
11) Pokud neni koncové zatizeni soucdsti Sluzby (Smiuvni panner vyZaduje viastni CPE), Poskytovatel mige v zévislosti na poudité piistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802 1q (1j. s nastavenou VLAN-ID).
12} Taklo oznatena pole se vypliuiji pouze v piipadé, Ze se jednd o vananiu Unmanaged CPE (koncowé zafizeni neni soutdsti Siuby)
13} Porlova rychiost. Pomér portové rychlosti ve vziahu ke kapacité pfipojky je déna pomérem 2:1
14} Pokud vyberete volbu . Ano-Moabiini pfipoika®, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni plipojky {dedik 14, sdilena nebo alternativni).
V plipadé asymelrické primarni finky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim d J
15) Je-lina IP VPN pripojce objedndna sluzba QoS, siuZba Provozni statistiky zahmuje | Advance méfeni (. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
16) Pro objednéni této voliteiné doplikové sluzby je nutné vypinit detailni Specifikaci konkrétni doplfkové siuzby, kierd pak tvofi piilohu této Specifikace siuzby IP VPN

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zaji$téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovan, e v pfipadé vyuzivani
viastniho CPE, nenese poskylovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy slu2by této sluZby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé
zejména smiuvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenaleZi pfisluiné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Stréanka 3/ 4
ver. OTP_1802



Specifikace sluzby IP kemplet

Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustredny (PBX) zakaznika

Kontaktni osoba *: Telefon: E-mail:
Hlasové rozhrani
FXS ' rozhrani: 0 BRI "7 rozhrani: 4 PRI "rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtuéini Ustfedna
SoubéZnych hovord: 0 Soubé&znych hovord: 8 SoubéZznych hovorl: 0 Soubéznych hovord: 0 Soubé&znych hovorl: 0
Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odched 0
Ptichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0 Pfichod 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Pridélené tislo nebo Pfesmérovani / pfepocet

Cislo pfipojky Typ piipojky diseind fada ** Plvod gisla '® na cliové disio Poznamka
14 ISDN BRI (DDI) 377 819 2xx
14 ISDN BRI (DDI) 377 241 418
14 ISDN BRI (DDI) 377 237 540
14 ISDN BRI (DDI) 377 237 920
Konfigurace pro Virtualni fax
Pridélené tisio '* Plved gisla @ Faxova schranka / + plipojeni fax, pfistr.®! E-mail + uzivatelské jméno * + poznamka
Podet jednoduchych objednavek pieneseni *: Potet komplexnich objednavek pfeneseni ™

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby **: Ne

Poznamka:

Doplikové sluzby 2*
Zvefejnéni v telefonnim seznamu *; O Ano O Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?’: bez omezeni
(varianty. povolena viechna velani bez omezeni; povolena viechna valéni mimo sluzby se specidinim tarifern; pouze tisfiova mistni a nérodni volani, pouze lisfiova volani)
VoWiFi - poZadovany maximalni poget sougasnych hovorli s QoS podporou volani pfes Wi-Fi %:

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovidé pojmu HTS (Hiavni Telefonni Stanice), BRIPRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

18) Konkrétni Zisla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Gdaj, Eiselné fady musi nalezet do jednoho telefonnine obvodu.

19) Piidéleni novéhao teleforining &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pleneseni tisla (séne) od jiného operdtora die pfiloZeného formulére CAF

20) Uvedte cilové éislo a vyberte, zoa se jedna o pfesmérovani i prepotet telefonnich Eisel piidélenych k exislujici pfipojce. Vedkery pfichozi telefonni provoz na piidélene Cislo bude trvale zakonden
prastiedniclvim dopifkové funkce pfesmérovani nebo pfepodet Cisla na uvedeném cllovém ¢isie. Cilové Eislo musi byt éislo typu DIR nebo Eislo slejneho rozsahu jako &isio phidélené.
Presmérovani je moiné na telefonni Eislo v jakékoliv velejné telefonni sili, pfesmé W provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do phisludného sméru die zvoleného cencveho programu a
Ceniku siuzby telefonni pripojeni, pokud neni dohodnuto jinak Pfepocel Eisla Ize realizovat pouze v rémci sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezet do stejného telefonniho obvedu jako Eislo
prepotitavané, pfepotitany provoz neni zpoplainén cenou za provoz.

21) FaxScan - koncove zafizenl pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouivat pro hlasovou komunikaci.

22) Uiivatelské jménc smi obsahovat pouze pismena a Zislice.

23) Jednoducha objednévka = pfeneseni jednoho isla z analogové linky. Komplexni cbjednévka = preneseni sady (hiavni + MSN) nebo provalboveé série &isel 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hiasové sluby Ize realizovat pouze v piipadé, Ze se do kapacity zvolené ptipojky s dostaleénod rezervou vejdou viechny kanaly hlasové sluzby.Oslaini doplikové sluZby hiasové sluzby
die standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfislusnou pfilohou specifikace siuzby.

25) Ostatni doplfikové sluZby hlasové sluzby die standardnihc nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfisiuinou pilchou specifikace sluzby.

26) Zvefejnéni Gdajli dle formuléie “Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu” (bude vypinén v prib&hu procesu zfizeni siuby)

27) Omezeni odchozich voléni plainé pro vechna telefonni &ista v pfisluiné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovyeh sluzeb vypifite pilobu Specifikace sluzby Nastaveni dopifikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled viech doplfkovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluZby IP komplel,

28) V soutasné dobé podporuje QoS pouze virobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které padporujf volani pfes Wi-Fi.

Smiuvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluZby IP komplet zajisti na své naklady soutinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobotkové Ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smiuvni partner/opravnéna oscba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobotkové Ustfedny a za problémy této sluZby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu
partnerovi/opravnéné osobé nendlel pfisluiné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA),

Poznamka:
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