podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&éanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,NOZ“)

Palec S.r.o.
sidlo: Rep&in 250, 77900 Olomouc

zapsana v ogc!oimm rerIrillu ve!eném u rejstrikového soudu v Ostravé, spisova znadka C 27095

(dale jen ,zhotovitel")

a

Koordinator Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, pfispévkova organizace
sidio: Jeremenkova 40b, 77900 Olomouc-Hodolany

ICO: 72556064

DIC: CZ72556064

(dale jen ,objednatel” a spole¢né se zhotovitelem jako ,smluvni strany")
uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasl. NOZ, tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory
pro WWW prezentace, aplikace a servery KIDSOK
(dale jen ,Smlouva"):

Clanek I.
Definice pojmii

»Systém* je souhrn technického a softwarového vybaveni slouzici pro zaji$téni provozu prezentace
nebo jinych specifickych aplikaci (webového &i databazového serveru, platebniho centra atd.). Do
Systému patii napfikiad servery, switche, kabely, operacni systém a jeho soudasti, aplikadni server
tomcat, webovy server apache apod.;

»Aplikace* je programové vybaveni provozované v Systému, které zajistuje feseni specifickych ukolt
(napf. CMS systém WordPress, internetovy obchod, apod.):
»Prezentace“ je stranka nebo logicky celek slozeny z vice stranek zobrazovanych pomoci webového
prohlizeCe, které jsou uréeny pro zobrazovani uzivatelim v siti internet &i jiné siti:

»Sluzba“ je komplexni celek slozeny z Aplikaci nebo jejich ¢asti a dat, ktery plni pozadovanou funkci
pro objednatele (napf. vefejna Cast internetové prezentace, administra&ni rozhrani, platebni centrum,
postovni server atd.);

»SLA" neboli ,Service Level Agreement specifikuje garance (obvykle ¢asové) a rozsah souginnosti
(vyfeseni - tzv. fix, nebo reakci — tzv. Response), ve kterych je odpovédna strana zavazana reagovat
na vznikle okolnosti ohrozujici pinéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy. Rovnéz mlize vyjadovat v
procentech i minimaini ¢as z celkového &asu (obvykle jeden kalendaini mésic), po ktery je urgita
sluzba dostupna;

»Vypadek“ je neplanované preruseni provozu sluzby, pfi kterém je tato nedostupna pro uZivatele,
ktefi ji vyuzivaji,

»Fix time* je lhQta od vzniku k vyfeSeni udalosti popfipadé jeji pfiginy (typicky Vypadek vedouci
k nedostupnosti sluzby a jeho odstranéni);



sResponse time“ je Ihita od zagatku vzniku udalosti, b&hem které je postizena strana povinna
reagovat definovanym zplisobem a informovat protistranu;

»,Content support® je sluzba uprav a aktualizac! stavajicich Prezentaci. V ramci této sluzby lze
objednavat obsahové upravy a vkladani dat, HTML prace, grafické prace, programovani,
administratorské prace, konzultace a dali prace. Z hlediska funk&nosti Ize provadét jen drobnéjsi
zmény jiz existujicich Prezentaci. Orientaénl hranici pro velikost rozsahu Uprav je 20 hodin prace na
pozadavek;

»Pracovni doba“ je doba v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.,
,Noé&ni hodiny“ je doba od 16:00 do 8:00 hod., soboty, nedéle a svatky po cely den;

/NBD" neboli ,Next business day* znamena nasledujici pracovni den po stavajicim pracovnim dni.
Uziva se pfedev&im ve spojeni s plnénim SLA. Mezni doba je pak dana koncem Pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne;

4Aktualizace” je pojmem, kterym se rozumi aktualizace kédu Aplikace, ktera nepfesahne Ihitu
Vypadku delsiho neZ 10 minut. Maximainf délka Aktualizaci v ¢ase pro né& povoleném nesmi
piesahnout délku 20 minut;

»DOS“ znamena cileny pocitaoovy utok na Systémy &i Aplikace s cilem vyvolat jejich nedostupnost
pro ostatni navstévniky;

,DDOS* znamena distribuovana varianta DOS, tedy pfipad kdy je Utok veden z vice zdrojl soucasné.

Clanek II.
Pfedmét Smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zajistovat provoz, Udrzbu, aktualizaci a uZivatelskou podporu internetové
Prezentace www.kidsok.cz a internetové Prezentace www.idsok.cz, a to véetné jazykovych mutact
webll popf. dal§ich Prezentaci, jejichZ pfesny seznam je uveden v Pfiloze ¢. I. této Smiouvy.

2. Nedilnou souc¢asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Ptiloha ¢&islo I.
b) Piiloha &islo Il
c) Pfiloha gislo Il1.
d) Priloha é&islo IV.

Technicka specifikace
Specifikace &innosti

Finan&nl plan

Kontakty a odpovédné osoby

3. Zhotovitel se zavazuje zajistovat pro objednatele dostupnost Systému, Aplikaci, Prezentaci a
SluZeb podle odst. 1 tohoto &lanku v poditacové siti internet, a to na serveru nebo serverech,
umisténych u poskytovatele internetového piipojeni.

4. V ptipadé neplanovaného Vypadku provozu Sluzby nebo Systému majiciho piimy viiv na kvalitu
provozu Sluzby je zhotovitel povinen po zjisténl této skute¢nosti zapolit s napravou a chybu
odstranit. Maximaini doby pro zahajeni napravy, jejich dokon&eni a sankce za jejich poruseni jsou
specifikovany v Pfiloze &. II. a ill. této Smlouvy. Zhotovitel je povinen oznamit Vypadek, dobu jeho
trvani a pticinu objednateli podle Pfilohy &. Il. této Smlouvy, a to e-mailem na adresu T2 uvedenou
v Pifloze &. IV. této Smiouvy.

5. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Aplikace vzniklé zasahem objednatele. Zhotovitel zaroven
nenese odpovédnost za zavady produktd tietich stran. Odstrafiovani téchto zavad zhotovitelem je
povazovano za Content support.

6. Zhotovitel mé& pravo provadét nutnou pravidelnou Udrzbu, kterd zplsobi preruseni provozu
Systemu Aplikaci, Prezentaci nebo Sluzeb v siti Internet v rozsahu maximainé 480 minut
mési¢né. Tato udrzba bude provadéna vzdy pouze mezi 22:00 — 06:00 hod. Umysi realizovat tuto
udrzbu a jeji rozsah je zhotovitel povinen si odsouhlasit s objednatelem vzdy nejpozdéji jeden (1)
pracovni den pred jejim uskutecné&nim, uvedenim popisu udrzby a ¢asem zahajeni praci e-mailem
na adresu T2 uvedenou v Pfiloze &. IV. této Smlouvy.

7. Vpiipadé poZadavku objednatele na Aktualizaci Prezentacl ¢&i Aplikaci, potvrdi zhotovitel
objednateli ptijeti poZzadavku k Upravé nejpozdéji ve Ihiiteé definované v Pfiloze &. Il. této Smiouvy,
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pfip. jej v této Ihité piimo realizuje. Za piijeti pozadavku je povaZovano dorugeni e-mailové
zpravy se zadanim poZadavku na adresu Z4 uvedenou v Pffloze &. IV. této Smiouvy. Pfiloha &. III.
teto Smlouvy specifikuje sankce za nedodrzeni této doby. PoZadavky objednatele na Aktualizace

jsou opravnény zadavat pouze osoby uvedené v Pifloze & IV. této Smlouvy. Za aktudlnost
seznamu opravnénych osob odpovida objednatel.

Objednatel mé k dispozici piistup k uZivatelskému rozhrani, pomoci kterého miZze sam ménit
obsah Prezentacl bez nutnosti spolupréce se zhotovitelem a bez jeho védomi. Systémy, které jsou
objednateli takto pfistupné, i Aplikace, které mu piistup umoziuji, jsou uvedeny v Pfiloze &. |. této
Smiouvy. Za obsahovou i jazykovou spravnost t&chto dat nese odpovédnost objednatel. Zhotovitel
neodpovida za skodu zplsobenou neodbornym pouzitim Aplikaci uvedenych v tomto odstavci &i
jingm neodbornym zésahem do Systému &i Prezentacl ze strany objednatele. Odstrariovani zavad
vzniklych timto zplsobem zhotovitelem je povaZovano za Content support.

Clanek Il
Cena plnéni

Objednatel se zavazuje za pInéni zhotovitele dle této Smlouvy zaplatit zhotoviteli cenu stanovenou
dle financniho planu, ktery je nedilnou sougasti této Smlouvy jako Piiloha &. Ill. (dale jen
,O0dména").

Objednatel je povinen Odménu hradit na zakladé dafovych dokladii (faktur), vystavenych
zhotovitelem vzdy po skondéen! sjednaného jednotkového obdobi, kterym se v souladu s Piflohou
¢. Ill. - finanénim planem rozumi kalendafni mésic. Splatnost jednotlivych faktur bude vidy
stanovena piimo v pfisiusne fakture, pfitemz smluvni strany se dohodly, Ze den splatnosti faktury
bude ¢init &trnact (14) dni ode dne vystaveni faktury za pfedpokladu, Ze faktura bude odeslana
objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vystaveni. V pFipadé prodlen( zhotovitele
s odeslanim faktury dle tohoto odstavce ¢&inf splatnost faktury tficet (30) dni ode dne dorugeni
piislugne faktury objednateli.

Za UCelem minimalizace nakladl na viceprace budou souhrn erpani PFedplacenych hodin
(tabulka v pfiloze &. Il) a pfipadné douétovani ¢innosti nad ramec pausalnich plateb (dle tabulky
Ostatni Cinnosti v pfiloze &. lll) provedeny 1x roéné vzdy pred koncem dle tdetniho obdobi
objednatele.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatele s tuhradou Odmény dle této
Smlouvy, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli navic také smluvni Urok z prodieni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Zjisti-li zhotovitel, ze objednatel neuhradil Odménu do dvaceti (20) dnli po jeji splatnosti, je
opravnén vyzvat objednatele ke splnénf zavazk( viigi zhotoviteli, a to pisemné& dopisem nebo e-
mailem na adresu T4 uvedenou v Pfloze &. IV. této Smlouvy. Pokud objednatel do deseti (10) dni
od dorugeni takové vyzvy neprovede napravu, je zhotovitel opravnén pozastavit objednateli
poskytovan( pinéni podle této Smlouvy v pIném rozsahu a neni odpovédny za jakoukoliv kodu
vzniklou na strang objednatele zplisobené timto pozastavenim. Provedenim napravy se v tomto
smyslu rozumf pfipsani dluzné ¢astky Odmeény a vypoéteného smiuvniho Uroku z prodleni (viz
Clanek I1l. odst. 3. této Smlouvy) na Uget zhotovitele. Poskytovani sluzeb dle této Smilouvy bude
zhotovitelem obnoveno nejpozdéji do jedné (1) hodiny poté, co se zhotovitel dozvi o uhrazeni
dluzné Castky Odmeny vetné vypotteného troku z prodleni (dle &lanku Il odst. 3. této Smiouvy).
V pffpadé, Ze objednatel neuhradf dluznou &astku Odmeény spolu s vypo&tenym smluvnim Grokem
z prodleni (viz lanek IIl. odst. 3. této Smiouvy) ani do tficeti (30) dnl od dorugenf vyzvy
objednateli, je zhotovitel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Smluvnl strany se dohodly, Ze v pfipadé rozsifenl stavajicich Aplikaci o novou Aplikaci nebo
v pfipadé podstatného rozéifeni funkénosti stavajicich Aplikacl, projednaji smiuvni strany pfed
uvedenim této nové Aplikace do provozu zmény finanénlho pinéni objednatele v zavislosti na
zmeéné rozsahu plnéni zhotovitele dle této Smlouvy. Na zakladé vysledk(l vzajemného jednani
smliuvnich stran uzaviou smiuvn( strany dodatek k této Smlouvé, obsahujici zmény dosavadniho
textu Smiouvy (viz ¢lanek VII. odst. 1 této Smiouvy). Smiuvni strany se dohodly, Ze v pFipadé
prekracovanf limitd technickych prostiedk( uréenych pro Prezentaci definovanych Pfilohou &. .
teto Smlouvy, projednaji bez zbyte¢ného odkladu uUpravu t&chto limitd popf. celé technicke
specifikace sluzeb uvedené v Piiloze ¢. |. této Smlouvy a zaroveh zménu finanéntho pinéni
uvedeného v Pfiloze ¢&. Ill. této Smlouvy. Za upozornéni na piekragovani limitd je zodpovédny
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zhotovitel.

Smluvni strany se ve smyslu ust. § 630 NOZ dohodly, Ze si pro ugely uplatneni prav z této
Smlouvy namisto zakonné promigeci doby ujednavaji promi¢ecl thGtu v trvani 5 (péti) let.

Clanek IV.
Ochrana informaci a dat

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veSkeré informace potfebné pro fadné pineni
svych zavazk( dle této Smlouvy. Osoby odpovédné za zaji$téni potfebné soucinnosti, uréené
smluvnimi stranami, jsou uvedeny v Piiloze &. IV této Smlouvy.

. Obé& smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné tfetl osobé dlvérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o druhé smluvnf strané v souvislosti s pinénim podle této Smiouvy a
navazujicich diléich smiuv.

. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak, povaZujl se za dlvérné informace podle odst. 2
tohoto &lanku v8echny informace, které jsou souéasti obchodniho tajemstvi pfislusné smluvni
strany, napfiklad popisy nebo &asti popisil technologickych procesti a vzorcd, technickych vzorcii a
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, jejichz zvefejnéni pfijimacl stranou by predavajici strané mohlo zpdsobit
Skodu.

. Za diivérné informace dle pfedchozich odstavcl se nepovazuji informace, které se staly vefejné
znamymi, aniZ by to zavinila zamérné & opomenutim pfijimaci strana, a déle ty informace, které
méla ptijimaci strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pfi kterém k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy
nebo informacemi tfeti strany. Za porugeni povinnosti dle tohoto &lanku se nepovaZuje, pokud
smluvni strana poskytne dlvérné informace svym odbornym poradcim (napf. pravnim i
dafiovym), pokud jsou tito na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo smiuvné
zavazani povinnosti mi¢enlivosti.

. Zhotovitel se zavazuje, Ze data, kterd obdrzi pro ugely spinéni ukoll podle této a navazujicich
dilgich smluv od objednatele, nevyuzije pro sebe a ani je neposkytne tfetim osobam.

. Smluvni strany berou na v&domi, Ze nékteré ¢innosti nebo produkty vytvofené zhotovitelem (pfip.
tfetimi osobami ve vztahu k zhotoviteli) v souladu s touto Smlouvou, mohou splfiovat naleZitosti
dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmén& nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znénl. Objednatel je
v takovémto piipadé opravnén uZivat autorska dila vytvofena &i zajisténa pro né zhotovitelem
v ramci plnéni pfedmétu této Smilouvy a k uéelu daném povahou pfedmétu této Smiouvy. Zhotovitel
je povinen si vZdy v kazdém takovém pFipade zajistit plsemny souhlas autora pifslusneho dila
s poskytnutim pfislugné licence, je-li takového souhlasu dle pravniho fadu Ceské republiky
zapottebi. Toto opravnéni (licence) je nevyhradnf a je omezené povahou pfedmétu této Smiouvy.
Odména za uzivani takového dila objednatelem je souéasti Odmeény zhotovitele dle ¢lanku lll. této
Smlouvy.

Clanek V.
Nahrada Skody

. Smluvnl strany se dohodly, Ze zhotovitel nenese odpovédnost za pierudeni provozu, jakekoliv
omezeni & nedostupnost Systému, Aplikaci, Prezentaci a/nebo Sluzeb (dale spole¢né ,Omezeni
provozu) v piipadé, Ze takové Omezeni provozu bylo zplisobeno osobami, vlivy, silami, udalostmi
a/lnebo skutegnostmi, jejichz vznik, intenzitu a/nebo plisobeni nemohl zhotovitel ani Castetné
oviivnit. Déle internetovy Utok cileny na naruSeni zabezpeceni systému, nebo vypadek
telekomunikagniho a jiného spojeni nezbytného k plnéni povinnosti zhotovitele die této Smiouvy,
které nezavinil zhotovitel porugenim svych povinnostl nebo které nemajl plvod v provozu
zhotovitele.

.V pfipadé&, Ze plnéni dle této smlouvy obsahuje ochranu proti Gtoku DOS &i DDOS (toto je uvedeno
v Priloze Il. — tabulka Seznam servisnich &innosti), je v odpovédnosti Zhotovitele zajistit ochranu
v rozsahu uvedeném v PFiloze |. Pokud rozsah Utoku kapacitné piekona technické moZznosti této
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sluZzby, je Zhotovitel povinen neprodleng informovat Objednatele a proaktivné navrhnout dalsi
moznosti Fedeni. Po skon&enl udalosti poskytne zhotovitel objednateli bez zbyteéného odkladu
soupis detailnich informacl o tom, z jakého mista / adres byl tento Utok uskute¢nén, bude-li to
mozné. Pokud sluzba neni sjednana, plati odstavec 1 tohoto &lanku.

3. Smiuvnf strany se dohodly, Ze po dobu, kdy pInéni povinnosti zhotovitele dle této Smlouvy nenl
mozné z dlvodld uvedenych v élanku V. odst. 1. této Smlouvy, neni zhotovitel v prodleni se
splnénim svych povinnostl dle této Smlouvy. Smiluvni strany se sougasné& dohodly, Ze zhotovitel
neodpovida objednateli za 8kodu, ktera jemu vznikne v dlsledku Omezeni provozu z divodu
uvedenych v &lanku V. odst. 1. této Smlouvy.

4. V pfipadé, Ze zhotovitel zjistl, Ze by mohlo dojit k Omezeni provozu z né&kterého z dlvodl
uvedenych v élanku V. odst. 1. této Smlouvy, je povinen neprodlené o tomto riziku informovat
objednatele.

5. Smiuvnl strany se dohodly, Ze vznik okolnosti vylu€ujicich odpovédnost zhotovitele, uvedenych
v ¢lanku V. odst. 1 této Smiouvy, nezbavuje zhotovitele odpovédnosti, pokud k nému dojde v dobg,
kdy jiz zhotovitel bude v prodleni s pInénim svych povinnosti dle t&to Smiouvy.

8. Smiuvnl strany se dohodly, Ze pokud Omezeni provozu z divodd uvedenych v 8lanku V. odst. 1.
této Smlouvy bude trvat déle nez deset (10) dnl, je objednatel opravnén od této Smiouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt uginéno pisemné& a musi byt dorueno zhotoviteli. V takovém
pfipadé (ginnost této Smlouvy skonél dnem dorueni oznameni objednatele o odstoupen
zhotoviteli.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel nenese odpovédnost za Omezeni provozu z dlvodU
nepinéni povinnostl tfetich osob vUg&i zhotoviteli, jestlize bez splnéni povinnosti tfetich osob je
spinéni povinnosti zhotovitele die této Smlouvy viéi objednateli nemozné a jestlize zhotovitel sam
porusenim svych povinnosti nezplsobil, Ze tyto tfeti osoby své povinnosti vig&i zhotoviteli nesplnily.
Pro uéely tohoto odstavce se tfeti osobou rozumi pouze osoba pisemné schvalena objednatelem.

8. Zhotovitel je dale pii vykonu své &innosti povinen v&as pisemn& upozornit objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pokynl nebo poskytnutych dat, jejichz nasledkem miZe vzniknout $koda nebo
nesoulad se zakony, pokud zhotovitel mé&l nebo mohl o nevhodnosti pokyn( nebo poskytnutych dat
vzhledem k pfedmétu své obchodni ginnosti védét. Pokud objednatel navzdory tomuto upozornénl
trvda na svych pokynech, zhotovitel neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou v této pfiginné
souvislosti. '

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé $kody vzniklé objednateli v diisledku poruseni povinnosti
dle této Smlouvy, za niZz nese odpovédnost zhotovitel, je zhotovitel povinen nahradit objednateli
pouze skuteénhou objednatelem prokazanou $kodu, a nikoliv usly zisk &i zisk dosahovany zpravidla
v poctivém obchodnim styku za podminek obdobnych podminkam této Smlouvy v okruhu
podnikani objednatele. Vy3e takové nahrady Skody, ke které by byl zhotovitel povinen, je navic
omezena maximainé do vyse Sastky 20 000 K¢ (slovy: dvacet tisic korun Eeskych). V piipadé, 2e
objednateli za porudeni povinnosti zhotovitele dle této Smiouvy nalezl smluvni pokuta, neni
objednatel opravnén poZadovat nahradu 8kody, a to ani té ¢asti Skody, ktera pfesahuje stanovenou
vysi smluvni pokuty dle pfilohy &. Ill. této Smiouvy.

10.0bjednatel prohlasuje, Ze zvolil rozsah servisnich &innosti, miry garance proVozovanych sluzeb,
garance pro Content support, dostupnosti danych sluzeb (SLA), jakoz i daldf parametry servisnich
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sluzeb a garance (tyto parametry jsou uvedeny v Pfiloze & Il. této Smlouvy), a to zejména
s ohledem na charakter &innosti, provoznl potfeby, pozadavky na funkénost, rychlost a
komplexnost servisnich sluzeb, a riziko vyskytu moZnych negativnich dopadl, které moize
objednateli pfinést volba uz&iho rozsahu servisnich sluzeb &i niz8I miry garance a dalich
objednatelem zvolenych parametrd servisnich sluzeb.

Clanek V1.
Zplsob ukonéeni Smlouvy
1. Tato Smiouva se sjednava na dobu neurcitou.
2. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, mliZze byt tato Smiouva ukonéena:
a) vzajemnou dohodou smiuvnich stran, kterda musi mit pfsemnou formu;
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10.

b) pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni dlivodi. V takovém piipadé
Uginnost této Smiouvy skonéi uplynutim tfimésiéni vypovédni doby, ktera potne bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujictho po doruc¢eni vypovédi druhé smiuvni strang;

c) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smiuvnich stran (i) v pfipadé podstatného poruseni této
Smilouvy, (i) vyplyva-li toto prévo ze zakona, nebo (jii) je-li to v této smlouvé vyslovné ujednano.
V takovem pfipadé uginnost této Smlouvy skonéi dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smiuvnl strané. Za podstatné porugenf Smlouvy se povaZuje zejména:

¢ prodleni objednatele se zaplacenim Odmény dle ¢lanku Ill. této Smlouvy o vice nez 30
(tficet) dnl od dorugenf dodate¢né vyzvy ke spinéni zavazk{ (viz ¢lanek Ill. odst. 4. této
Smiouvy);

o opakované nekvalitni pInéni &i opakované pozdni plnéni ze strany zhotovitele v pfipadé,
Ze k takovému poruseni dojde opét i po pfedchozim pisemném upozornéni objednatele
na moznost odstoupeni od této Smiouvy z tohoto dlvodu;

e dojde-li k Omezeni provozu z divod(, za které odpovida zhotovitel, které bude trvat déle
nez 48 hodin. -

Soutasné s ukon&enim této Smiouvy dle odst. 2 tohoto &lanku je ih&ovite_! "pb\ki'hgﬁ"}czlbdét objednateli
bez zbytedného odkladu (nejpozdéji vdak do 30 dni ode dne ukonceni Smlouvy) aktuaini verzi
navodu k dosud spravovanému Dilu dle této Smiouvy.

Clanek VILI.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva mize byt ménéna &i doplfiovana pouze pisemné, a to pisemnymi, ¢islovanymi,
datovanymi a obéma smluvnimi stranami podepsanymi dodatky.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji na pravni nastupce smiuvnich stran,

Prava a povinnosti vyplyvajicl z této Smlouvy se di pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

Vystavi-li néktera smluvni strana druhé smiuvni strané potvrzeni o splnéni dluhu splatného podle
této Smlouvy, predstavuje toto potvrzeni jen doklad o spinéni dluhu, ktery je v potvrzen( vyslovné
uveden. Smluvnl strany si vyslovné ujednavajl, Ze potvrzeni o spinéni dluhu splatného pozdéji
automaticky nedoklada, ze byl spInén i dluh splatny drive.

Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné spory budou fesit v duchu zdsad poctivého obchodniho
styku, souladu s dobrymi mravy a dle zasad, na nichZz spoéiva soukromé pravo, predevsim pak
spoleénym jednanim.

Piipadné spory se smiuvni strany zavazuji fesit dle pFislugnych pravnich predpisti Ceské
republiky. Ve smyslu ust. § 89a zak.¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudnf fad (o.s.f.) se smluvni strany
dohodly, Ze soudem mfstné pfisluSnym k feSeni véech sporll z této smlouvy bude soud, v jehoz
obvodu bude mit ke dni zahajeni soudniho Fizenl své sidlo zhotovitel. Vécna pfiislugnost soudu
pak bude dana v souladu s pravidly stanovenymi o.s.F. pro uréeni vécné pfislugnosti.

Stane-li se nebo ukaZe-li se i jen nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ostatnf ustanoveni
této Smlouvy zlstanou i nadale v platnosti. Smiuvni strany se pro tento piipad zavazuji takové
neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim platnym, které do nejvy$&i mozné miry bude odpovidat
smyslu a Udelu ustanoveni neplatného, pfi sou¢asném odstranéni dlivodu jeho neplatnosti, a to ve
formé& dodatku k této Smlouvé, uzavienym bez zbyteéného odkladu poté, kdy se néktera ze
smluvnich stran o neplatnosti néktereho ustanoveni této Smlouvy dozvi.

Tato Smlouva nabyva Gginnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoven.

Smluvni strany prohlasujl, Ze tato Smlouva je vysledkem jejich vzajemného jednani, které
probihalo za vzajemné rovnosti obou smiuvnich stran, a Zze se Zadna ze smiuvnich stran neciti byt
slab8i smluvni stranou. Dale prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Smlouvé piné porozumély a
na dikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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Zhotovitel: Objednatel:




Priloha ¢islo I.

Technicka specifikace
WWW prezentace, aplikace
systému Olomouckého kraje, p. o.

csro.a KIDSOK

Obecna charakteristika prezentace

Jedna se o internetové prezentace Koordinatora IDSOK, p. 0. a samotného systému IDSOK.
Prezentace jsou provozovany na nasledujicich adresach:

Kazda prezentace mlize obsahovat predvolené jazykové mutace.

Aplikace pro préci s obsahem prezentace:
Pro spravu obsahu je uréeno redakeéni prostifedi CMS WordPress.

Technicka specifikacé:
Jedna se o webovou prezentaci s redakénim CMS bez dal$ich propojeni na externi systémy.

Misto provozu:
Externl hosting v odpovédnosti Zhotovitele. Na pfipadnou zménu umisténi serveru je Zhotovitel
povinen pisemné upozornit Objednatele minimalné 14 dni predem.

Minimalni specifikace SW prostiedki pro provoz Aplikaci:
Operaéni systém: Linux

Aplikaéni sluZby pro provoz prezentace: PHP 7+, MySQL 5+

Bezpeénost
Servery jsou chrané&né zakladni (D)DoS ochranou a aplikaénim firewallem.

Statistiky
Zhotovitel umoZni uréenym osobam Objednatele pfistup k on-line statistikdm s navstévnosti stranek
na adrese https://analytics.google.com

(D)DOS ochrana

Pokud je tato ochrana sjednana a uvedena v tabulce Seznamu servisnich &innosti na zagatku Piilohy
Il., pak bude poskytnuta nasledujicim zplsobem. Sluzba je trvale poskytovana s cilem automaticky
detekovat Gtok a bez vlivu na dostupnost prezentace. V pfipadé detekovaného Gtoku jsou doty¢né
potitace, nebo celé sité, vyfazeny z moznosti komunikovat s cilovou prezentaci.

Specifikace limitt technickych prostiedki:

-_— 50 GB.

Prostor pro data uloZzena na serveru (celkem)
- 100 GB

Prostor pro zélohy dat (celkem)




Velikost dat pfenesenych do internetu 190 GB

(mésiéné)
Vykonova specifikace:
Polozka Cas interval Veli¢ina Hodnota
Bézna navitévnost stranek
Navstévnost ve Spiéce 1 hodina PageView 600
Celkova navstévnost 1 mésic PageView 24.000

V Olomoucidne ..°2..7" -




Priloha ¢islo Il.

Specifikace cmnostl a sluzeb

: odpory pro WWW prezentace, apllkacev
iho systemu Olomouckeho kraje, p.-o.

r,«PaIe ,f‘é-;r.o. ‘a KIDSOK

Sprava DNS zaznamu Ano
Priibézné upgrady systému Ano
UdrZzovani zabezpedeni serveru proti SW Gitoklim ze strany uZivatel(i Ano
Hotline Ano
Monitoring serveru, SW, HW a aplikaci Ano
Zalohovani aplikace a dat na poskytnuty prostor e e Ano
Ochrana proti cilenému ttoku typu (D)DOS e “Ang”
Zasilani mésiénich statistik web( (navétévnost, zobrazenf) ‘ -Ano
Névrrjy a realizace zmén v otzl'asti SE’OV 5 _ . Ano
(zlep8eni pozic ve vyhledavadich a navitévnosti webl)

Navrhy na mogler,nigaci a rozyoj Prezentaci, zvySovani jejich uZivatelského Ano
komfortu na zakladé UX analyz

Priibé&zna udrzba Aplikaci (image optimizing, cache management aj.) Ano

Popis servisnich éinnosti:

e Hotline — moZnost kdykoliv kontaktovat pracovnika servisniho oddéleni a pozadat o rfeseni
problému s dostupnosti Aplikacl a dal$ich garantovanych Sluzeb (nedostupna Aplikace,
nepienesena data apod.) nebo za u¢elem komunikace ohledné vyZzadanych Aktualizaci

(v pracovni dobé)

e Zalohovani dat Aplikace — velikost prostoru pro zalohy dat je uvedena v Pfiloze |. — Technicka
specifikace. Metoda zalohovani dat je pfirlstkova a zaloha je provadéna denné vzdy
v no€nich hadinach. Velikost prostoru pro zalohy je navrzena s cilem udrZet historii zmén
zalohovanych oblastl po dobu pll roku. Po zaplnéni vyhrazeného mista pro zalohy jsou

nejstarsi verze zalohovanych dat smazany.

¢ Citlivost monitoringu a hlaseni udalostl je zvolena s ohledem na pozadované zaji§téni kvality
dostupnosti. Stav kritickych ¢asti SluZzeb je ovéfen minimalné 1 krat za minutu a pfipadna
mimofadna udalost je dohledu hiasena do 5 minut od jejiho vyskytu. Standardnf monitoring

pokryva tyto oblasti:

o HW - jsou cilené monitorovany ty éasti HW, které mivaji zasadni vliv na dosazeni
pozadované Urovné dostupnosti serveru. Jedna se piedevdim o stav RAID pole,

piipadné teploty kritickych komponent, &i predikce chyby diskil apod.

o Systém — jsou monitorovany parametry jako napfiklad zatizeni serveru, velikost

volného mista, dostupnost aktualizacl, nebo pfipojeni sitovych diskl apod.
o Dal8i garantované Sluzby s cilem zajistit pinénf &lanku IL. této Smiouvy.

o Plan aktualizacl operaéntho systému serveru — tyto aktualizace jsou cilené provadény pfi
profylaxi serveru, ktera prob&hne minimalné jednou mési¢né. V pfipadé vyskytu chyby, ktera
piimo ohrozuje bezpeénost nebo dostupnost serveru, jsou aktualizace systému provedeny
neprodlené od okamzZiku, kdy je oprava dostupna pro pouzivanou verzi systému. Pokud po
aktualizaci systému je nutné provést restart serveru, ktery by ohrozil pInéni pfedmétu

Smilouvy, je tento proveden v ¢ase vymezeném pro servisni zasahy.

o Aktualizace kédu Aplikaci (napf. CMS) dodanych zhotovitelem a souvisejicich pfimo

pfedmétem Smlouvy .
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e Zakladni ochrana proti (D)DoS utoklim je realizovana pomoci cloudové sluzby.

Garance provozovanych sluzeb

SLA vyjadfuje miru -dostupnosti dané sluzby. Hodnota SLA muzZe byt vyjadiena v procentech jako
minimalni hodnota dosaZené dostupnosti v daném kalendainim mésici nebo v konkrétnich jednotkéach
gasu (minuty, hodiny, dny) pro maximaini délku jednoho vypadku.

st

Z1 Zavada kategorie A Zavada kategorie A = Vypadek

Vypadek je stav sluzby trvajici déle jak 30 min. definovany:

o zavada ve funkci znemozZiujici éinnost aplikace/systému z
pohledu navstévnika portalu ‘

e pokud pfesahne pocet zobrazenych stranek s odezvou nad
10 sekund 10% z celkového mnozstvi

e pokud presdhne poet zobrazenych stranek s chybou
portalu 10% z celkového mnozstvi

Tyto zavady fesi dohled v reZimu 24/7

Z2 Zavada kategorie B Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézny
provoz aplikace/systému. Nelze j& Zjistit;pomoci standardnich
monitorovacich prostfedkl, obvykle tyto- - zavady: nahlasi
zakaznik e-mailem nebo telefonicky, BT

Tyto zavady Fe$i Content support v reZimu NBD Response

SLA pro zavady kategorie A SLA pro zévady kategorie B

. NBD response NBD Response
G1 Jeden vypadek (dostupnost aplikace) (dostupnost aplikace)
99,9%

G2 Celkova dostupnost (server z internetu) -

Garance (D)DOS ochrany

V piipadé, Ze rozsah Utoku prekrodi technické moznosti feSeni, Zhotovitel je povinen situaci
proaktivné a neodkladné Fesit.

Content support

V ramci této sluzby Ize objednavat je Upravy a aktualizace stavajicich Prezentacl, obsahové Upravy
avkladanl dat, HTML prace, graficke prace, front-end programovéani, administratorské prace,
konzultace a daldl prace. Z hlediska funk&nosti 1ze provadét jen drobnéjsi zmény jiz existujicich
Prezentac{. Orienta&ni hranici pro velikost rozsahu Uprav je 20 hodin prace na poZzadavek.

Response time pro Content support

Response time pro Content support je doba od pfijetl poZzadavku, b&hem které musi zhotovitel potvrdit
objednateli pfijeti poZzadavku na Aktualizaci nebo poZadavek piimo realizovat. Za potvrzeni se
povaZuje odeslani e-mailu zadavateli ze strany zhotovitele obsahujiciho identifikaci pracovnika, ktery
je zodpovédny za feSeni pozadavku.

Pozadavky, které nelze ve Ihit&€ NBD piimo vyfesit, budou nadale fe$eny jako prioritni a realizovany v
co nejkratsim mozném &ase (v rdmci pracovni doby).
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Garance pro Content support

Ukon SLA
Oznameni o piijeti pozadavku na aktualizaci
C1 . i ) - NBD
nebo jeho pfima realizace
Predplacené hodiny
- Pocet
el hodin / mésic
S1 I Servisni ¢innosti, pfedplaceny Content support 40

V Olomouci dne 416“’ le7y

19




Pfiloha &islo Il

Finanéni plan

P¥iloha &islo 1ll. ke Smiouvé o poskyto
aservery Koordinatora Integrova

uzaviené mezi's

V8echny ceny uvedené vtéto Smlouvé jsou bez dané zpridané hodnoty (DPH), ktera bude
k uvedenym cenam piipottena v zakonem stanovené vysi.

Souhrn ceny

7 ’Prvo‘v.oi aplikaci a systému
H4 | Predplaceny Content support

27 600 K&

S

Smluvni pokuta pfi nespinéni SLA

Pfi prvnim poruseni garance G1 (Jeden vypadek) v kalendainim mésici, nalezl objednateli smluvni
pokuta, jejiz vySe se stanovi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokuta za jeden vypadek nalezi
objednateli za kazdou polozku pouze jedenkrat v daném kalendainim mésici, ale &as vypadku se
pficita k pinénl garance G2 (kumulovany vypadek).

1 000 K¢
SG1b Prezentace www.idsok.cz 1 000 K&
SG1¢c Prezentace www.verejnadoprava.idsok.cz 1000 K&

Do vysledného souétu pro stanoveni spinéni garance G2 (kumulovany vypadek), dle Piilohy &. Il této
Smlouvy, budou zapogitany véechny vypadky dle limitli uvedenych v Z1 (Zavady kategorie A), které se
udaly v danem kalendafnim mésici. Pokud soudet celkového &asu jednotlivych vypadkil presahne
limity uvedené v nasledujici tabulce, nalez! objednateli smiuvni pokuta ve stanovené vysi za kazdou
jednotlivou poloZku podle toho, jaky limit nebude v pfislusném kalendainim mésici splnén.

Nedodrzeni garance G2 (celk
SG2a | Dostupnost serveru www.kidsok.cz 2 000 K&
SG2b | Dostupnost serveru www.idsok.cz 2 000 K&

Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta v pfislu§ném kalendainim mésici bude stanovena
v souladu s vyse uvedenym vypodtem s tim, Ze jeji vy$e je dohodou smluvnich stran limitovana
maximalnl ¢astkou odpovidajici mésiéni cené SLA, tedy souttu cen v tabulkéch G1 a G2 této pilohy.

Ostatni ¢innosti

Cinnosti, které presahuji ¢asovy ramec vyse uvedenych pausalinich plateb (v tabulce Souhrn ceny),
budou uctovany die nasledujiciho cenfku:
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: Cena za
Ukon Jednotka jednotku
Obsahové apravy a vkladani dat, HTML prace, grafické prace, .

Ut programovani, administratorské prace, konzultace, dalsi prace 1ihed 690 Ke

Za udelem minimalizace naklad( na viceprace budou souhrn ¢erpani Predplacenych hodin (tabulka
v ptiloze &. 1l) a pfipadné douctovani &innosti nad rdmec pausalnich plateb (dle tabulky Ostatni
&innosti v piiloze &. Ill) provedeny 1x ro¢né vzdy pfed koncem dle ucetniho obdobi objednatele.

FC?
V Olomoucidne ‘... s
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Priloha ¢islo IV.

Soudinnost, kontakty a odpovedné osoby

Pfiloha &islo IV. ke Smiouvé o poskytovani:
a servery Koordinatora Integrované

uzaviené mezi spoledni

Objednatel se zavazuje zabezpetit zhotoviteli potfebnou souéinnost pfi poskytovani servisnich siuzeb
tak, aby ze strany objednatele nebyly zhotoviteli &inény prekazky pro plnéni zavazk( podle této
Smiouvy. .

Z&dna ze smluvnich stran nenf odpovédna za $kodu zplsobenou prodlenim s plnénim zévazkll druhé
smluvni strany.

Kontaktni informace pro klientskou podporu a servis zhotovitele

Objednatel ma moznost kontaktovat servisni pracovniky zhotovitele pomoci kontaktl uvedenych u
jednotlivych odpovédnych osob:

Kontakty a odpovédné osoby na strané zhotovitele
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