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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

V ramci plnéni je pozadovano kompletni pfebrani systému NMS do spravy. PInéni vefejné
zakazky obsahuje nasledujici 3 ¢asti s detailni definici dale:
1) Servisni podpora systému NMS
2) RozSifeni systému NMS o popsané funkcionality
3) RozSifeni systému NMS o funkcionality definované v budoucnu béhem realizace vefejné
zakazky

1) Servisni podpora

Zhotovitel v ramci servisni podpory pfebere zdrojové kody, dokumentaci a funkeni systém NMS
od UZSVM a od této chvile bude rugit za jeho bezproblémové fungovani. UZSVM prohladuje, Ze
systém NMS v soucasné dobé nevykazuje zavazné chyby.

V ramci servisni podpory jsou pozadovany nasledujici ¢innosti:

I.  2nd-line podpora, tj. podpora operatort a kliC¢ovych uzivateld NMS. Rezim podpory NMS
bude provadén primarné formou HelpDesku provozovaného UZSVM, sekundarné
na hotline (telefonnim Cisle XXXXXXXXX), nebo prostfednictvim dil€ich objednavek,
v pfipadé vad systému prostrednictvim pisemnych reklamaci, zaslanych emailem na
adresu XXXXXXXXXXXX. Ma se za to, Zze potvrzeni doru€eni emailu je stvrzeno zpravou
o pfevzeti emailu k doru€eni postovnim serverem zhotovitele, nebo potvrzenim pfijmuti
emailu odeslanym zhotovitelem. PozZadavky objednatele na servisni podporu, uc€inéné
telefonicky nebo emailem na vySe uvedeném hotline telefonnim Cisle nebo emailové
adrese budou evidovany v Helpdesku.

Il.  Oprava a feSeni chyb vzniklych jak chybou systému (chyba kédu), tak externimi vlivy
(napf. chyba db apod.).

lll.  Kontrola aplika¢nich logu, kontrola rozhrani s externimi systémy (napf. mail sender
apod.), profylaxe databaze apod.

UZSVM pozaduje servisni podporu pro fe$eni pozadavk(i dle bodu | az Il viz vyse
S nasledujicimi parametry.

Podpora Parametry

ReZim uzivatelské podpory NMS pracovni dny v dobé od 8:00 hod do 17:00
hod

Cas reakce ? 2 hodiny

Cas opravy ¥ Kriticka chyba: do 24 hodin od obdrzeni

objednavky nebo reklamace UZSVM

Ostatni chyba: do 2 pracovnich dnl od
obdrzeni objednavky nebo reklamace
Uzsvm
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ad 1) Délka trvani podpory formou HelpDesku. Pro objednavky nebo reklamace nahlasené
mimo ¢asové parametry reZzimu uZivatelské podpory je rozhodnym €asem prokazujicim odeslani
objednavky nebo reklamace ¢as 8.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni odeslani.
ad 2) Maximalni délka pro pozadovanou reakci na zadany pozadavek evidovany v HelpDesku.
Reakci se rozumi prokazatelné zahajeni ukont zhotovitele, sméfujicich k napravé nebo
opravé nahlasené chyby.
ad 3) Kriticka chyba znamena, ze systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost v ramci systému. Tento stav muze ohrozit
b&zny provoz UZSVM.

Jako vystup €innosti servisni podpory bude pozadovana mésicni servisni zprava obsahujici:
e seznam servisnich pozadavkd UZSVM véetné Sasovych Udajil o okamziku zahdjeni a
dokondéeni praci zhotovitelem
e seznam chyb, jejich stav, napravna opatieni
e seznam rizik vyplyvajicich z provoznich metrik systému a doporuceni k jejich eliminaci
e datum a podpis opravnénych osob pro technicka ujednani a ostatni zaleZitosti obou
smluvnich stran

2) RozSifeni o popsanou funkcionalitu

Zhotovitel v rdmci této &asti rozsiti systém NMS o nize popsané funkcionality. UZSVM pozaduje
jednotlivé nize uvedené funkcionality realizovat vzdy nejpozdéji do 2 mésici od okamziku
obdrzeni pozadavku UZSVM na implementaci zhotovitelem. Své pozadavky na rozsiteni
funkcionality systému NMS vyplyvajici z provoznich zkuSenosti a pozadavki odbornych utvard
UZSVM bude UZSVM zadavat zhotoviteli pisemné prostfednictvim dil&ich objednavek, zaslanych
emailem na adresu XXXXXXXXXX. Ma se za to, Zze potvrzeni doru€eni emailu je stvrzeno
zpravou o pFevzeti emailu k doru€eni poStovnim serverem zhotovitele, nebo potvrzenim pfijmuti
emailu odeslanym zhotovitelem.

R1 — Vytvoreni mobilniho webového rozhrani
Samostatny web pro mobilni verzi prohlize€e pro vefejnou ¢ast webu. Jedna se o:

- stranky registrace uzivatele
o formulaf s informacemi o uzivateli
o shrnuti zadanych informaci o uzivateli
o potvrzeni e-mailové adresy
o potvrzeni telefonu
o potvrzeni o dokonceni registrace
- editace profilu uzivatele
- odbér newslettert
- seznamy
o nabidek
o elektronickych aukci
o hnabidek pro statni instituce
o jinych forem prodeje a pronajmu
- detail nabidky
- prihlaseni do aukce
- detail aukce
- pfihazovani do aukce
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R2 — Automatické vyrazovani zaregistrovanych odbérateli newsletteri s nefunkénim
emailem
Ovéreni existence mailové adresy pfi registraci odbératele

- stranka potvrzeni mailu (v€etn& mobilni)

- stranka potvrzeni zajmu (v€etné mobilni)
Opétovné potvrzeni zajmu o odbér denniho newsletteru cca 1x ro¢né. Po roce 3x upozornéni
s moznosti prodlouzeni o dalSi rok pouhym kliknutim na odkaz v mailu.

R3 - P¥i zadavani nového piihozu stejnym uéastnikem by mél byt ucastnik upozornén, ze i
predchozi pfihoz byl jeho

Jestlize ucastnik stiskne tlacitko pro pfihoz a nasledné jej stiskne podruhé, pak systém provede

dva pfihozy. Avsak je pravdépodobné, Ze uzivatel nemél v umyslu provést po sobé dva pfihozy,

aniz by mezi tim pfihodil jiny ucastnik aukce. Proto je pozadovano pfed provedenim druhého

pfihozu stejnym uzivatelem zobrazeni okna s dotazem, zda chce uzivatel druhy pfihoz po sobé

opravdu provést.

R4 — Do spravy ucastnikii aukce moznost odeslani mailu vSem uc¢astnikiim aukce

Spravce aukce bude mit moznost napsat text mailu (bez formatovani textu a bez pfiloh), ktery
bude odeslan jednotlivé vSem uc&astnikim aukce. Mail bude nasledné dostupny v seznamu
hromadnych maild.

R5 - Zajistit moznost, aby uzivatel opétovné zaslal ovérovaci mail a SMS
Upravit obrazovku ovéfeni SMS takovym zplsobem, aby byl uzivatel schopen opétovné zaslat
ovéfovaci SMS, pokud mu nebyla v odpovidajici dobé doruéena.

R6 - Oblibené nabidky a oblibené filtry
Zajistit plnou funkénost seznamu nabidek Oblibené nabidky. Aktualné jsou v této oblasti

zobrazovany nabidky, kterych se uzivatel u€astni. V seznamu by také mély byt nabidky, které
uzivatel oznacil za oblibené. Uzivatel si také bude moci pfipravit filtr zobrazenych nabidek a ten si
ulozit ke svému profilu.

R7 - Vybér titulni fotografie nabidky
Editor nabidky bude mit moZnost zménit pofadi obrazovych pfiloh, prvni obrazova pfiloha bude
pak pouZita jako nahledovy obrazek.

R8 — Vybér nabidek do TOP nabidek

Administrator nabidek bude mit moznost vybrat nabidky do TOP vybéru a ovlivnit jejich vzajemné
fazeni. Tyto nabidky budou pak zobrazovany na hlavni strance jako prvni, mirné graficky
odliSené od ostatnich.

Pfedpokladané cCinnosti zhotovitele v ramci tohoto bodu jsou pro kazdy poZadavek minimalné
tyto:

e Zakladni analyza pozadavku

o Navrh feSeni

o Implementace feSeni

o Interni testovani feSeni

¢ Implementace feSeni na testovaci prostredi

e Pfipadné opravy vad

e Implementace feSeni na produkéni prostredi

e Technickd dokumentace
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3) Dalsi ¢innosti
Jedna se o &innosti, které se tykaji rozvoje NMS a jejichz blizSi specifikace bude definovana
v pribéhu plnéni pfedmétu smlouvy.

Predpokladané faze postupu pfi pInéni dalSich Cinnosti zhotovitele:
e Zakladni analyza pozadavku
e Navrh feSeni
¢ Implementace feSeni
¢ Interni testovani feseni
¢ Implementace feSeni na testovaci prostredi
e Pfipadné opravy vad
e Implementace feSeni na produkcni prostredi
o Technicka dokumentace

V ramci tohoto bodu zhotovitel po obdrzeni pisemného dotazu UZSVM obsahujici detailni
zadani na rozvoj NMS navrhne &asovou naro&nost prace a termin dokond&eni realizace. UZSVM
sv(lj pozadavek pisemné potvrdi, zméni nebo zamitne. Pokud UZSVM akceptuje naroénost a
finalni termin realizace pozadavku, potvrdi zhotoviteli tuto skute€nost prostfednictvim pisemné
objednavky na adresu XXXXXXXXXXXX spolu s uvedenim terminu. Od okamziku obdrzeni
pisemné objednavky zhotovitelem bézi zhotoviteli Ih(ta pro realizaci pfedmétu objednavky. Ma
se za to, Ze potvrzeni doruCeni emailu je stvrzeno zpravou o prevzeti emailu k doruceni
postovnim serverem zhotovitele, nebo potvrzenim pfijmuti emailu odeslanym zhotovitelem.

Predpokladany pocet hodin potfebnych na rozvoj této ¢asti bude v rozsahu 1500 ¢lovékohodin
za obdobi dvou let. Po€et hodin mize byt navySen i ponizen dle potfeby objednatele.



