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Smlouva o poskytovani administrativnich sluzeb

Cesks posta, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojent:

dale jen ,,Dodavatel”

Patria Finance, a.s.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

déle jednotlivé jako ,Smluvni stranma“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi (dale jen
,,Ob&ansky zakonik*), tuto Smlouvu o poskytovani administrativnich sluZeb podatelny a vypravny (déle jen

»Smlouva®).

1.1  Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytovani sluzeb podatelny a vypravny

podatelny a vypravny

Cislo.ZO /7/ Og {5—{

Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1

47114983

CZ47114983

Mgr. Martinem Vrankem, feditelem divize obchod a marketing
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Jungmannova 745/24, 110 00 Nové Mésto
26455064
CZ26455064

Tomasem JaroSem, predsedou predstavenstva a Martinem
Helmichem, ¢lenem predstavenstva

Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7215

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., _

Ucel a predmét Smlouvy

Dodavatelem Objednateli a administrativni zajisténi zpracovani posty Objednatele.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti administrativnich sluzeb podatelny a vypravny Dodavatelem
Objednateli, piicemz blizsi specifikace téchto sluzeb a jejich rozsah jsou uvedeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy
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(dale jen ,,Sluzby*). Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s minimalni garantovanou trovni Sluzeb
(dale jen ,.SLLA*), ktera je uvedena Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za poskytovani Sluzeb cenu uvedenou v &l. 4 Smlouvy.

2 Doba, misto a podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje zajitovat Sluzby na adrese Vymolova ulice, 150 57 Praha v nové budové -
centrala CSOB —~ SHQ (dale jen ,budova SHQ"), ktera je v dobé& podpisu této Smlouvy rozestavénou
stavbou nachazejici se na parcele p. €. 51/1 zapsané na LV 1008 v obci Praha, katastralni izemi Radlice.

Objednatel se zavazuje zajistit provozni prostory uvedené v predchozim odstavci zpiisobem a v rozsahu
umoziiujicim fadné plnéni Sluzeb a zajistit zafizeni potfebna k poskytovani Sluzeb. Objednatel rovnéz
zajisti programové vybaveni (software) a bude je udrzovat ve funkénim stavu. Objednatel se zavazuje
na své naklady udrzovat provozni prostory i zafizeni ve stavu zpiisobilém pro plnéni predmétu této
Smlouvy. Povinnosti uvedené v tomto odstavei Smlouvy bude Objednatel plnit prostiednictvim treti
osoby — spoleénosti Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Naklady spojené s uzivanim zafizeni a provoznich prostor, zejména néklady na energie, otop, tiklid
apod. hradi Objednatel, s vyjimkou nakladii na uZzivani telefoni a internetu pro soukromé ucely
zaméstnancii Dodavatele.

Veskery spotiebni materidl prokazatelné slouzici k poskytovani Sluzeb, zejména obdlky a drobny
kanceléisky materidl zajistuje Objednatel na vlastni ndklady, a to na zakladé odiivodnénych a
prokazatelnych pozadavki Dodavatele.

Provozni doba podatelny je v pracovni dny od 7:00 do 16:30 hodin. Pracovni dny a pracovni dobu je
mozné ménit na zakladé vzajemné dohody Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyhodnocovani kvality Sluzeb prob&hne nejméné jednou roéné. Zpiisob,
obsah a terminy vyhodnoceni budou dohodnuty Smluvnimi stranami.

3 Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen zejména:

a) poskytovat Sluzby fadné a véas v souladu s touto Smlouvu, jejimi pfilohami, pravnimi piedpisy a
zavedenou odbornou praxi; nebude-li nékterd ze Sluzeb poskytnuta véas, bude poskytnuta
v nejbliz§im mozném terminu;

b) spolupracovat s Objednatelem pii provadéni kontrol a pribézném zvySovani efektivity
poskytovanych Sluzeb a pfi sledovani kvalifikace, motivace a spolehlivosti zaméstnancii;

¢) spolupracovat pii poskytovani Sluzeb se vsemi poddodavateli Objednatele, jez jsou Dodavateli
ureni, a to za podminek stanovenych Objednatelem;

d) poskytnout Objednateli souéinnost pii provadéni auditu poskytovanych Sluzeb, véetn& auditu
provadéného tretimi osobami nebo organy verejné moci. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout
maximalni soucinnost v ramci jakéhokoli Fizeni provadéného spravnimi &i soudnimi organy,
organy bankovniho dohledu a osobami v obdobném postaveni;

e) pravideln€ udrzovat havarijni plany a plan zajisténi kontinuity podnikéani pro ptipad mimotadnych
udalosti (dale jen ,,BCP“); BCP Dodavatele v pfipadé nastalych krizovych situaci je uveden
v Priloze ¢. 5 Smlouvy;

f) testovat BCP na zakladé pokynii Objednatele;

g) informovat Objednatele (pfipadné ostrahu objektu) bez zbyteéného odkladu o aktivaci nékterého
pldnu BCP, vetné uvedeni diivodu aktivace. P¥ijmout opatieni ke snizeni piipadnych $kodlivych
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nasledkii. V ptipadé nemoznosti fesit situaci vlastnimi silami, uvédomit o vzniklé situaci dle druhu
havarie ¢i mimoiadné udalosti povéfeného pracovnika objednatele;

h) informovat bez zbyteéného odkladu Objednatele o hrozici Skodé, kterd miiZze nastat v pfi¢inné
souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

i) nakladat s technickym vybavenim Objednatele, které vyuziva pro zajisténi Sluzby, s fadnou péci,
chranit pred zneuzitim, respektovat dokumentaci technického vybaveni a doporuceni Objednatele;

j)  provozni prostory poskytnuté Objednatelem pouzivat vyhradné k uréenému ucelu a plnéni
piedmétu Smlouvy:

k) zamezit neopravnénému pouziti firemnich razitek poskytnutych Objednatelem;

I) povéfit plnénim zavazki z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné
zptsobili. Dodavatel neni opravnén vyuzit pro poskytovani plnéni poddodavatele. Poruseni téchto
povinnosti Dodavatelem je podstatnym poruSenim Smlouvy;

m) zajistit, aby Sluzby provadéli vyhradné trestné bezihonni zaméstnanci Dodavatele. Dodavatel
pieda Objednateli seznam svych pracovniki, ktefi jsou opravnéni k zajisténi Sluzby a jeji kontrole
a zavazuje se seznam aktualizovat;

n) proskolit nové zaméstnance v dostatecném predstihu véetné zajiSténi predani know-how a
pravideln& obnovovat proskoleni stavajicich zaméstnancti v souladu se stanovenymi pozadavky,
vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele, platnou legislativou a zdznamy o tomto proSkoleni
dolozit na vyzadéani v pisemné formé. Dodavatel v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy plné
odpovida za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych mu touto Smlouvou nebo obecné
platnymi pravnimi predpisy ze strany svych zaméstnancii. Objednatel miZze platné piedpisy, vnitini
pokyny a smérnice ménit s tim, Ze je povinen Dodavatele seznamit s jejich aktualnim znénim.
Seznameni s témito dokumenty bude stvrzeno podpisem zastupce Dodavatele, Dodavatel miiZe na
zakladé seznameni s témito dokumenty navrhnout ipravu smluvnich podminek;

0) pisemnosti a zésilky pfedavat jen opravnénym osobam Objednatele;
p) nevyzvednuta cenna psani neprodlené ukladat do trezoru na podatelné SHQ;

q) v piipadé pohybu mimo pracovité zajistit, aby pracovnici Dodavatele byli oznaCeni na viditelném
misté identifika¢ni kartou Dodavatele;

r) stiznosti, nestandardni pozadavky ze strany externich klientl nefesi site manager Dodavatele, ale
povéiena osoba Objednatele.

3.2 Objednatel je povinen zejména:
a) poskytnout potfebnou soucinnosti pro poskytovani Sluzeb;
b) predat potiebné informace k zajisténi Sluzeb;

¢) seznamit Dodavatele svnitinimi pokyny a smérnicemi platnymi pro organizacni slozky
Objednatele, vrozsahu nutném pro poskytovani Sluzeb, jakoz i s vnitinimi podminkami
Objednatele pro uzivani software Objednatele, ktery bude Dodavatelem vyuZzivan;

d) pii vyskytu vad v poskytovani Sluzeb kontaktovat bez zbyte¢ného odkladu kontaktni osoby
Dodavatele;

e) informovat bez zbyteéného odkladu Dodavatele o hrozici Skodé€, kterd miize nastat v pfi¢inné
souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

f)  dodat a spravovat technické vybaveni nutné pro poskytovani Sluzeb, pro vylouceni pochybnosti se
technickym vybavenim rozumi i movité véci, potfebny software a piislusné licence nebo
podlicence;

g)  zajistit dostupnost informaénich systému pro poskytovani Sluzeb;
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h)  zajistit zaméstnanciim Dodavatele volny pfistup k mistim plnéni pfedmé&tu Smlouvy v dobg
nezbytné nutné pro poskytnuti Sluzby;

i)  umoznit odpovédnym pracovnikiim Dodavatele pifstup na pracovi§té za ti¢elem Fizeni a kontroly
poskytovanych Sluzeb;

J)  G¢inné spolupracovat s Dodavatelem na odstranéni zivad, které by mohly ovlivnit kvalitu
poskytovanych Sluzeb;

k) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a obchodni firma Dodavatele.
Objednatel ma pravo zejména:
a) provadét kontroly Dodavatele za utelem ovéfeni Grovné poskytovanych Sluzeb;

b) provadét kontroly Dodavatele za Gdelem ovéfeni dodrzovani ustanoveni vnitinich pokynii a
smérnic Objednatele, platné legislativy a bezpe¢nostnich opatient;

¢) iniciovat zmény v poskytovani Sluzeb;

d) v odivodnénych piipadech ma pravo odmitnout pristup zaméstnanci Dodavatele do budov a
prostor Objednatele, piipadné do informa&nich systémt Objednatele.

Pfevod ¢i prechod prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je nepfipustny. Smluvni strany nejsou
opravnény postoupit Smlouvu nebo zavazek / pohledavku ze Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného schvaleni druhé Smluvni strany.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou stanoveno
jinak. Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, pisemna komunikace se &ini v listinné nebo elektronické
podobé prostiednictvim doporucené posty, informaéniho systému datovych schranek nebo e-mailu se
zaruCenym elektronickym podpisem na adresy Smluvnich stran uvedena v zahlavi nebo v Piiloze &. 4
Smlouvy. Zmény kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich tdaji jsou G&inné od okamziku, kdy bude
oznameni o takové zméné doruéeno druhé Smluvni strané.

Objednatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢&i reklamé odkazy na obchodni
firmu Dodavatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepiimo vést k identifikaci Dodavatele.
bez piedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zapoCist své splatné &i nesplatné pohledavky vici druhé
Smluvni strané pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany.

4  Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy se vypoéte dle ceniku uvedeného v P¥iloze ¢. 3 Smlouvy.
Cena je stanovena jako pausélni v Ceskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude p¥ipo&tena
na zakladé u¢innych pravnich predpisti v den uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za den uskuteénéni
zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den daného kalendainiho mésice. Cena zahrnuje veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy.

Cena za Sluzby miize byt upravovana pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran, a to formou dodatku
k této Smlouve. Smluvni strany se zavazuji uzaviit takovy dodatek ke Smlouvé na zékladé vysledki
vyhodnoceni kvality Sluzeb dle odst. 2.6 Smlouvy. Navrh na zménu vyse ceny Sluzeb je opravnéna
vyvolat kterakoli ze Smluvnich stran. Smluvni strany se déle zavazuji uzavfit takovy dodatek ke
Smlouvé na zakladé ndvrhu Dodavatele na zvySeni ceny z diivodu zvySeni Indexu nominalni mzdy &i
obdobného indexu uvefejnéného Ceskym statistickym tifadem za obdobi 1. az 3. &tvrtleti daného roku
hodnotu 105,00. Navrh dodatku na zvySeni ceny mize Dodavatel piedlozit Objednateli vzdy jednou
ro¢né nejpozdéji do 30. listopadu daného roku s u&innosti zmény vzdy k 1. 1. nésledujiciho kalendafniho
roku.
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Uhrada ceny véetné prislusné DPH bude provadéna mésiéné na zékladé danovych dokladi vystavenych
Dodavatelem. Dodavatel vystavi ke konci kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb danovy doklad
(fakturu) s vyuctovanim ceny a zasle jej Objednateli na jeho adresu v budové SHQ. Splatnost daiiového
dokladu je tiicet (30) kalendarnich dnti ode dne jeho doruceni Dodavatelem..

Dariovy doklad musi obsahovat nélezitosti fadného dafiového dokladu podle piislusnych pravnich
piedpist, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist
(déle jen ,,zdkon o DPH"™).

V piipadé, ze dariovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz
se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti tficet (30) kalendarnich dnl pocina bézet
znovu od doruceni doplnéného / opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni spravcem dané
zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pristup skute¢nost, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni
(dale jen ,,Dodavatel*) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba
za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z €asti poukazéna na bankovni
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skutecnosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je prijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel™) opravnén cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty
zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravce dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni acet
Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z ptidané hodnoty.
Uhrada ceny plnéni (zdkladu dané) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavee
Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni uc¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele poZzadovana uhrada
ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén zpiisobem umoziujicim dalkovy
piistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze pokud ¢islo bankovniho
a¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle prislusného danového dokladu, nebude zverejnéno zplisobem umoziiujicim dalkovy pristup
ve smyslu § 96 zdkona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dafiového dokladu
piesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy
doklad zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a novéa doba splatnosti
po¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho actu
Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zveiejnéného spraveem dané.

5 Duvérné informace, obchodni tajemstvi

Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v prislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné skuteénosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany sezndmi pfi
realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku, a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni
strany se zavazuji zachovat mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o
skute¢nostech a informacich, které oznaéi jako diivérné dle § 1730 Obcanského zakoniku. Povinnost
ml&enlivosti trvé az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze
se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost ml&enlivosti nema vliv forma sd€leni
informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze diivérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany jinym
subjektiim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je
v piisné tajnosti a sdélit je vylu&né tém svym zamé&stnanciim nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni
plnénim Smlouvy a za timto G&elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpetit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
divérné a zachovévaly o nich ml&enlivost.
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V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji Smluvni
strany prostiedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zveiejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro3tény téchto omezeni;

c) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze Smluvnich
stran;

d) prijemce je zna drive, nez je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem v souladu a na
zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napi. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti stanovenych
pravnimi piedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho predpisu (napf. o svobodném piistupu
k informacim, o registru smluv aj.):

h) je Dodavatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy. Poruseni povinnosti
mlcenlivosti kteroukoli ze Smluvnich stran je podstatnym porusenim Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich piedpisi (dale jen ,zakon o registru smluv®). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Dodavatel. Dodavatel je opravnén
pied odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néZ se nevztahuje
uvefejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

6 Zpracovani osobnich udaji

Pifedmétem této ¢asti Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti pii zpracovani osobnich udaji
ve smyslu ¢l. 28 obecného natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich
tdajt (dale jen ,,GDPR"). Objednatel timto vyslovné povétuje Dodavatele zpracovanim osobnich tdaju,
a to ve Smlouvé stanoveném rozsahu, za Smlouvou stanovenym ucelem a na dobu ve Smlouvé
stanovenou.

Smluvni strany si budou v priabéhu plnéni predmétu této Smlouvy po dobu jeji Gi¢innosti navzajem
piedavat osobni iidaje o subjektech idaji, a to v rozsahu jméno, piijmeni a adresni iidaje subjektu udaju,
piip. dalii dle povahy zpracovavané korespondence. Ugelem zpracovani osobnich tidaji subjektd daji
je zajisténi plnéni této Smlouvy. Dodavatel bude zpracovavat osobni idaje subjekti Gidajii zejména je
shromazd’ovat a predavat Objednateli v elektronické podobé na zafizenich a v prostorach Objednatele;
veskeré osobni udaje zlistavaji v dispozici Objednatele.

Informaéni povinnosti vi€i subjektim udaji dle GDPR bude ve vztahu k subjektim udaji, jejichz
osobni udaje budou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna Objednatelem.

Dodavatel zpracovava osobni udaje pouze na zakladé pisemnych pokynti Objednatele, vcetné
piipadného predani osobnich tdaji tietim subjektim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni
piedpisy, které se na Dodavatele vztahuji; v takovém pripadé Dodavatel Objednatele o takovém pravnim
pozadavku informuje pied zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych diivodi verejného zajmu. Dodavatel zohlediuje povahu zpracovani.
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k osobnim Gdajiim, miZe tyto osobni idaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu Objednatele, ledaze
Ji zpracovani osobnich Gdaji ukladaji pravni pfedpisy. Dodavatel pfijme opatieni pro zajisténi tohoto
pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k ml&enlivosti,
nevztahuje-li se na né zdkonna povinnost ml¢enlivosti.

Dodavatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
pfichazeji do styku s osobnimi daji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy
zachovavat ml¢enlivost o osobnich Gdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdajii. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni zaméstnani nebo pfisludnych
praci. Dodavatel je povinen dohliZet na plnéni uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnancii.

Pokud to dovoluji obecné zavazné piedpisy, je Dodavatel opravnén povérit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze v3ak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji
dalsiho zpracovatele, aby jménem Objednatele proved| urcité Cinnosti zpracovani osobnich tdajii, musi
byt tomuto dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu osobnich tidaji, jaké jsou dohodnuty mezi Objednatelem a Dodavatelem, a to
zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
opatieni tak, aby zpracovani osobnich tdaji spliiovalo pozadavky pravnich predpisi a pravidla a
podminky nakladani s osobnimi tdaji, které se Smluvni strany zavazaly dodrzovat.

S piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G&elim
zpracovani osobnich tdaji i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody
fyzickych osob provede Objednatel vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby zajistil troven
zabezpecCeni odpovidajici danému riziku, zejména pfijme veSkera opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, jejich zméng, zniceni &i ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti. Dodavatel pfijme pouze takova technicka a
organiza¢ni opatieni, ktera jsou v jeho dispozici, a to na zakladé vyslovného pokynu Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji vzajemn¢ si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutecnosti, které by
mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazki vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy a
poskytovat si soucinnost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni zpracovani
osobnich udaju.

Dojde-li z jakéhokoli diivodu (napi. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k
nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni predmétu této Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany
neprodlené o této skutec¢nosti informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahajit
jednani o zméné této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout soudinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k
zabezpeceni osobnich Gdaju, k ohlasovani piipadi poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaji, a piipadné téz ke konzultacim s dozorovym ufadem, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti, a umozni audity véetné inspekci, provadéné Objednatelem, pokud je Objednatel oznami
Dodavateli s predstihem minimélné dvaceti (20) pracovnich dni. V priibéhu auditu ma Objednatel
piistup k internim piedpisiim a systémim vztahujicim se ke zpracovani osobnich udaji vyluéné podle
této Smlouvy. Objednatel se zavazuje, Ze k informacim, které ziska od Dodavatele za icelem ovéieni,
ze je Dodavatelem fadné zajisténa ochrana osobnich udaji, zachova ml¢enlivost.

Zpracovani osobnich idaji je vazano na plnéni této Smlouvy, po ukonéeni Géinnosti Smlouvy a predani
SluZeb dle odst. 9.7 Smlouvy Dodavatel osobni idaje nezpracovava.

Dodavatel prohladuje, Zze nebude vyuzivat ziskané osobni (idaje k jinym G&eliim, neZ stanovenym touto
Smlouvou.
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Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouvé,
popiipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro Gcely souvisejici s
plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro uéely vyplyvajici z pravnich predpist, a
to po dobu delSi témito pravnimi pfedpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen informovat obdobng
fyzické osoby, jejichz osobni tdaje pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy Objednateli piedava.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem véetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

7  Compliance dolozka

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného &inu pficitatelného jedné nebo obéma
Smluvnim strandm podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdé&jsich pfedpis.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u¢ini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnanci ¢i zastupct jakeékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt
vniméno jako pfijeti iplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny &in spojeny s korupei
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v
souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepiijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partneri tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢&i
upléceni.

V piipadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Objednatele, zavazuje se Objednatel o tomto bez zbyte¢ného
odkladu Objednatele pisemné informovat.

8 Sankce

V pripadé prodleni s Ghradou fadné vystaveného dafiového dokladu je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli zakonny tirok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vySe urokii z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstitki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

Dodavatel odpovida za kvalitu poskytovanych Sluzeb. Zjisti-li Objednatel prokazatelné neplnéni
podminek Smlouvy pracovniky Dodavatele, neprodlené informuje odpovédného pracovnika
Dodavatele. Dodavatel se zavazuje neprodlené poté, co se o neplnéni podminek dozvi, pfijmout veskera
opatfeni vedouci k naprave.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi [l = I = I
1 I D I D O D D e D B m W Piilohy ¢. 2 Smlouvy,
a to za kazdé takové porusSeni prokazatelné zavinéné Dodavatelem presahujici tyto dva (2) vyskyty
v kazdém kalendainim mésici.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi Il T N = B
I I N N N ) DS D e D D E W Piilohy ¢. 2 Smiouvy,
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a to za kazdé takové poruSeni prokazatelné zavinéné Dodavatelem piesahujici tyto dva (2) vyskyty
v kazdém kalendarnim mésici.

Dodavatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve [Jjj N ™ = N S
I

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi ¢i divérnych
informaci dle ¢l. 5 Smlouvy je opravnéna Smluvni strana opravnéna pozadovat od porusujici Smluvni
strany zaplaceni smluvni pokuty, bez ohledu na to, zda porusujici Smluvni strana amyslné nebo
z nedbalosti porusila své povinnosti. VySe smluvni pokuty je dohodou Smluvnich stran stanovena na
I B = ka7dy jednotlivy piipad poruseni povinnosti.

Vyuétovani smluvni pokuty musi byt druhé Smluvni strané zaslano doporuéené, smluvni pokuta je
splatna v dobé tficeti (30) kalendainich dnti ode dne doruceni vyuétovani.

Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy v plné vysi.

Dodavatel prohlaSuje, Ze ma uzavienu smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené svoji
¢innosti s limitem plnéni na jednu Skodnou udalost nastalou béhem pojistného roku ve [JJj Il Il IR
a limitem plnéni na vSechny udalosti vzniklé béhem jednoho pojistného roku ve [Jj Il HE B
Dodavatel je povinen mit v tomto rozsahu uzavienou pojistnou smlouvu po celou dobu trvani Smlouvy
a predlozit na pozadani o tomto doklad. Poruseni povinnost Dodavatele mit sjednano pojisténi dle tohoto
odstavce se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9 Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti prvnim dnem
kalendarniho mésice po zvefejnéni Smlouvy v registru smluv podle zakona o registru smluv.

Tato Smlouva se uzavirda na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukonéit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souasti bude i dohoda o vyporadani vzajemnych
zavazk;
b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani divodu s téi (3) mésiéni vypovédni

dobou, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané;

¢) odstoupenim od Smlouvy, k némuz jsou Smluvni strany opravnény ve smyslu ustanoveni § 2002
Obcanského zakoniku v pripadech podstatného poruseni této Smlouvy, které neni napraveno ani
ve lhate tiiceti (30) kalendarnich dnt od vyzvy druhé Smluvni strany k zajiténi napravy, avSak
pouze v piipadé, Ze je ndprava mozna;

d) odstoupenim Objednatele s okamzitym t¢inkem, bude-li ukonéeni smluvniho vztahu poZadovano
organem vykonavajicim bankovni dohled.

Odstoupeni je u¢inné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaSeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni stranég.

Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, nahrady
ajmy a jinych ze své povahy pretrvavajicich naroki ¢&i zavazki.

Plnéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pied odstoupenim od Smlouvy, se nevraci,
nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipadé vraceni plnéni jsou Smluvni strany povinny vzajemnou
dohodou pisemné vypoiadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od
zaniku této Smlouvy.

V piipadé ukongeni Gi¢innosti této Smlouvy z jakéhokoli diivodu se Dodavatel zavazuje v pfipadé, ze o
to Objednatel projevi zdjem, prevést veskerou ¢innost poskytovanou dle této Smlouvy Dodavatelem na
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Objednatele, pfipadné na Objednatelem uréenou osobu. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli
maximalni sou€innost pii pfevodu Sluzeb zpét na Objednatele / Objednatelem uréenou osobu. Dodavatel
zejména zpracuje detailni harmonogram pfedévani Sluzeb. Dale se Dodavatel zavazuje umoznit
Objednateli pievod zaméstnancii Dodavatele podilejicich se na plnéni pfedmétu této Smlouvy
k Objednateli, a to za zachovani jejich stavajicich pracovnépravnich podminek.

10 Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a ptilohami mé
piednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzdjemnych spori! A\(/znikl}'/ch na
zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyteséni zejména prostiednictvim
Jjednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povéienych subjektii. Nedohodnou-li se Smluvni strany
na zpusobu feseni vzdjemného sporu, ma kazda ze Smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu
Ceské republiky piislusného dle platnych pravnich predpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
piislusnym soudem pro feseni pfipadnych sporti bude soud pfislusny dle mista sidla Dodavatele.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, jind forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato ujednani budou
nazyvana ,Dodatek” a budou ¢islovana vzestupnou Eiselnou fadou. Jakakoliv Smluvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud neni prokdzan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla pisemnost pro
adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni
nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 Obcéanského zakoniku.

Pokud jakéakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za neplatné
nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo
nevymahatelnost celé Smlouvy, ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala
piislusna neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti
Smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, Zze budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a
vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano
neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzdjemné sdélily veskeré okolnosti dileZité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych naleZitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, 0 nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla piesvédéit o moznosti
uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé Smluvni strany
Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po dvou (2) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou piilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 — Dohoda o irovni poskytovanych Sluzeb (SLA)
Piiloha ¢. 3 — Cenik a kalkulace sluzeb

Priloha ¢. 4 — Kontaktni osoby Smluvnich stran
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b’ Smlouva o poskytovani administrativnich sluzeb podatelny a vypravny
Ceskd posta

Piiloha ¢. 5 — Business Continuity Plan — Outsourcing sluzby podatelny a vypravny

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
DPFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné viile prosté
tisné, zejména tisné financni.

15 ‘[]3‘ 2[]19 2 A Vi /A///{,}

Y /
V Praze dne: V Praze dne: p&od oL. &

Magr. Martifl Vranek
reditel divize obchod a marketing Tomas Jaro¥, piedseda predstavenstva
Cesks posta, s.p. Patria Finance, a.s.

V Praze dne: e./l. L0065

/

7
/

Martin Helmich, ¢len piedstavenstva
Patria Finance, a.s.
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Piiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
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Priloha €. 2 — Dohoda o iirovni poskytovanych Sluzeb (SLA)
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Priloha €. 3 — Cenik a kalkulace sluzeb
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Priloha ¢. 4 — Kontaktni osoby Smluvnich stran
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Priloha &. 5 - Business Continuity Plan — Outsourcing sluzby podatelny a vypravny
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