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DODATEK C. 1 K SERVISNi SMLOUVE

uzavreny podle zékona &, 513/1991 Sh., Obchodniho zékoniku
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Ceska republika-Finanéni feditelstvi v Hradci Kralové &% EEE RN F ﬁ%_«fﬁ?ggisﬁf

se sidlem: Horova 17, Hradec Kralové, 500 02 Tl SRR R e
IC: 000 06 912 K a3

DIC: neni platce DPH T

bankovni spojeni:: :ﬁ'.rfr&hr??wx‘ ‘-Emj
zastoupena: ke LR S0 reditelkou
(déle jen ,,Objednatel*)

NextiraOne Czech s.r.o.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vioZka 77064

se sidlem: Praha 4, Na Pankraci 322/26, PSC 140 00

ICE 26175738

DIC: CZ 26175738 S

bANKOVIT SPOJEN: [olf et i iy e s & e e

zastoupena:  jednatelem a generalnim feditelem pf.‘-.%‘- St
a technickym Feditelem Saf Fuuidinyal Hi s

(déle jen ,,Poskytovatel”)

uzaviraji dne 14.10.2005
tento Dodatek k servisni smlouvé & SS80020 (dale jen 4Dodatek")

1.1 Na zakladé ukonéeného integraéniho procesu byla k 30.9.2005 provedena pravni fGze slouéeni spoleénosti
CORE COMPUTER, spol. s r.0. a NextiraOne Czech s.r.o. . V dusledku fize spolecnost CORE COMPUTER,
spol. sr.o. zanikd vymazanim jejiho zapisu z obchodniho rejstiiku a univerzalnim pravnim nastupcem se
stava spole¢nost NextiraOne Czech s.r.o. Stavajici zavazky spole¢nosti CORE COMPUTER, spol. s r.o.
prechazeji ke dni slouéeni na nastupnickou spolecnost NextiraOne Czech s.r.o., ktera vstupuje do prav a
povinnosti spole¢nosti CORE COMPUTER, spol. s r.o.

NextiraOne _Cz_ec_:p_}s.rﬁu.l DR

Na Pankraci 322/26 — 170 00 Praha 4 — Tel.: mﬁﬂgﬁ‘ﬁu’fbﬁ- AP R
ICO: 26175738 — 5 Mergin: 337 P
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu G, viozka 77064

© 2005 NextiraOne Czech s.r.o. All rights reserved
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A PLATINUM EQUITY COMPANY

PREDMET DODATKU — zména zplsobu objednani smluvniho technického servisu

PoZadavek na servisni zakrok k odstranéni zavady na zafizeni dle pfilohy &.1 této smlouvy bude oznamen

takto:

A T
R

telefonicky na ¢islo Hot-line: 43,

www.nextiraone.cz\eService

STy
(=

nebo odeslanim e-mailu na adresu: 45 &

s
nebo odeslanim na faxové &islo: T sy o e

pozadavek musf obsahovat tyto udaje:

jméno zakaznika,

jméno kontaktni osoby + telefon
misto poruchy (adresallokalita)
vyrobce/typ zafizeni

struény popis poruchy
urovei/prioritu poZadavku

datum a éas nahlaeni poZadavku

0000000

SPOLEGNA A ZAVEREGNA UJEDNANI

AT

pozadavek bude déle pisemné potvrzen zépisem do web aplikace eService:

zhotovitel bude neprodlend informovat o pfipadnych zménach telefonnich a faxovych ¢isel

i

Ostatni ustanoveni Smlouvy o servisni innosti €. 580020 se neméni.

Tento Dodatek a jeho piilohy uvedené niZe tvofi nedélitelnou dohodu stran.
Piiloha 1 - Doklad o provedené praci

Priloha 2 - Reklamaéni list

Piiloha 3 - Reklamaéni privodka

Priloha 4 - ZapGjcni list

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych
Tento Dodatek je vyhotoven ve &tyfech stejnopisech, kazda

zastupcli obou smluvnich stran.

ze stran obdrZi po dvou z nich.

Smiuvni strany timto vzajemné prohladuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze Dodatek fadné zvazily, jeho cely text
predetly a pochopily a Ze ho uzaviraji o své svobodné a vazné vili. Rovnéz také prohlasuji, Ze jim nejsou
znamy zadné skutegnosti, které by mohly tento jimi uzavirany Dodatek jakkoliv zneplatnit, uéinit neGginnym

viici jakékoliv teti osobé a zmafit jeho Ugel tak, jak jej na po

s
s

Podpis:
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gatku tohoto Dodatku vazné deklarovaly.

za Poskytovatele
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Misto servisu:
Technik:

"§‘§‘<>
nextiraOne

A PLATINUM EQUITY COMPANY

Pfiloha €.1

NextiraOne Czech s.r.o.

Na Pankraci 322/26,

140 OO Praha 4

Tel: ".L."""'- ..; .
Fax: é: b 1:'* . ;:-
_-:.:, E & -\.|' I'.:"‘"\-\.i"".-r

Doklad o provedené praci

Gislo objednavky:

Gislo zakazky:

Nakladové stiedisko:
Poget ujetych kilometrd:
Servisni smlouva:

POPIS PROVEDENE PRACE

Fakturace:

Oznameno:
Zahajeno:
Dokonceno:

Cas na cesté:

i .ﬁﬁfj

b~:\.ﬁ'l'- -li""" "“ Sl

Zak. | Typ | Kod | Popis Trvéni Zak. | Typ | Kod 'ﬁ‘bpis Trvani
gledi | zaf. | Gin. (hod.) | &leit | zaf. ] Cin. (hod.)

01 |lpstalace 14 |imolementace

02 | Skoleni uZivatelt 15 | Development

03 | Skoleni distributori 16 | Second level support

06 | Upgrade na vy$§i verzi 17 | Customization

07 | Preventivni prohlidka 18 | Asistence

08 | Setteni, zavada na nasem 19 | Consultancy

09 | Setreni, zavada mimo nade zafiz. 20 | Podpora poskyt. distributordm

10 | Test.nov.prod,nov.funkce zaved 21 | Podpora pro obchodni oddéleni

11 | Test.syst. pro konkr. fault report 23 | Udrzba

12 | Testovani chybovosti tarifikace 24 | Zmény uZivatelskych dat

13 | Project management 25 | Emergency servis
Poznamka Celkem

hod.

Glenéni: L-na dalku interni, S-na misté interni, K-na dalku externi, T- na mist& externi, (P- xxx, R- xxx )

Typ zafizeni: 0-NMS, 1-Call Center, 2-A4200, 3-Convengerce (IP-tel), 4-A4400, 5-Bus.Protection, 6-OXO, 7-OXE, 8-
OT, 9-DATA, 0-Networking

Byl vyménén dil?

(reklamagni list)

o 0O

Ano Ne

Podpis technika

Podpis zakaznika

Po potvrzeni poslete, prosim, na fax: +420 255 770 120
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nexhrane

A PLATINUM EQUITY COMPANY

Reklamaéni list

RE

Priloha €. 2

{)Zaru¢ni oprava

OPozaruéni placena oprava / dod. dilu
[1Servisni smlouva

Nextira One Czech, s.r.o.
Na Pankraci 322/26
140 00 _Pr%hak4
PR e L
Tel.: Aniat it e

Zakaznik (nazev firmy & adresa)

Zarizeni Misto — nakladové stredisko
Vadny dil

Nazev dilu Vyrobni kéd
Sériove Cislo Skladoveé Cislo

Popis zavady

Kompletnost

Pfedpokladana cena opravy/ks:

(K& bez DPH)

Pfedano zékaznikem dne

Pfedal

Pfevzal

Predano do skladu &.

Dne

Pfedal

Pfevzal

Dil na vyménu

Nazev dilu

Vyrobni kod

Sériove ¢&islo

Skladové &islo

Vydano ze skladu ¢&.
Dne

Predano zakaznikovi dne

Vydal

Predal

Pfevzal

Prevzal (razitko & podpis)
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nextiraOne

A PLATINUM EQUITY COMPANY

Reklamaéni Privodka

RL (RE)

Priloha ¢.3

Nextira One Czech, s.r.o.

[0Zaruéni oprava Na Pankréci 322/26
DPozaruéni /placena oprava/dod.dilu 140 00 Praha 4
[1Servisni smlouva Tel.: “E"'“‘ W _E&'g,;,lu_
Fax: el
w

Zakaznik (nazev firmy & adresa)

Zatizeni Misto — nakladové stfedisko
Vadny dil

Nazev dilu Vyrobni kod
Sériové Cislo Skladové &islo

Popis zavady

Kompletnost a stav zafizeni:

Predpokladana cena za opravu /ks:

(K& bez DPH)
Predano zakaznikem dne Predal Prevzal
Pfedano do opravy dne Predal Ptevzal
Vydano z opravy dne Vydal Prevzal
Predano zékaznikovi dne Predal Prevzal (razitko & podpis)
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nexhraone®
Pfiloha ¢.4
Zapujcni list Nextira One, s.r.o.
Na Pankraci 322/26
140 00 Praha 4
ZLIPR Tel.: *ﬁﬁhhg%
Fax: §adilnti
Vydejni sklad ZapUjéni sklad Odbératel
Datum
Skladové &islo Nazev Dodané
mnozstvi
4
Vydano dne Vydal Pfevzal
Predano dne Pfedal : Prevzal
Vraceno dne Do skladu Vratil Prevzal
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