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" SMLOUVA O SERVISNI CINNOSTI

¢islo SS80020

uzavfend podle ustanoveni § 536 a nasl. zékona &. 513/91 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéj8ich predpisii (dle jen obchodni zdkonik)

mezi

Ceskd republika-Finanéni Feditelstvi v Hradci Krdlové

Horova 17

50002 Hradec Kralové

1CO: 00006912

DIC: neni platce -

Zastoupena: R R e ab e
Reditelkou .

Bankovni spojen: R e

&slo hidtu: ST WA R vl

dale jen "objednatel”

CORE COMPUTER, spol. s r.o.
zapsand v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C., viozka ¢& 1185

Olbrachtova 3

140 00 Praha 4
1CO: 14888769
DIC: CZ14888769
Zastoupena:

Relelion o
islo ti¢tu: A e e T
R — L R

dale jen "zhotovitel"
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Cldnek 1.

PREDMET SMLOUVY

1.1. Technicky servis

Piedmétem smlouvy je zaruéni a pozaruéni technicky servis poskytovany na zatizeni
uvedend v ptiloze €. 1 (déle jen predmétna zatizeni) této smlouvy v rozsahu a podle podminek
uréenych v této smlouve.

V piipads zaruéniho servisu definuji niZe sjednané podminky pozadované sluzby
objednatele nad ramec standardnich zaru¢nich podminek vyplyvajicich ze ,,.Smlouvy o dilo
&islo EO80016% a ,,Smlouvy o dilo ¢islo EO 80003

1.2. Konzultace poruchovych stavi

Piedmétem smlouvy je déle poskytovani telefonickych konzultaci technické podpory
na predmétna zafizeni pfi feSeni poruchovych stavi. Telefonické konzultace budou
poskytovany v pracovni dny od 9,00 do 17,00 hodin na &isle servisniho Hot-line (viz ¢lanek
Sk

1.3. Doprovodné odborné sluzby 5
Piedmétem smlouvy je dale poskytovani odbornych sluzeb v oblasti poéitatovych siti
a prenosu dat nad ramec poruchovych stavii pfedmétnych zafizeni:

- diagnostické a testovaci ¢innosti
- konfiguraéni zasahy

- konzulta¢ni ¢innosti

- méfeni

- SW Upgrade

- instalace

1.4. Povérené osoby

Osoby povéfené jednat ve veéci smluvniho vztahu, potvrzovani pracovnich vykazii a
faktur za objednatele:
vedouci oddéleni automatizace a informatiky Finan¢niho teditelstvi v Hradci Kralové

1.5. Misto plnéni

Misty plnéni smluvniho vztahu jsou mista instalaci pfedmétnych zafizeni u
objednatele, vZdy vSak s védomim & vyrozuménim povéfené osoby ze strany objednatele
nebo ji uréeného zaméstnance (viz bod 1.4.).
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1.6. Ucel

Ugelem této smlouvy, v zaruéni i v pozaruéni dobé a pfedevsim vzhledem
k charakteru pfedmétnych zafizeni, je zajistit funkéni chod t&chto zafizeni s maximalné
mozZnou mirou zkraceni doby na odstranéni poruchy.

1.7. Cinnosti

Cinnosti poskytované zhotovitelem k zaji§tén{ plnéni Gidelu smlouvy jsou uvedeny
v ¢l 3. této smlouvy.

Clinek 2.

CENA SLUZEB A JEJICH UHRADA

2.1. Jednotlivé zdasahy technického servisu v zarucni i pozdrucni dobé budou
zpoplatiiovany za kazdy vyjezd takto:

v zarucni a pozarucni dobé:

- sazbou za jeden ujety km 8,50 K& do mista zasahu a zpé&t

_:‘h
- hodinovou sazbou 1100 K¢& /bez DPH/ za kazdou hodinu technika stravenou na
cesté do mista zasahu a zpét

a dale v pozarucni dobé:

- hodinovou sazbou 1 790 K¢& /bez DPH / za kazdou hodinu prace technika

- cenou nového nahradniho dilu piipadné nového zafizeni

2.2. Mésicni cena pohotovosti technického servisu a doprovodnych odbornych sluzeb

Od 1.10.2004

Meésiéni cena servisu bez DPH 16 132,00 K& (sml. EO80016)
Me¢siéni cena servisu bez DPH 3 138,00 K¢ (sml. EO 80003)
DPH 19% 3 661,30 K¢

Meésicné celkem 22 931,30 K¢

Mésiéni smluvni cena od 1.10.2004 zahrnuje:

e Nepretrzita pohotovost servisnich technikii a ndhradnich dilt
e NepfetrZita servisni pohotovost 7x24 prostfednictvim jednotného hot-line
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o Help-desk (telefonickd konzultace a zajistovani doprovodnych sluZeb)
v pracovni dobé (5 dni x 8 hodin tydn€)

o Bezprostiedni poskytovani informaci o novych verzi firmware tak, jak budou
uvadény vyrobcem na trh. Vztahuje se na véechny prvky pokryté servisnim
kontraktem.

2.3. Zpiisob uhrady

Zhotovitel vystavi fakturu-dafiovy doklad za servisni ¢innost daného mésice v dobé od
prvniho do patého dne mésice nasledujiciho dle platnych datiovych piedpisi.

2.4. Kompenzace inflace

Cena za servisni &innost, tak jak je stanovena touto smlouvou, bude upravovana na
zékladg oficialné vyhlageného indexu inflace Ceskym statistickym utadem vzdy za
piedchazejici rok. Cena za servisni ¢innost bude takto upravena poé&inaje od 1.4. na cely rok
s ohledem na index inflace za predchozi kalendéini rok a dodatkem k této smlouve stanovena.
Tato inflaéni doloZka bude uplatnéna zhotovitelem poprve pro upravu ceny za technicky
servis na rok 2006.

2.5. Termin splatnosti b

Termin splatnosti viech dafiovych dokladi vystavenych zhotovitelem na zakladé této
smlouvy je do 21 kalendétnich dni od jejich obdrZeni objednatelem. Datiovy doklad musi
obsahovat naleZitosti uvedené v p¥islusnych ustanovenich zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, v platném znéni.

Clanek 3.

POVINNOSTI 4 PRAVA ZHOTOVITELE

3.1. Rozsah a terminy

Zhotovitel se zavazuje provadét zaruéni a pozaruéni technicky servis v nasledujicim
rozsahu a terminech:

a) Technik zhotovitele provede vyménu vadného dilu za dil funkéni

b) Technik zhotovitele zprovozni predmétné zatizeni vyménou dilii maximalng do jednoho
pracovniho dne od nahlaseni zavady.
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¢) Pokud nelze predmétné zatizeni zprovoznit vyménou dilfi, musi zhotovitel nahradit
zprovoznéni predmétného zatizeni poskytnutim adekvéatniho funkéniho celku na dobu do
zajisténi opravy predmeétného zafizeni.

d) Zhotovitel neruéi za zprovoznéni zafizeni, které nejsou ptedmétem této smlouvy.

e) Zhotovitel zaruéi prevzeti nahlaSeni zdvady v Sasech a za podminek stanovenych v ¢lanku
2. a ¢lanku 5. této smlouvy.

3.2. Micenlivost

Zhotovitel se zavazuje zachovat ml€enlivost o v§ech skute¢nostech a informacich, se
kterymi ptijde do styku pii provadéni servisniho zdkroku. Povinnost ml€enlivosti trva i po
skonceni platnosti této smlouvy.

3.3. Zdpis o servisnim zdkroku

0 kazdém servisnim zakroku bude zhotovitelem proveden zapis. Vzor zéapisu je
uveden v ptiloze ¢. 2 této smlouvy.

3.4. Diagnostické iikony

Do &asu na zprovoznéni pfedmétnych zafizeni dle této smlouvy se nezapoditiva cas
nutny k diagnostickym tikontim, které se piimo neprovadgji na pfedmétnych zafizenich, as
nutny ke zprovoznéni koncovych zafizeni, ¢as nefunk&nosti datovych okruhti a optickych a
metalickych propojeni.

3.5. Ndahradni termin

Objednatel a zhotovitel se mohou dohodnout v jednotlivych ptipadech hlaSeni poruchy
na jinych terminech néstupu, zprovoznéni a vymeény nebo opravy néhradniho dilu. Toto musi
pisemné potvrdit pové¥end osoba objednatele (viz odst. 1.4.) nebo ji ur€eny zameéstnanec.

3.6. Neodborny zdsah objednatele

Zhotovitel neodpovida za dobu zprovoznéni pfedmétného zafizeni v piipadé, Ze
nefunkénost pfedmétného zafizeni byla zpiisobena neodbornym zésahem objednatele.

3.7. Sezndmeni s dokumentaci

Objednatel prohlasuje, Ze byl pln& seznamen s technickou dokumentaci veskere
technologie, kterou zhotovitel u objednatele nainstaloval.

Ssmilouva o servisnt ¢innosti SS80020 Strana ¢. 5

F38-5




3.8. Pojistent

Zhotovitel je povinen sjednat pojisténi za Skody zptisobené jeho zaméstnanci pii vykonu
véech &innosti z této smlouvy vyplyvajicich v rdmei objekti objednatele, které bude trvat po
celou dobu platnosti smlouvy. Kopie pojistné smlouvy je nedilnou soucasti této smlouvy (viz
piiloha ¢&. 3).

Cldnek 4.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Prostiedi a zdroj elektrického proudu
Objednatel zajisti tyto technické podminky pro fadné fungovéni zafizeni:
teplota v rozmezi:

vlhkost:
sitove napéti:

4.2. Soucinnost objednatele

e

V priib&hu opravy na predmé&tném zafizeni zajisti objednatel odpovédného a o zavadé
informovaného zéstupce. Déle poskytne predmétné zafizeni plné k dispozici na dobu nutnou k
oprave.

4.3. Konfiguracni soubory

Objednatel zajisti dostupnost aktualni kopie konfiguraéniho souboru a operaéniho
systému predmétného zaiizent, které uchovava v aktudlnim stavu pro pouZiti pfi servisnim
zakroku.

Cldnek 5.

ZPUSOB OBJEDNANI SMLUVNIHO TECHNICKEHO SERVISU

5.1. PozZadavek na servisni zdakrok

Pozadavek na zaruéni a pozaruéni servisni zdkrok k odstranéni zéavady na pfedmétném
zatizeni bude oznamen takto:
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i 1A A s - ;
- telefonicky na ¢islo Hot-line: ﬁ“"ﬁ"’ﬂ%“ (7x24h), v ptipadé nedostupnosti
telefonniho spojeni volat na sluzbu ,,Radiokontakt Operator®, tel. ST Eislo
A T Volajici zanecha své telefonni &islo jako zpravu.

7 2 . £ oW '-':"-"l}__' '._-:.\.'f :'..- e
- poZadavek bude dale potvrzen pisemné na faxove ¢islo: =z g 4&1{%

pageru

- pozadavek musi obsahovat tyto tidaje: jméno nahlasujiciho, datum a Cas nahlaSeni
a struény popis zavady

- o ptpadnych zménach vyse uvedenych telefonnich a faxovych Cisel bude
zhotovitel objednatele neprodlené informovat

- sluzby, které jsou pi"edmétqg_l této smlouvy dle cldnku 1. odst. 1.3., objednava
objednatel faxem na &islo: 5T i

Cldnek 6.

SMLUVNI POKUTA

6.1. Prodleni v platbé

V pipadé prodleni v platbé je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% dluzné &astky za kazdy i zapoCaty den prodlen, maximalné vsak do
vyse 100% z dluzné &4stky. Za prodleni objednatele se nepovaZzuje, jestlize objednatel vrati
zhotoviteli datiovy doklad v terminu jeho splatnosti, protoZe tento dafiovy doklad neobsahuje
néleZitosti uvedené v piisluinych ustanovenich zékona . 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni nebo je obsahuje v nespravné vysi.

6.2. Nedodrzeni servisnich lhuit

Pokud zhotovitel nedodrZi terminy stanovené v €l. 3. odst. 3.1. pis. b), je objednatel
opravnén, poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1% ze smluvni ceny mésiéniho servisu za
kazdou i zapo&atou hodinu prodlen{, maximéalng vsak do vyse 100% takto stanovené ceny.

6.3. Splatnost smluvni pokuty

Smluvni pokuta je splatna objednatelem i zhotovitelem do 21 dnii po obdrZeni faktury
na smluvni pokutu.

6.4. Diisledky nesplnéni penézniho zdvazku v nahradnim terminu

V piipads prodleni objednatele se splnénim jeho penézniho zavazku poskytne zhotovitel
na Zadost objednatele nahradni termin k pInéni. P¥i marném projiti nahradniho terminu ke
splnéni pen&Zitého zavazku vznika zhotoviteli pravo jednostrannym pravnim tikonem od této
smlouvy odstoupit.
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6.5. Diisledky neplnéni terminu zprovoznéni

Opakované neplnéni terminu zprovoznéni pfedmétného zaiizeni nebo prodleni v plnéni
delsi jak 20 dnii ze strany zhotovitele, opraviiuje objednatele k odstoupeni od smlouvy.

Clinek 7.

OCHRANA PRAV PRUMYSLOVEHO NEBO JINEHO DUSEVNIHO
VLASTNICTVIi

7.1. 'V ptipadg, Ze pfedmétem této smlouvy je téz dilo pozivajici zvlaStni ochrany
prava autorského, primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, je objednatel opravnén
vyuZivat téchto prav podle smlouvy pouze osobné k igelu vyplyvajicimu z uzaviené smlouvy
a je povinen zabranit zneuZiti t&chto prav tfetimi osobami. TataZ ochrana se tykd i soucésti
dila & jeho pfisluSenstvi, projektu dila a jeho dokumentace.

Clinek 8.

ZARUKA

8.1. Kvalita servisnich praci
Zhotovitel odpovida za kvalitu servisnich praci a dodanych zafizeni odpovidajici ucelu

smlouvy. Po uplynuti zaru¢ni doby na pfedmétna zafizeni se na opravu poskytne zaruka po
dobu, kterd je stanovena v piislusnych ustanovenich obchodniho zakoniku.

8.2.  Zhotovitel neodpovida:
- za Skody zpisobené vys§i moci
- za vady zptsobené neodbornym zasahem pracovnikl objednatele, ptipadné tfetich osob

- za ztratu dat, usly zisk nebo jakoukoliv jinou ztratu vyplyvajici z poruchy nezavinéné
zhotovitelem

Clinek 9.

PLATNOST SMLOUVY

9.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran & s G¢innosti od 1.10.2004.
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9.2, Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.3, Ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna pouze na z4kladé dohody obou
smluvnich stran pisemnym dodatkem k této smlouve.

9.4. Objednatel i zhotovitel se dohodli, Ze tato smlouva k 30.9.2004 v plném rozsahu
rusi a zérovett s uéinnosti od 1.10. 2004 plng nahrazuje ,,Smlouvu 0 servisni &innosti Cislo
$S80010%, v&etné jejiho“Dodatku &. 1 ke smlouvé o servisni &innosti &islo SS80010%.

9.5. Tato smlouva je vypovéditelna smluvnimi stranami i bez udani divodu ve
vypovédni 1hité 3 mésict, piitemz vypovédni doba za&ina od prvniho dne nasledujiciho
mésice po mésici dorudeni pisemné vypovedi.

9.6. Vypovédi této smlouvy o servisni &innosti, jakoukoli ze zidastnénych stran,
nejsou dotéeny v Zadném ptipad® zarucni podminky dané smlouvou ,.Smlouva o dilo ¢islo
EO80016% a ,,Smlouva o dilo &islo EO 80003

9.7. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi
kazda smluvni strana.

9.8 Pravni vztahy vyplyvajici z t6to smlouvy a v této smlouve vyslovné neuvedene se
fidi prislugnymi ustanovenimi zékona &. 513/1991 sb. obchodni zakonik, ve znéni pozdj sich

predpisi, zejmeéna ustanovenimi upravujicimi smlouvu o dilo a vieobecnd platnymi pravnimi
normami.

9.9. Objednatel souhlasi, aby skutegnost, Ze zhotovitel poskytuje sluzby objednateli
byla vyuzita k marketingovym u¢elim véetné jejtho uvadéni s logem objednatele v seznamu
referenci. Zhotovitel nebude vyuZivat dalgich informaci o servisni sluzbé bez souhlasu
objednatele.

9.70. Nedilnou soudasti této smlouvy jsou piilohy €. 1, €. 288, 3

A 200 )
V Hradei Kralové dne: M LOOF v Praze dne: 30.9.2004
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Priloha ¢. 1

Seznam zafizeni, na kters je poskytovan servis

Pol.| Objednaci ¢islo Popis Ks
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Paterni prepmac III
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Zpiisob zabezpeteni servisu vyse uvedeného seznamu zaiizeni:

Vzhledem k tomu, Ze prepinaée Cisco 4507R jsou z divodu vy$§i spolehlivosti
vybavenu redundantnimi nap4jecimi zdroji a fidicimi moduly, Eak budou z diivodu cenové

optimalizace servisovany pouze neredundantni komponenty. Moduly s mensi funkcionalitou
navrhujeme servisovat moduly z vySsi funkcionalitou (napt. 48-port 10/100 lze servisovat 48-

port 10/100/1000).
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Seznam zaiizeni, na kter4 je poskytovan servis a jsou pievzata ze smlouvy SS80010

R R
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Priloha &. 2

Core

Computer

CORE Computer s.r.o.
Olbrachtova 3

140 00 Praha 4

tel e ""5!!"~.ﬁ T
i S S

ICO 14888769
DIC: CZ14888769

Zaznam o odstranéni poruchy - vyméné zafizeni

Zakaznik:

Adresa:

Odpovédny pracovnik zidkaznika:

Misto provedené prace:

Datum a ¢as nahlaSeni ........cceevevenee
Datum a ¢as zahajeni prace ............ :

Piedmét dodavky (typ sluzby):

D. Méteni

) e o o o e o

I. Ostatni

E. SW Upgrade

F. Instalace

G. Zptacovani dokumentace
H. Vyména HW

A. Diagnostické a testovaci ¢innosti
B. Konfiguraéni zasahy
C. Konzultaéni a projekéni ¢innosti

Datum a &as odstranéni poruchy....
Celkovy pocet hodin k vyuctovém
Cesta km/Cas...

Popis a zpisob odstranéni poruchy:

Vyména zafizeni:

Typ

Nazev

Vyr.é. - vadnd

Vyr.é. - nova

RMA:

Jméno a podpis specialisty dodavatele:

Jméno a podpis zakaznika:

Ssmlouva o servisni ¢innosti SS80020

Strana ¢. 11

F38-5




CESKO ® RAKOUSKA
POJISTOVNA

Pojistitel: Cesko-rakousks poiiitovna as., BElohorski 19; Praba 6, 16900
bankovni spojeni: Si wfir ereed Praha as.. filidlka Hybernska 18, Praha 1
a5 konsts. 3558, vars. Cislo poj. smlouvy

Eis.uCtu: EEEMRLN
ICO 49240480

Pojistoik *

CORE COMPUTER, s.r.o.

Olbrachtova 3
Praha 4
140 00
POJISTKA
Zivelni pojisténi - 102
" Cislo: 1027120139

Pocitek pojisténi:  24.02.1997 Pojistna doba : dle ujedndni
b

Zivelni pojiSténi-Zivnost

Predmét popistént
01 Soubor zafizeni na adrese:
Praha 4, Olbrachtova 3

10201 Zékladni_pozarni kryti (FLEXA)
Poj. Castka: A e e £ L L
Cena : Reprodukéni cena Spoluicast : 2.000 ,- K¢

.1_..

Odpovéd. priava fyz. osob

Predmét popstent
01 Odpovédnost za Skodu
61001 Pojisténi odpovédnost

Poj. &astka:  5.000.000 - K&
Cena : Maximalni ¢astka Spoluucast : 2.000 ,- K&
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CESKO e RAKOUSKA
POJISTOVNA

Pokracovani
» Gislo:1027120139
Ustanoveni platnd pro pojistnou smlouvi:

Piipadna odchylka pojistného je zpusobena upfesnénim vypoctu
pocitacovym zpracovanim.

Zpusob likvidace pojistnych udalosti:
V piipadé vzniku pojistné udalosti se naprodlené obratte na Vaseho
prodejniho  poradee (makléte), ktery s Vami pojisténi  sjednal,
piipadné na nejblizsi pracovisté Cesko - rakouské pojistovny, a.s.

Pii kaZzdém jednani uvedte &slo pojistné smlouvy, které je
soutasné variabilnim symbolem.

Zptsob placeni: rofné

Roéni pojistné celkem ** 54.951 - K¢
Splatka pojistné¢ho: 54.951 ,- KC

Splatky jsou splatné dle predpisu pojistitele vzdy k témto terminim :
24.02. (den a més.béZného roku).
Pl

*  Qsoba, kterd pojiténi sjedndva
++ Y celkovém pojistném jsou zahrnuty pripadné pojistné-technické

slevy (prirdzky) P
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Praha, dne 17.03.1997

Zisk.: / Prac.: 70011068 |/ 388
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