SMLOUVA O UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY
A PROGRAMOVEHO VYBAVENI

uzaviena v souladu s Obc¢anskym zikonikem ¢. 89/2012

1. SMLUVNI STRANY

Matefska skola Valasské Mezifici, KfiZna 768, okres Vsetin, pfispévkova organizace

sidlem: Janackova 768, =45 Valasské Mezitici
IC: 47863773
Zastupuje: Jitka Pelcova, feditelka
kontakt: tel.: “-&f cz‘*;ﬂ -3._";"3;*.,;.;
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Ing. Jan Hrdy

sidlem: A. Kubesi 1510, 757 01 Valasské Mezifici

IC: 73095087

DIC: 1'"5-'-.-.- A3 ,ﬁ‘* :

zastupuje: Jan }.L{Ed - .
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bank. spojenf: Komercnf banka a.s., pobocka Valasské Mezitici
dislo uctu: B A L uf‘-'. ;
zapsany v zivi. I‘C]Strlku Zlvn uradu ve Valasském Mezifici, ¢.j.: 1868/2003/Vy ev.¢.381001-3880-01
Kontakt pro nahlaseni poruchy: - R

E-mailova adresa: #'?:-J*';‘%{fh ﬂ:ﬁ -“'ﬁ- 'i:% -’r‘zé:{:' ﬁ:ﬁﬂf‘,a‘ﬂ%-ﬁ

Telefonni kontakty: , f,. {{." S “t'_xﬂdasf R
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(dale téz Dodavatel)

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmet smlonyy
Pfedmétem smlouvy je udrzba Vypocetm techmky a prograrnoveho vybavem VHRSSEE Pucs" =
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2.2 Spriva pocitacové sité
Dodavatel odpovida za bezvadné fungovani pocitacové sité. Pocita¢ovou sitf se rozumi funkéni

stav vSech aktivnich prvka tvoficich ,,patef pocitacové site®, jakoz i spravna funkce samotné



strukturované kabelaze, ktera tvoif nedilnou soucast pocitacové sité. Povinnosti Dodavatele je také
stanoveni aktudlni koncepce (topologie) pocitacové sité, kterou predstavi Objednateli a kterou obé strany
odsouhlasi. Tato koncepce by méla fesit soucasné potteby Objednatele a v raimci moznosti zohlednit
mozny vyvoj téchto potfeb v blizké budoucnosti.

2.3 Sprava HW vybaveni

Predmétem tohoto smluvniho bodu je pravidelna preventivn{ kontrola a udrzba hardware v
rozsahu, ktery je patrny z Piflohy ¢.1 této smlouvy.

Souciasti této smlouvy je zména pravidel zarucnich oprav a to tak, aby Dodavatel Objednateli
trvale nabizel sluzby s nejvys$sim komfortem. Proto je ujednano, ze veskeré zbozi, které bylo dodano
Objednateli Dodavatelem (a které je v zaruéni dob¢) automaticky pfechazi do rezimu ON-SITE zaruky.
To znamend, ze pokud Dodavatel zjisti zavadu na takovém zafizeni, zajisti Dodavatel opravu zafizeni na
misté, nebo pifpadné na své naklady zajist{ dopravu vadného zbozi z mista plnéni a dopravu opraveného
zafizen{ zpét. V piipadech, kdy je zafizeni ,,po zaruce* nebo bylo dodano tieti stranou, zajisti opravu
Objednatel, nebo Objednatel uhradi veskeré naklady spojené s opravou zafizen{ Dodavateli. Dodavatel je
vsak v takovém piipadé povinen jesté pfed zahajenim opravy pfedlozit objednateli pfedbéznou cenovou
kalkulaci opravy a tu si nechat schvalit Objednatelem.

2.4 Sprava SW vybaveni

Objednatel (jeho zaméstnanci a dal$i objednatelem povéfeni pracovnici) se zavazuje k tomu, ze
nebude nijak zasahovat do zafizen, jejichz sprava je soucasti této smlouvy, pfedevsim nebude instalovat
zadny software a nebude ¢init ani zadné softwarové upravy bez védomi a vyslovného souhlasu
Dodavatele. Objednatel se zavazuje dbat pokyniti a doporuceni Dodavatele.

Dodavatel odpovida za funkénost schvileného baliku SW vybaveni (operacni systémy, aplikace,
antivirové fesenf a pod.) a to nejen na pocitacovych stanicich, ale i na serveru, tedy veskeré vypocetni
technice, ktera je zahrnuta do pfedmeétu této smlouvy:

o 1 ks firewall

o | ks managovatelny switch
® 3 ks pracovnich PC/NB
o 3 ks tiskdrny

o 1 AhksNAS

o 1 ksWili

2.5 Centrilni 1iloisté dat a systém dlobovdni dat

Za uschovu vlastnich dat si ru¢i Objednatel. Aktudlni systém zalohovani je feSen dvéma systémy
zalohovani. Funkci primarntho i sekundarnfho systému zalohovani plni NAS server. Soucasti spravy je
udrzba i kontrola funkénosti obou systému. Dodavatel ma pravo a povinnost navrhnout vhodnéjsi model
zalohovani dat v pifpadé, Ze si to situace vyzaduje. Dodavatel kontroluje v pravidelnych intervalech
(nejméneé 2x za mesic) spravnou funkei zalohovacich systému a odstranuje nedostatky v ramci obecnych
pravidel této smlouvy a v dohodnutém rozsahu.

2.6 Budoncei vyjvej

Predpoklada se, ze Dodavatel bude prabézné navrhovat tpravu celkové koncepee v zavislosti na vyvoji I'T
technologii, pfipadné muaze Dodavatel navrhnout obménu/upgrade I'T vybaveni, pokud to situace
vyzaduje.

3. MISTO A ZPUSOB PLNENI PREDMETU SMLOUVY

3.1 Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

3.2 Podminky a 3piisob provddéni sidriby

Dodavatel provadi udrzbu 1 havarijnf zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedki.
Objednatel umozn{ za tcelem provadéni udrzby pracovnikiim Dodavatele pfistup k pfedmétnému
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zafizeni. V piipadé havarijni poruchy vypocetni techniky je povinen Objednatel zajistit piitomnost svého
pracovnika v pracovni dobu Dodavatele, aby Dodavatel mohl plnit své smluvn{ povinnosti.

4. NAHLASENI PORUCHY

4.1 ZLpiisob nabldsent poruchy

Nahlaseni poruchy je mozné vzdy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zahlavi
smlouvy nebo po vzijemné dohodé na dalsi kontakty Dodavatele (zejména zaméstnance Dodavatele, ktefi
se specializuji na spravu pocitacovych siti).

4.2 Obsab %ddosti o servisni Zdsah:
Pii hlaseni zavady je nutné uvadeét tyto adaje:
e identifikace vadného zafizeni
e strucny popis zavady
e informace o piipadné soucinnosti Objednatele (umoznéni pfistupu k vadnému zafizeni a

pod.)

5. GARANCE PREDNOSTNIHO ZASAHU

5.1 Garance gapodeti servisniho dsabu a odstranéni 3dvady

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je rychlost zapocet{ se servisnim zasahem garantovana
Dodavatelem do 8 hodin od nahld$eni poruchy. Do této doby se pocita bézna pracovni doba Dodavatele.
Dodavatel je povinen maximalni moznou mérou vyhovét Objednateli a v pifpadé havarijntho stavu se
pokusi reagovat na vzniklou situaci bezodkladné.

5.2 Nahradni provez,

V piipadech, kdy se jedna o zavadu, kterou z objektivnich divodia neni mozné odstranit v
souladu s touto potfebami Objednatele, pokusi se Dodavatel nabidnout docasné nahradni feseni. Takové
feseni a jeho piipadna cena musi byt pfed realizaci schvaleny obéma stranami.

5.4 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedeni objednaného servisntho zasahu a
poskytnout nutnou soucinnost (podat veskeré relevantni informace a pod.).

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Pansdlni mésicni poplatek
Ceny za sluzby, kter€ jsou pfedmétem této smlouvy (bod 2) a které nejsou dale zpoplatnény, byla
stanovena dohodou jako pausaln{ poplatek ve vysi f-éu-'i:r. 2 bez DPH za jeden kalendaini mésic.

6.2 Cena za poradenstvi
Odborné poradenstvi a konzultace v rozsahu pul hodiny mésicné jsou zdarma, dalsi jsou
zpoplatnény dle hodinové sazby technika.

6.3 Cena za siugby nad ramec smlonvy

... Cena za sluzby, které nejsou pfedmétem této smlouvy, se odviji od zvyhodnéné hodinové sazby
LR e . . ..

e'%}"“.- : bez DPH za 1 hodinu prace technika. Vyse uvedené ceny za praci jsou garantovany do
31.12.2019, poté mohou byt Dodavatelem upraveny v souladu s vyvojem trhu. Pokud pfipadnou zménu
cenové hladiny Objednatel neakceptuje, smlouva okamzité zanika.

Ceny ostatnich sluzeb a veskerého zbozi se fidi vzdy aktualnim cenfkem Dodavatele platnym v momentu

objednini. Tento cenik se aktualizuje kaZdy den a je k dispozici na prodein¢ HS Computers, ptipadné je
Vs e e . . . v, A _..'l--l;,"'.l: f"',._.- i ok ,

mozné zjistit jakoukoliv cenu mailem nebo telefonicky na ¢isle %?jrbéh,}s R v pracovni dobu

Dodavatele.
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6.4 Platba za nzaviené kvartdlni obdobi

Udrzba vpocetni techniky a programového vybaveni (dale jen ,,sprava IT*) bude fakturovana
vzdy ve ¢tvrtletnim intervalu (za uplynulé 3 mésice), pficemz je nutné, aby si ob¢ smluvni strany
odsoubhlasily, ze vsechny pozadavky za dané obdobi byly splnény. Typicky se tedy kazda ze Ctyf etap v
daném kalendainim roce ukondi a vyfakturuje v poslednim dni posledniho mésice daného obdobi. V
piipade, ze dlouhodobé nedoslo k odsouhlaseni ukonceni pfedchozi etapy, ma Dodavatel pravo
vyfakturovat pfedchozi obdobi k poslednimu dni mésice nasledujiciho po uplynuti pfedmétného obdobi.
Povinnosti a prava vyplyvajici ze smlouvy tim zustavaji nedotceny.

6.5 Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véetné DPH na zakladé daniového dokladu Dodavatele se splatnosti
do 14 dnt od data vystaveni danového dokladu s tim, Ze Dodavatel je povinen fakturu Objednateli dorucit
minimalné 10 dnt pfed datem splatnosti. Faktura musi obsahovat nélezitosti stanovené zakonem o dani
z pfidané hodnoty. Pokud nebude mit nilezitosti dle vyse uvedeného zikona, mize ji kupujici vratit zpét
Dodavateli k doplnéni nebo novému vyhotoveni. Lhita splatnosti pak zac¢ina ode dne vystaveni opravené
a doplnéné faktury, ktera odpovida zakonnym ustanovenim.

7. SANKCE

7.1 Santkce viici Dodavateli

Pii nedodrzen{ terminu zasahu uvedeného v ¢lanku 5 této smlouvy nalezi Objednateli pravo
uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny tkonu s vyjimkou piipadd specifikovanych v ¢lanku
7.2. této smlouvy.

7.2 Zbaveni Dodavatele odpovédnosti za nedodrent sminvniho terminn

V ptipadé prodleni s opravou neni Dodavatel odpoveédny za jakoukoliv skodu, jestlize duvod
prodleni nenf zavisly na jeho vili - tedy napiiklad pokud se vyskytla zavada na hardware. Dodavatel
rovnéz neodpovida za véasnost zasahu, pokud nejsou Objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

7.3 Omsezent platnosti smboupy
Pokud dojde k zavadé velkého rozsahu (napifklad v dasledku zivelné pohromy, vojenskych
nepokoju, stavky, sabotaze a pod.), nepodléhd feseni takové situace Dodavatelem této smlouve.

7.3 Sankce vici Objednateli
Objednatel je povinen v piipadé prodleni s placenim kupni ceny zaplatit prodavajicimu trok
z prodlen{ ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.4 Resent sporii

V ptipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s nf se zacastnéné strany
budou snazit vyfesit jej vstiicné vzajemnym jedndnim.

8. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONCENI{

8.1 Platnost smilonyy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Gc¢innosti dne 1.3.2019.

8.2 Standardni nkoncent platnosti smlonvy
Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou nebo vypovédi bez udani davodu. V takovém
ptipadé musi mit dohoda ¢i vipoved vzdy pisemnou formu a vypoveédni lhtta ¢ini pro obé smluvni strany

3 mésice. Vypovédni Ihita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujictho po podani vypovédi.

8.3 Okamiti vypovéd
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V ptipadé zavazného a opakovaného porusovan{ smluvnich povinnostf jakoukoliv ze smluvnich
stran muze strana druhd vypovédeét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminénd zavaznost a opakované
porusovani smluvnich povinnostf musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovedi smlouvy musi
piedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnost je na
jedné stran¢ povazovano nedodrzovani ¢asovych termind pro rychlost zasahu piip. kvalita provedené
prace a na druhé stran¢ nedodrzenf splatnosti vystavené faktury.

8.4 Vyporddani avazks pii ukonlent platnosti smilonyy
Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vypofadani
financnich zavazku z této smlouvy plynoucich.

9. MLCENLIVOST

9.1 Slib mlcenlivost:

Spravce sit¢ (Dodavatel) je povinen zachovavat nejpfisnéjsi mlé¢enlivost viiéi osobam mimo Objednatele,
vSeobecné o vSem, co se dozvi v rimci své ¢innosti pro Objednatele. Objednatel se zavazuje, ze veskeré
tyto informace jsou pfisné divérné a je povinen dodrzovat. zavazek mlcenlivosti. V piipadé poruseni
tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyse ﬂ;l*‘h B % dle zavaznost porusen{ tohoto
ustanoveni.

10. ZAVERECNA USTANOVENT{
10.1  Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.
10.2 Pokud se v prabéhu trvani smlouvy zméni podminky této smlouvy (napfiklad pfedmét plnéni
/objem spravované vypocetni techniky.../, pozadavky Objednatele nebo dojde ke zméné jinych smluvnich

parametri), je nutné tyto zmeny stvrdit formou dodatku k této smlouve.

10.4.  Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se budou fidit ¢eskymi obecné zavaznymi
pravoimi piedpisy.

10.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kupujici i prodavajici obdrzi 1 stejnopis.
10.6.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumeély a

svyj projev vule ucinily vazné, uréité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Ve Valasském Mezifi¢i dne 20.2.2019

Jan Hrdy Jitka Pelcova
(za Dodavatele) (za Objednatele)
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