SMLOUVA O POSKYTOVANI ANALYTICKYCH SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odstavec 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik v platném a u€inném znéni (dale jen ,obcansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva")

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1329,

kterou zastupuiji Ing. Jifi Jirasek, pfedseda piedstavenstva a Ing. lvo Skrabal, &len predstavenstva

(déle jen ,Banka")
a

Unicorn Systems a.s.

ICO: 251 10 853

se sidlem: V Kapslovné 2/2767, 130 00 Praha 3,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4579,
kterou zastupuji Jan Jaro$, predseda predstavenstva a Lukas Zrzavy, ¢len predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel)

(Banka a Poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany")

Clanek 1
Pfedmét Smlouvy, doba a misto pinéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Bance za dale stanovenych podminek nasleduijici sluzby (dale
jen ,sluzby“ nebo ,projekt"):

- spoluprace na business analyze

- analyza datového modelu

- analyza datovych integraci

- analyza a navrh integraéniho rozhrani

- modelovani UML a SQL

- tvorba dokumentace a specifikace pro vyvoj nové aplikace.

2. Banka se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté sluzby cenu dle ¢lanku 4 této
Smlouvy a poskytnout Poskytovateli soucinnost v rozsahu, jak je vymezen v této Smiouvé.

3. Sluzby budou Poskytovatelem poskytovany v budovach Banky na adrese Na Florenci 5, 110 00
Praha a na adrese Praha 1, Jeruzalémska 964/4, 110 00 (dale spole¢né jen ,misto plnéni‘).

4. Sluzby za¢nou byt poskytovany bezprostfedné po nabyti u€innosti této Smilouvy.

Clanek 2
Podminky a zplisob poskytovani sluzeb

1. Pro vylougeni v8ech pochybnosti smluvni strany ujednavaji a Poskytovatel vyslovné bere na
védomi, Ze po¢et MD uvedeny v odstavci 2 tohoto €lanku je pouze orientaénim odhadem Banky,
piicemz skutecny pocet MD a osob bude vyplyvat a odpovidat vyluéné provozni potfeb& Banky a
jejim pozadavkim dle vyvoje pribé&hu praci, které budou poskytovany dle této Smiouvy.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze tuto skuteénost bere na védomi a zavazuje se neuplatfiovat v
této souvislosti vii¢i Bance zadné sankce ¢i narokovat nahradu Skody.
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10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Celkovy rozsah sluzeb za celou dobu ti¢innosti Smlouvy je 153 MD. Sluzby budou poskytovany
priib&zn& dle provoznich potfeb Banky. Banka neni béhem Gginnosti Smiouvy povinna vycerpat
piny rozsah MD uvedeny v tomto odstavci.

Banka je opravnéna navysit pocet vyse uvedenych MD az o 15 %. K tomuto rozsifeni Banka
pristoupi v pfipadé predpokladaného vy&erpani rozsahu MD dle odstavce 2 tohoto ¢lanku kdykoli v
dobé uginnosti Smlouvy. Rozsifeni rozsahu dle tohoto odstavce musi byt provedeno na zakladé
dodatku ke Smiouvé, veskeré podminky Smiouvy vE. cen sluzeb musi v pfipadé rozsifeni zlstat
zachovany.

Analyza bude probihat na hardwaru Banky s pouzitim SW licenci a vyvojového prostiedi. Banka
bude za pouziti svych internich zdroju zajistovat fizeni analytickych praci.

Pozadavky na sluzby:
e velmi dobra znalost nastroje Enterprise Architect;

e dobra znalost jazyka UML a BPMN;
e dobra znalost MS SQL, MS Office a MS Windows;
e dobra znalost REST sluzeb;

Sluzby budou poskytovany pouze v ceskem jazyce.

Zkratka MD (&lovékoden) znamena osm hodin vykonu sluzeb vykonavanych v pracovni dny v dobé
od 7:30h do 17:00h.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vyse uvedené sluzby v nejvyssi mozné kvalité a za podminek
uvedenych v této Smlouvé.

V piipadé, ze Poskytovatel nemiiZze z vaznych a nepfedvidatelnych duvodu, které nespocivaji na
stran& Poskytovatele, tuto Smlouvu plnit, neprodlené pisemné sdéli tuto skutecnost Bance, piicemz
nemoznost pinéni fadné odavodni.

Poskytovatel je v pfipadé dle odstavce 12 tohoto Elanku povinen navrhnout Bance pInéni pfedmétu
Smlouvy jinym obdobnym zplisobem, ktery bude odpovidat kvalite sluzeb dle odstavce 11 tohoto
&lanku (dale jen ,nahradni sluzby*). Banka je opravnéna pinéni pfedmétu Smlouvy navrhovanym
zplisobem Poskytovatele odmitnout, a to i bez udani ddvodu.

Poskytovatel je povinen evidovat jednotlivé ¢innosti v ramci poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a
po skon&eni kaZzdého kalendafniho meésice Bance bez zbyte¢ného odkladu predat vykazy
poskytnutych sluzeb (vzor vykazu poskytnutych sluzeb je uveden v Priloze €. 1 této Smilouvy).
Vzhledem k tomu, Ze vykaz poskytnutych sluzeb je podkladem pro uhradu faktury dle &lanku 4
Smlouvy, dohodly se smiuvni strany na tom, Ze poté, co Banka obdrzi vykaz poskytnutych sluZeb,
tento vykaz poskytnutych sluzeb zkontroluje a nejpozdgji do 7 dni vykaz odsouhlasi, pfipadné
vznese své namitky resp. sdéli pfipadné nesrovnalosti. V piipadé, ze Banka vykaz poskytnutych
sluzeb v uvedené Ihiité nepotvrdi, povaZuje se vykaz poskytnutych sluzeb za odsouhlaseny.

Poskytovatel je povinen se fidit pfi pinéni této Smlouvy pokyny opravnénych osob uvedenych v
ustanoveni &lanku 5 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen pii pinéni této Smlouvy dodrzovat vnitrni
predpisy Banky a provozni a bezpe¢nostni pravidla a opatfeni, se kterymi byl a bude Bankou
prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je opravnén vstupovat v objektech Banky pouze do mist, ktera budou dohodnuta
opravnénymi osobami smluvnich stran (viz ustanoveni ¢lanku 5 Smilouvy). Poskytovatel bere na
védomi, Ze prostory Banky mohou byt monitorovany kamerovym systémem. Poskytovatel je
povinen seznamit kazdého pracovnika Poskytovatele s obsahem tohoto odstavce véetné prava
Banky sledovat a monitorovat kazdého pracovnika Poskytovatele.

Banka je povinna za U&elem realizace pinéni dle této Smiouvy umoznit Poskytovateli pfistup na
misto pin&ni v dob& vymezené v ¢lanku 2 odstavci 10 Smlouvy a poskytnout Poskytovateli veskera
potiebna pristupova prava, technické vybaveni a socialni zazemi. Poskytovatel je povinen pfi
vstupu na pracoviété pouzivat sluzebni identifikacni kartu vydanou Bankou.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Banka je povinna dodrZovat ustanoveni vyhlasky ¢. 163/2014,
o vykonu ginnosti bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodnikll s cennymi papiry, ve znéni
pozdé&jsich predpisli, a zavazuje se, Zze pracovnici Poskytovatele budou pii poskytovani sluzeb
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postupovat tak, aby veskeré zde stanovené povinnosti, mohly byt Bankou dodrzeny. Poskytovatel
bude zejména muset zajistit, aby jimi vyvinuté feseni spliiovalo pozadavky uvedené v Priloze ¢. 6 k
vyhlasce ¢&. 163/2014 Sb. (dale jen ,priloha vyhlasky") (podrobnéj§i vymezeni nékterych
pozadavki na fizeni operaéniho rizika), a pfi poskytovani sluzeb budou pfedevsim:

% dodrzovat bezpet¢nostni zasady v jednotlivych informacnich systémech (bod 16 pfilohy
vyhlasky);

% zajiStovat jednoznacnou autentizaci uZivatele, ktera prfedchazi jeho ¢innostem v informacnich
systémech (bod 18 pism. b pfilohy vyhlasky);

% zajistovat pfistup k informacim v informa&nich systémech pouze uzivateli, ktery byl pro tento
pristup autorizovan (bod 18 pism. c pfilohy vyhlasky);

% zajiStovat ochranu divérnosti a integrity autentizagni informace (bod 18 pism. d pfilohy
vyhlasky);

<+ zaznamenavat udalosti, které ohrozily nebo narusily bezpeé&nost informaénich systéma, do
bezpeénostnich auditnich zadznami, ochranu téchto zdznaml pfed neautorizovanym
pristupem, zejména Gpravou (modifikaci) nebo zni€enim, a jejich uchovavani (bod 18 pism. e
prilohy vyhlasky);

<+ zalohovat informace a programové vybaveni provozovanych informaénich systému
vyznamnych pro fungovani fyzickou ochranu aktiv informaénich systémi. Zalohované
informace a programové vybaveni jsou uloZeny tak, aby byly zabezpe€eny proti poSkozeni,
zni¢eni a kradezi (bod 21 pism. d pfilohy vyhlasky);

20.

21.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé nespokojenosti Banky s Urovni poskytovanych sluzeb na
zakladé pisemného pozadavku Banky navrhnout novy zplUsob poskytnuti sluzeb, spliujici
predpoklady pozadované Smiouvou.

Poskytovatel je po ukonéeni smluvniho vztahu povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit Bance
vdechny vypujcené podklady, které od ni pfevzal v ramci pinéni této Smiouvy; pfedani a prevzeti
originalnich podkladi Banky musi byt potvrzeno pfedavacim protokolem podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

23.

24,

Banka je povinna poskytnout Poskytovateli potfebna dostupna data a informace, které Poskytovatel
nezbytné potiebuje k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, Banka je v8ak opravnéna rozhodnout
se, ze néktera data, informace a podklady Poskytovateli nepfeda; v takovém pfipadé Banka neni
opravnéna narokovat vady poskytnutého pinéni ani $kody vzniklé v disledku toho, Zze Poskytovatel
nemohl piihlédnout pfi pinéni Smlouvy k datim, informacim a podkladim, které mu Banka
nepiedala.

Banka je povinna informovat Poskytovatele o v8ech dilezitych skute¢nostech a zménach, které by
mohly mit vliv na vysledky poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Clanek 3

Licenéni ujednani

Pokud v souvislosti s pinénim této Smlouvy vznikne samostatné autorské dilo ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich predpist, Banka k nému ziskava vyhradni licenci
k jakémukoliv ugelu, v neomezeném mnozstevnim, uzemnim i €asovém rozsahu. Licence zahrnuje
pravo dilo ménit samostatné i prostfednictvim tfetich osob bez predchoziho souhlasu
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Poskytovatele. Odména za licenci je zahrnuta v celkové cené dle této Smiouvy a Poskytovateli
v této souvislosti nendlezi zviastni odmena.

Licence se vztahuje i na veskerou dokumentaci, podkladové materialy, zdrojové kody a binarni
soubory k takto vznikiému autorskému dilu. Dokumentaci, podkladové materialy a zdrojové kody je
Poskytovatel a/nebo programator povinen Bance bezodkladné po jejich vytvofeni pfedat, pficemz
zdrojové kédy musi byt vytvareny a v priibéhu vyvoje ukladany vyhradné na technické prostfedky
Banky.

Poskytovatel ani zadny z pracovnikil Poskytovatele neni opravnén autorské dilo §ifit samostatné,
samostatn& uzivat mimo rozsah pinéni Smlouvy ani samostatné poskytnout jina prava treti osobé
k jeho 8ifeni. Poskytovatel ani zadny z pracovniki Poskytovatele netrva na uvadéni svého jména
na Sifeném autorskem dile.

Poskytovatel je povinen seznamit kazdého pracovnika Poskytovatele s obsahem tohoto ¢lanku
tykajiciho se licenénich ujednani.

Clanek 4

Cena sluzeb a platebni podminky

V piipadé zmény / vymény sluzeb se smluvni strany dohodly, Ze bude Bankou uhrazena &astka
stejna nebo niz&i — dle role, u které dojde k vymeéne.

Pravo na zaplaceni poskytnutych sluzeb Poskytovateli vzniké po ukonceni kalendarniho mésice,
ve kterém byly sluzby poskytnuty: (i) odsouhlasenim vykazu poskytnutych sluzeb Bankou (k tomu
takeé viz ustanoveni &lanku 2 odstavec 14 Smlouvy); a (i) doru¢enim fadné vystaveného dariového
dokladu se splatnosti minimalné tficet (30) dni Bance.

Banka neposkytne zalohu. Cenu za poskytnuti sluzeb dle této Smiouvy + pfisluSnou DPH uhradi
Poskytovateli v souladu s odstavcem 5 tohoto ¢lanku na zakladé faktury — dafového dokladu (dale
jen ,faktura“) vystavené v souladu se Smlouvou.

Veskeré platby dle této Smilouvy budou provadény bezhotovostni formou na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe a vyhradné v korunach Eeskych. Za den platby se povazuje den
odepsani fakturované ¢astky z Gétu Banky ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Gdaje (dle
zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli - dale takeé jen
,zakon o DPH"), v&etné udaji vyplyvajicich z ustanoveni § 435 ob&anskeho zakoniku. Prilohou
faktury budou vykazy poskytnutych sluzeb za uplynuly mésic podepsané opravnénym pracovnikem
Banky. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je ji Banka opravnéna vratit ve
Ihaté splatnosti zp&t Poskytovateli k opravé nebo doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s jeji
splatnosti. Lhita splatnosti zane bé&Zzet znovu od opétovného dorudeni nalezité doplnéné nebo
opravené faktury Bance.

Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu aginnosti této Smlouvy vyuzije
moznosti zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Banky:

podatelna@cmazrb.cz

Za den dorugeni faktury (dafového dokladu) Bance se povazuje den doruéeni na e-mailovou
adresu Banky, coz je zarovefi povaZzovano za souhlas s vyuZitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického doruceni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
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stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych dafovych dokladi.

8. S cilem zamezit moznému vzniku ru¢eni Banky za nezaplacenou DPH dle zakona o DPH, dohodly
se smluvni strany na nasledujicim: Poskytovatel se zavazuje uvést na fakture svij Gcet zverejnény
spravcem dané zpusobem umozniujicim dalkovy pristup ve smyslu zékona o DPH, tj. v registru
platcti DPH, a to bez ohledu na vy3i fakturovaného pinéni; uvedeni jiného Uétu véak neni diivodem
pro vraceni ¢i nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle nasledujicich ujednani.

V pripadé, Ze (a) Poskytovatel uvede na fakture jiny ucet nez svij ucet zverejnény spravcem dané,
a/nebo ze (b) je zvefejnéna skuteCnost, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
zakona o DPH, méni se Ihdta splatnosti pfislusné faktury na 45 dnli ode dne jejiho dorugeni, a to
z diivodu zvysené administrativy na strané Banky (rozdéleni pfislusné platby na vice ¢asti a jejich
administrace internimi systémy). Banka je v takovém pfipadé opravnéna odvést za Poskytovatele
bez dalsiho DPH z daného zdanitelného pinéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zakona
o DPH (tj. na ucet spravce dané); timto postupem zanikne Bance jeji smluvni zavazek zaplatit
Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro pfipad, Ze bude Banka postupovat dle pfedchozi véty
z toho dlvodu, Ze na fakture byl uveden jiny ucet nez Ucet Poskytovatele zvefejnény spravcem
dané, zavazuje se Poskytovatel zaplatit Bance jeji vyzvu ¢astku ve vy$i 5.000,- K&, jakozto pausalni
nahradu nakladi zvySené administrativni zatéze na strané Banky (dale jen ,Nahrada nakladia*),
piitemz Banka je opravnéna tuto ¢astku zapogist na svij dluh vici Poskytovateli, at' uz splatny
nebo nesplatny. Banka je povinna pisemné sdélit Poskytovateli, Ze provedla pfislu$nou Uhradu
DPH piimo spravci dang, a to do dvou pracovnich dnil po provedeni thrady.

Poskytovatel se zavazuje Banku bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o tom, Ze pozadala
spravce dané o odstranéni zvefejnéného Uctu z registru platci DPH, pokud jde o tucet uvedeny v
této Smlouve nebo na nékteré dosud nezaplacené faktuie vystavené na zakladé této Smlouvy. Za
kazdy pfipad poruseni této povinnosti je Banka opravnéna poZadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, ledaze ve vztahu k téze faktufe Banka uplatiiuje Nahradu
nakladd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ji ke dni uzavieni Smlouvy nebylo doru¢eno rozhodnuti spravce dané
o tom, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé nepravdivosti
tohoto prohlaseni je Banka opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve
vy$i 5.000,- K&.

V pfipadé, Ze po uzavieni této Smlouvy v dobé trvani platebnich povinnosti Banky dle této Smlouvy
vuci Poskytovateli rozhodne spravce dané, ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom pisemné Banku do dvou pracovnich
dnt poté, kdy ji bylo doru¢eno piislusné rozhodnuti spravce dang, a to bez ohledu na vykonatelnost
takového rozhodnuti a zplsob jeho dorugeni. Za kazdy piipad poruseni této povinnosti je Banka
opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 5.000,- K&.

9. V pfipadech, kdy mize Bance vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je
Banka bez daldiho opravnéna odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
prislusnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (ij. na ucet spravce dané). Timto postupem
zanikne Bance jeji smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takove
uhradé bude Banka informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 2 (dvou)
pracovnich dn(i od jejiho provedeni.

Clanek 5

Komunikace smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb

1. Opravnéné osoby, které budou Banku zastupovat v souvislosti s pinénim této Smlouvy ve vé&cech
technickych:

| Jméno a pijmeni

Telefon | E-mail
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Opravnéné osoby, které budou Banku zastupovat v souvislosti s pInénim této Smlouvy: ve vécech
smluvnich:

Jméno a prijmeni Telefon E-mail

Opravnéné osoby, které budou Poskytovatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy ve
vécech technickych:
|

|

’ Jméno a pifjmeni

Telefon E-mail

Opravnéné osoby, které budou Poskytovatele zastupovat v souvislosti s pinénim této Smlouvy ve
vécech smluvnich:

‘ Jméno a pfijmeni Telefon E-mail

. _ | = e —

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

V&echna oznameni, ktera se vztahuji k pinéni této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé
smluvni strané doruéena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na e-
mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob.

Oznameni se povazuje za radné dorucené nejpozdéji tfetim (3) pracovnim dnem nésledujicim po
dni uvedeném na pfisludném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb (bez ohledu na to,
zda si adresat pfislu§né oznameni od provozovatele postovnich sluzeb pfevzal ¢i nikoliv).

Clanek 6

Ochrana duvérnych informaci

Poskytovatel, jakoz i kazdy z pracovnikil Poskytovatele jsou povinni zachovavat micenlivost o vsech
dav&rnych informacich a pfijmout odpovidajici smluvni, technicka a organizaéni opatfeni k jejich
ochrané. Pfi poruseni této povinnosti je Banka opravnéna po Poskytovateli uplatnit smluvni pokutu
ve vysi 200.000,- K& (slovy: dvé sté tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni
naroku na nahradu $kody). S informacemi tykajicimi se povinnosti zachovavat micenlivost je
Poskytovatel povinen seznamit pfed zapogetim pinéni dle této Smiouvy kazdého z pracovniki
Poskytovatele.

Za duvérné informace se povazuji viechny udaje a informace, které nejsou vefejné dostupné a se
kterymi se Poskytovatel a/nebo pracovnik Poskytovatele seznami v souvislosti s pinénim této
Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlgenlivosti se nepovazuje, je-li Poskytovatel povinen divérnou informaci
sdélit na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl. Pfitom je v8ak Poskytovatel povinen
informovat o tom pfedem Banku, ledaze by to pfisludny pravni predpis nepovoloval, a sou¢asné
omezit sdélované diivérné informace na nejnutnéjsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

Povinnost miéenlivosti a ochrany divérnych informaci podle této Smlouvy (v&etné sank&nich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukong&eni jeji uginnosti.
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5. Vzhledem k tomu, Ze na zaklad& pinéni této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udajl
Poskytovatelem pro Banku, uzaviraji smluvni strany zpracovatelskou smlouvu (déle jen
zpracovatelska smlouva‘) ve smyslu &l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu t&chto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), jejiz
podminky se fidi timto ¢lankem Smiouvy

5.1 Banka timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaji subjektl Udaji
poskytovanych Bankou v ramci pinéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni
idaje pro Banku na zakladé jeho pokynt a v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

52 Predmét zpracovani, kategorie subjektu udajl a typ osobnich ddaji: pfedmétem zpracovani
jsou osobni tidaje subjektt udaji a pfipadné dal$i udaje poskytnuté Bankou ¢i tietimi stranami
z pokynu Banky (dale jen ,osobni udaje‘). Seznam hlavnich zpracovavanych osobnich udaji
subjektl tdajll je uveden v Priloze ¢. 2 Smiouvy.

53 Povaha a ucel zpracovani
Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.
PrileZitostng mize dochézet k ruénimu zpracovani dat. Ugel zpracovani je definovan tcelem
plnéni predmétu této Smlouvy, pficemz se zejména jedna o sluzby popsané v clanku 1 této
Smlouvy.

5.4 Doba zpracovani
Zpracovani osobnich Udaju bude probihat po dobu tginnosti Smlouvy. Povinnosti smluvnich
stran tykajici se ochrany osobnich adajt se smluvni strany zavazuji plnit po celou dobu Gginnosti
Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Gcinnosti.

55 Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je pfi zpracovani osobnich udaji povinen (i) zpracovavat osobni tdaje vyluéné na
zakladé doloZenych pokynl Banky, pro vylougeni pochybnosti zpracovavani osobnich adajl v
souladu s povinnostmi Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povazuje za provadéné
v souladu s instrukcemi Banky, (ii) fidit se instrukcemi Banky v otazkach pfedani osobnich tdajt
do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské unie nebo &lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém piipadé
Poskytovatel Banku informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu, (iii)
zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti, (iv) nezapojit do zpracovani zadného
dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Banky
(pro vylougeni pochybnosti Banka ud&luje souhlas se zapojenim dal$ich zpracovateld, a to
konkrétné dal§ich pravnickych osob, které s Poskytovatelem tvofi koncern dle § 79 a nasl. zak.
& 90/2012 Sb., a daldich fyzickych osob, které s témito pravnickymi osobami ¢i s
Poskytovatelem spolupracuiji na zakladé obchodnépravniho vztahu), (v) pfi zohlednéni povahy
zpracovani byt Bance napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizanich
opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni povinnosti Banky reagovat na zadosti o vykon prav
subjektl udaji, (vi) byt Bance napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Banky tj.
zejména zajistit Uroveri zabezpeteni zpracovani, ohlagovat piipady poruseni zabezpeCeni
osobnich udajii Uradu pro ochranu osobnich tdaji a pfipadné téz subjektim Gdajl, posuzovat
vliv na ochranu osobnich (daji a realizovat pfedchozi konzultace s Uradem pro ochranu
osobnich udaji pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici,
tato soucinnost bude hrazena Poskytovateli Bankou v souladu se sazbou dle ¢lanku 4 odstavce
1 Smlouvy, (vii) v souladu s rozhodnutim Banky véechny osobni iidaje bud vymazat, nebo vratit
Bance po ukon&eni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo &lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich ddaju, (viii)
postupovat s nalezitou odbornou péti tak, aby neporusil Zadné ustanoveni GDPR, (ix) umoznit
audity a k témto auditim pfispivat, Banka je v takovém pfipadé oznamit audity Poskytovateli
alespofi 7 pracovnich dnl predem, pfitemz uhradi veskeré naklady na audit véetné &asu
Poskytovatele straveného pfi auditu vyjma situace, kdy se pfezkoumanim zjisti zasadni
poruseni zavazkl Poskytovatele, ktera jsou v rozporu stouto Smlouvou, (x) neprodiené
oznamit provadéni kontroly ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajl ve véci osobnich tdaju
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5.6

5.7

58

59

zpracovavanych pro Banku a poskytnout Bance na jeji zadost podrobné informace o pribéhu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zabezpeéeni osobnich udaji

Poskytovatel piijal a udrZuje takova technicka a organiza&ni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajam, k jejich zméng, zniceni &i ztrate,
neopravnénym pienosiim, K jejich jinému neopravné&nému zpracovani, jakoZ i k jinemu zneuziti
osobnich udaju.

V piipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich udajit nebo podezfeni na néj,
ohlasi je bez zbyteéného odkladu Bance. V pfipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Poskytovatel,
resp. jeho zaméstnanci, popr. povéfené tieti osoby, které prisly do styku s osobnimi udaj,
zbaveni micenlivosti. Povinnost migenlivosti u nich v takovémto piipadé trva i po ukong&eni
G&innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Poskytovatel pfi pinéni své povinnosti tykajici se ochrany osobnich tdajl zajisti, Ze pracovnici
Poskytovatele budou pfi zpracovani osobnich udaji dodrzovat nasledujici opatieni:

(i) nakladat s osobnimi Gdaji v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast ochrany
osobnich tdajii a pokyny povéfeného pracovnika Banky,

(ii) piistupovat k osobnim udajim jen tehdy, pokud je to nezbytné k vykonu jejich prace die
této Smlouvy, a vyuzivat je pouze k vykonu prace dle této Smlouvy,

(iii) nesdélovat a nezpfistupiiovat udaje, ke kterym ziskaji pfistup pfi vykonu prace, a
informace o bezpegnostnich opatfenich pfijatych k zabezpeéeni bezpetnostnich
opatfeni pfijatych k zabezpeeni osobnich Udaji osobam uvniti Banky (které k tomu
nejsou Fadné opravnény, zejména osobam, pro které nejsou tyto udaje nezbytné pro
vykon prace), mimo Banku (s vyjimkou ptipadti, kdy je pfedani realizovano na zakladé
vyslovného pokynu povéfeného pracovnika Banky). V pfipadé pochybnosti je
pracovnik Poskytovatele povinen provedeni téchto &innosti konzultovat s povéfenym
pracovnikem Banky,

(iv) nevytvaret neopravnéné kopie osobnich udajii a neukladat je na cloudova uloZisté ani
mista nedovolena Bankou,

(v) dodrzovat nasledujici bezpe€nostni opatfeni: 1) nezasilat e-maily & jiné zpravy
obsahujici osobni Gdaje, 2) postupovat tak, aby zafizeni Banky, na kterych budou
pracovnici Poskytovatele pracovat nebyla napadena $kodlivym softwarem, ktery muze
zplisobit Gnik osobnich udaji, zejména 2a) postupovat obezfetné pfi pfijimani e-maildl,
neotevirat prilohy e-maildl, které zjevné nepochazeji z dtivéryhodnych zdroji, 2b)
nenavétévovat internetové stranky s potencialné nebezpecnym softwarem (zejména
stranky umoziujici bezplatné stahovat autorskopravné chranéné filmy &ihudbu a
pornografické stranky, stranky, na které odkazuje reklama slibujici snadny vydélek
v nezvyklé vysi apod.), 2c) umoznit pravidelné aktualizace software v zafizenich Banky,
3) pouzivat bezpeéna hesla (napf. nepouzivat v heslech osobni jména, jména déti, data
narozeni apod.), 4) nepouzivat stejnd hesla do riznych systémi se samostatnym
pristupem, 5) nesdélovat hesla tretim osobam, ani si je nepoznamenavat na nevhodna
mista (zapisnik u pogitace, monitor pocitace apod.), 6) nezanechavat sluzebni zafizeni
a dokumenty obsahujici osobni tdaje bez dozoru, pokud nejsou fadné& uzamceny a
chranény (zamkem, $ifrovanim apod.), a v7) v pripadé nevyzadanych dokumentl
obsahujicich osobni udaje upozornit na to povéfeného pracovnika Banky,

(vi) bezodkladn& oznamovat veskera poru$eni zabezpeteni osobnich udajl nebo
podezfeni na ng,

(vii)  pouzivat IT prostfedky a zafizeni Banky pouze zplisobem sdélenym povérenym
pracovnikem Banky.

Za spinéni povinnosti vySe uvedenych odpovida Poskytovatel. Poskytovatel je povinen

seznamit jednotlivé pracovniky Poskytovatele podilejici se na realizaci pfedmétu pinéni dle této

Smlouvy s obsahem tohoto &lanku a Banka ma pravo si spinéni takové informaéni povinnosti

kdykoliv v priib&hu platnosti této Smiouvy od Poskytovatele provérit. Stejna povinnost

Poskytovatele se uplatni i ve vztahu k poddodavateli.

Oznameni poruseni zabezpeéeni osobnich udajii nebo podezfeni na néj se ¢gini e-mailem na

adresu _(v kopii vzdy na adresu ﬁ. Jde-i o zavazneé,

bezprostfedné hrozici nebo trvajici poruseni zabezpe&eni osobnich Udajl, je oznamovatel
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5.10

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

povinen nejdfive provést oznameni telefonicky na linku I (nedovola-li se, pak na linku
EUWEERS o oznameni potvrdit a upfesnit e-mailem. Nepodafi-li se provést telefonické
oznameni do 30 minut, je oznamovatel povinen provést ihned oznameni e-mailem. Oznameni
porueni zabezpe&eni osobnich tdaji nebo podezieni na n&j musi zahrnovat alespor popis
skute&nosti, které maji dle nazoru oznamovatele charakter poruseni zabezpeéeni osobnich
udaijt a popis okolnosti, které vedly k jeho vzniku. Oznameni zaroveri obsahuje datum a Cas
vzniku poruseni zabezped&eni osobnich udajd, je-li mozné tyto Udaje urcit.

Ochrana osobnich tdaju

Smluvni strany berou na védomi, Ze kazda z nich maze v roli spravce zpracovavat osobni Gdaje
fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smiuvni strany (identifika&ni a kontaktni Udaje,
pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace) a pfipadné dalsich osob zapojenych
na plnéni této Smiouvy jakozto subjektd Udaju, a to pro néasledujici tgely: (i) uzavieni a plnéni
smluv s Poskytovateli a smluvnimi partnery, (ii) vnitni administrativni potfeby, evidence a
statistika, (iii) ochrana majetku a osob spravce, (iv) ochrana prav a pravnich narokl spravce,
(v) pInéni obecnych zakonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich dajd dle vyse uvedenych udajl jsou: (i) opravnény
zajem spravce na uzavieni smiuv a pinéni uzavienych smiuv (pro ugel dle odstavce 6.1 (i), (ii)
opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smiluv a na tvorbé statistik spravce (pro ucel
dle odstavce 6.1 (i), ochrang jeho majetku, zaméstnanci a tretich osob (pro tcel dle odstavce
6.1 (iii), ochrané pravnich narokl spravce (pro ucel dle odstavce 6.1 (iv) a (iii) pInéni pravnich
povinnosti spravce, zejména z oblasti dafové a tcetni (pro ucel dle odstavce 6.1 (v).

Osobni udaje budou zpracovavany pro Gcel die odstavce 6.1 (i) vyde po dobu Uginnosti
Smiouvy, pro téely dle odstavce 6.1 (ii) az 6.1 (iv) vySe po dobu trvani promléeci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni &i preruseni, typicky vSak ne déle nez 16 let po ukonceni
uginnosti Smlouvy a pro Géel dle odstavce 6.1 (v) vy$e po dobu pIné&ni pfisludnych zakonnych
povinnosti.

Subjekty udaijii jsou v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy opravnény: (i) pozadovat
pfistup k osobnim Udajum, (ii) pozadovat opravu, doplnéni ¢&i vymaz osobnich adajd, (iii)
pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajt, (iv) pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich
udajil, (v) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaiju, (vi) vyuzit prava podat stiznost proti
zpracovani osobnich Gdaju k Uradu pro ochranu osobnich tdaju.

Smluvni strany se zavazuji informovat subjekty udaj vystupujici & zapojené do pinéni Smlouvy
na jejich stran& o zpracovani jejich osobnich tdaji dle tohoto &lanku. Detailni informace o
zpracovani osobnich udajl dle tohoto &lanku jsou dostupné u druhé smiuvni strany vystupujici
jako spravce, popf. také na jejich webovych strankach.

Clanek 7

Prohlaseni smluvnich stran, povinnosti smluvnich stran, odpovédnost za Skodu

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

% e neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéne vyhody tfetim stranam, ani je nepfijima
a nevyzaduje.

.
o

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:
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10.

< Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné Cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

< e zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad Einnosti svych zaméstnanci,

% Ze uginila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku spachaného
trestného &inu,

< Ze provedla takova opatieni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitinich
predpisa,

% Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila v8e, co po ni lze
spravedlivé poZzadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi pro
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze vysledky &innosti souvisejici s poskytovani sluzeb dle této Smiouvy
neposkytne bez pisemného souhlasu Banky zadnym dal$im subjektim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi své &innosti bude postupovat nanejvy$ diskrétné a bude dbat, aby
nebyla poskozena dobra povést Banky.

Poskytovatel je povinen chranit zajmy Banky, zejména je povinen upozornit Banku na veskera
hrozici ¢&i trvajici nebezpeéi $kod, kterd mu jsou znama nebo ktera by mu pfi fadném poskytovani
sluZeb dle této Smlouvy znama byt méla.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pii poskytovani sluzeb neporusi prava tfetich osob, ktera témto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi.

Poskytovatel odpovida Bance za $kodu vrozsahu dle ¢lanku 2 odstavec 19 této Smlouvy
zplisobenou Bance v souvislosti s realizaci sluzeb dle Smlouvy.

Poskytovatel odpovida Bance za $kodu na vécech prevzatych od Banky nebo od tfetich osob,
ledaze tuto $kodu nemohl odvrétit ani pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Za spravnost véech doklad predlozenych Poskytovateli odpovida Banka. Poskytovatel neodpovida
za $kody vzniklé v dasledku poruseni povinnosti Banky, zejména nepiedani podklad(, predani
netplnych podkladl &i pfedani podkladii a informaci vécné nespravnych &i nepravdivych.

Clanek 8
Odstoupeni od Smlouvy

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit s okamzitou G¢innosti, pokud bude Banka
v prodleni s uhradou faktury déle nez tficet (30) dnli, nebo pokud bude Banka v tpadku, v likvidaci,
pod nucenou spravou, nebo pokud bude vigi bance uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici
podstatnou &ast jejiho majetku.

Banka je opravnéna od této Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti, pokud

.  Poskytovatel bude v prodleni s pinénim jakéhokoliv zavazku z této Smlouvy déle nez tficet
(30) dnu;

Il.  Poskytovatel bude v Gpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo pokud bude vigi
Poskytovateli uplatnén zajistovaci prostiedek postihujici podstatnou ¢ast jeho majetku;

. Poskytovatel, nebude splfiovat pfedpoklady pro vykon své &innosti uvedené v ¢lanku 2 této
Smlouvy, nebude splfiovat pozadavky Banky pro fadny vykon ginnosti v souladu se
Smlouvou, pfitemz byl Bankou prokazatelné vyzvan k jejich odstranéni a Poskytovatel
nenavrhne Bance nahradni sluzby dle ¢lanku 2 Smlouvy do étrnacti (14) dni od oznameni
této skutecnosti.

Odstoupeni od Smlouvy a oznameni dle pfedchoziho odstavce musi byt uginény v listinné podobée
a doruceny na adresu sidla druhé smluvni strany.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, ze pfi jakémkoliv ukon&eni Smlouvy si nebudou vracet
vzajemné poskytnuta pinéni. Banka je povinna uhradit Poskytovateli sjednanou cenu za veskeré
akceptované sluzby poskytnuté do dne Géinnosti ukongeni této Smlouvy.

Smlouva mizZe byt déle ukonéena dohodou smiuvnich strana a vypovédi kterékoliv ze smiuvnich
stran bez udani divodu s vypovédni Ihitou 1 (jeden) mésic pocinajici bézet prvnim dnem
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kalendainiho mésice nasledujici po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Clanek 9

Platnost a G¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru
smluy v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31. 8. 2019.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smiouva véetné priloh a veskerych jejich pripadnych
budoucich dodatkil bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy
zabezpedi Banka.

Smiluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pfipadné pinéni jedné ze smluvnich stran pfed datem
aginnosti (avsak po podpisu obou smluvnich stran) této Smlouvy je platné, jako by bylo uskute¢néno
od data Géinnosti této Smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo pinéno dle této Smiouvy.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze dodatky uzavienymi v listinné podob& a podepsanymi obéma
smluvnimi stranami. Za zménu této Smlouvy se nepovazuje zména kontaktnich tdaji uvedenych v
odst. 5.9 zpracovatelské smlouvy, kterou je Banka povinna v&as Poskytovateli pisemné oznamit.

Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
o skutenostech, které by mohly mit vliv na obsah zavazkového vztahu zaloZzeného Smiouvou.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této Smlouvy nebo jeji asti na treti
osobu bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Banky.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze udaje v €lanku 2 odst. 19 a 22, Elanku 3 odst. 4, lanku 4
odst. 1 Smlouvy osobni a kontaktni tudaje Poskytovatele v ¢lanku 5 zpracovatelské smlouvy a &l.
5.10 zpracovatelské smlouvy povaZuji za obchodni tajemstvi a nepodiéhaji uverejnéni podle zakoni
upravujicich svobodny piistup k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv
uvefejnény. Z povahy v&ci nebudou uvefejnény ani telefonické kontakty v odst. 5.9 zpracovatelské
smlouvy.

Stane-li se & ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, neucinnym, Ci
zdanlivym, tato neplatnost, neuginnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé zdanlive
ustanoveni smlouvy platnym a Gginnym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem co
nejblizsi ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a imysl smluvnich stran nebude takovou zménou
dotcen.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpist, se strany dohodly, Ze pro feeni pfipadnych sporii z této Smlouvy bude v prvnim stupni
mistné pfislusny obecny soud Banky.

Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici obecné zavaznymi
predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném a
ucinném znéni.

Tato Smlouva je vypracovana ve tiech (3) stejnopisech, z nichz 2 stejnopisy obdrzi Banka a 1
stejnopis obdrzi Poskytovatel.
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Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢&. 1 — vzor vykazu poskytnutych sluzeb
Priloha ¢. 2 - seznam osobnich udaja.

V Praze dne 14 03. 2019 V Praze dne
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Priloha ¢é. 1 - vzor vykazu prace

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB
na zakladé Smlouvy o poskytovani analytickych sluzeb
VYkai}irkce I odpracovanych hodin za mésic

Jméno pracovnika
Poskytovatele:

Pozice: IT analytik
Odpracovano za mésic celkem:
Mésic: Rok: l

Den v 0 S :
mésici Pocet hodin Popis ¢innosti

N |-

hodin Celkem MD'

Datum a podpis pracovnika Poskytovatele:

' Celkovy potet odpracovanych hodin déleno osmi
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Priloha é. 2 — seznam osobnich udaji
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